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AGENCIA PAULISTA DE PROMOGCAO DE
INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE

EDITAL
CHAMAMENTO PUBLICO ISP N2 02/2026 - RETIFICADO
AGENCIA PAULISTA DE PROMOGAO DE INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE -
INVESTSP

OBJETO

Realiza¢do de procedimento de Chamamento Publico para a contratagdo, por meio de
encomenda tecnoldgica, para o desenvolvimento e a implementagdo de ferramenta e
metodologia de inteligéncia e gestdo de dados econdmicos do Estado de Sao Paulo, com
integracdo de multiplas fontes de dados, aplicacdo de ferramentas de inteligéncia
artificial, chatbot e design UX/Ul que garanta usabilidade e acessibilidade em toda a
solucdo, conforme condi¢cdes, quantidades e especificacbes técnicas descritas no
projeto basico, Anexo I.

DATA PARA ENTREGA DAS PROPOSTAS
De 22/05/2026 até as 9h30 do dia 08/06/2026 (horario de Brasilia).

ENVIO DE PROPOSTA
A Proposta e os Projetos de P&D deverdao ser enviados para o e-mail:
compras@investsp.org.br.
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EDITAL
CHAMAMENTO PUBLICO ISP N2 02/2026 - RETIFICADO
PROCESSO SEI N2 390.00001457/2025-33

A AGENCIA PAULISTA DE PROMOCAO DE INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE -
INVESTSP, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, instituida na forma de
Servigo Social Auténomo (SSA), inscrita no CNPJ sob o n.2 10.662.944/0001-88, com sede
na Av. Escola Politécnica, n.2 82, Rio Pequeno, Sdo Paulo/SP, CEP: 05350-000, torna
publico, para conhecimento dos interessados, que realizarda CHAMAMENTO PUBLICO,
nos termos do Regulamento de Licitacdes e contratos da Agéncia Paulista de Promocao
de Investimentos e Competitividade — INVESTSP, Resolugdo CD-ISP n.2 03/2025,
observando-se as exigéncias estabelecidas neste Edital e nos seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1. Realizagao de procedimento de Chamamento Publico para a contratagao, por meio
de encomenda tecnoldgica, para o desenvolvimento e a implementagdo de ferramenta
e metodologia de inteligéncia e gestdo de dados econémicos do Estado de Sao Paulo,
com integracao de multiplas fontes de dados, aplicacdo de ferramentas de inteligéncia
artificial, chatbot e design UX/Ul que garanta usabilidade e acessibilidade em toda a
solucdo.

1.2 A solugdo sera uma ferramenta estratégica para investidores, gestores publicos e
cidaddos, oferecendo acesso a dados consolidados sobre o desenvolvimento
econdmico, com visualizagdo intuitiva e funcionalidades avancadas de analise, projecao
e simulagao.

1.3 A contratacdo visa a realizacdo de atividades de pesquisa, desenvolvimento e
inovagdo (PD&I) que envolvem risco tecnolégico, com o objetivo de solucionar o desafio
técnico de consolidagdo, processamento inteligente e predi¢cdo de cenarios a partir de
bases heterogéneas de dados.

1.4 O esforgo de pesquisa resultara no desenvolvimento e na implementagdode solugcdo
e metodologia inovadora de inteligéncia e gestdo de dados econémicos do Estado de
S3o Paulo, capaz de atuar como ferramenta estratégica de apoio a tomada de decisdao
para investidores, gestores publicos e cidadaos.

1.5 Em observancia a natureza da Encomenda Tecnoldgica, o presente Edital apresenta
a visdo global do produto e o problema a ser resolvido, sendo dispensadas as
especificagdes técnicas rigidas do objeto em fungao da complexidade e da incerteza
inerentes ao desenvolvimento de arquiteturas de dados complexas, modelos preditivos
baseados em inteligéncia artificial e interfaces com processamento de linguagem
natural (NLP). O desenvolvimento contemplara as seguintes frentes macro de pesquisa
e inovagao:

1.5.1 Engenharia de dados e integragao na solugdo, incluindo arquitetura, coleta,
tratamento, armazenamento, disponibilizagdao, governanga e seguranga dos dados.
1.5.2 Desenvolvimento da solucdo de inteligéncia de dados para o desenvolvimento
econdmico do Estado de S3ao Paulo, abrangendo: identidade visual, controle de acesso,
MVP (Minimo Produto Vidvel), chatbot, telas da solucdo, funcionalidades de IA e
machine learning e entrega da solugao final.

1.5.3 Processamento em nuvem, abrangendo: contratacao e configuracdao do ambiente,
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infraestrutura escalavel e integracdo com solugdes de inteligéncia artificial.

1.5.4 Sustentacdo da solucdo, incluindo manutencdo continua, suporte técnico e
treinamento de usuarios.

1.5.5 Gestao do projeto e produto, incluindo monitoramento das entregas, relatérios de
desempenho e identificacdo de melhorias continuas.

1.6. Este procedimento observarda as disposicdes do Regulamento de Licitacdes e
Contratos da Agéncia Paulista de Promog¢do de Investimentos e Competitividade —
INVESTSP, aprovado pela Resolugdo CD-ISP n2 03/2025.

1.7. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
assinatura do contrato pelas partes, admitida a prorrogacdo nos termos do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da INVESTSP, mediante justificativa técnica e
demonstracdo de vantajosidade, especialmente em razdo da complexidade do objeto,
do carater inovador da solucdo e da necessidade de continuidade das atividades de
desenvolvimento, implementagao e eventual evolugao tecnolégica.

1.8 O contrato a ser firmado detalhara as regras aplicaveis a execugdo, contemplando,
obrigatoriamente, a matriz de alocacdo de riscos (incluindo o risco tecnoldgico), a
titularidade da propriedade intelectual, as metodologias de aferigdo de resultados e as
regras especificas para a eventual descontinuidade do projeto em caso de comprovacao
de inviabilidade técnica ou econémica durante o seu desenvolvimento.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 As despesas decorrentes deste procedimento de contratagdo correrdoa conta dos
recursos orcamentarios oriundos do Contrato de Gestdo n2? 01/2024, firmado com o
Estado de Sdo Paulo, por meio da Secretaria de Desenvolvimento Econémico.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO

3.1 Poderdo participar deste procedimento de contratacdo as empresas (pessoas
juridicas), inclusive entidades de direito privado sem fins lucrativos, Instituicbes de
Ciéncia e Tecnologia (ICTs) e suas fundacGes e empresas associadas, que tenham objeto
social compativel com o objeto do presente Chamamento Publico e que atendam a
todas as exigéncias constantes dele e em seus respectivos anexos, inclusive quanto a
documentagao.

3.2 Nao poderdo participar deste procedimento:

3.2.1 aqueles que estejam em processo de faléncia, em dissolucdo ou em liquidacao;
3.2.2 conselheiros, diretores e empregados da INVESTSP, assim como a pessoa juridica
da qual eles fagam parte como sdcios ou acionistas com mais de 5% (cinco por cento)
do capital social votante ou controlador, ou figurem como administradores,
responsaveis técnicos ou subcontratados;

3.2.3 os autores do projeto basico, do projeto executivo, consultores ou assessores da
INVESTSP que tenham participado da formulagao da selegao, bem como a pessoa
juridica da qual fagam parte na forma do item anterior;

3.2.4 aqueles que forem considerados impedidos para participar de sele¢cdes ou
contratar com a INVESTSP, conforme apurado em contratagdes anteriores dentro do
prazo de vigéncia da sancao aplicada;

3.2.5 aqueles que tenham demonstrado incapacidade administrativa, financeira ou
técnica ou ma conduta ética na execucao de contrato com a INVESTSP, declarados em
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contratagOes anteriores;

3.2.6 aqueles que mantenham vinculo de natureza técnica, comercial e trabalhista com:
a) dirigente da entidade contratante;

b) agente que desempenhe fungdo na licitacdo;

c) agente que atue na gestao ou fiscalizagdo do contrato; ou

d) os conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau, das pessoas constantes das alineas "a" a "c".

3.2.7 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.2.8 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢Ges andlogas as de escravo ou
por contrata¢ao de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista; ou
3.2.9 aqueles que se enquadrarem em outras hipdéteses previstas nos editais, bem como
na legislagao vigente.

3.3 Caso as circunstancias que ensejam os impedimentos previstos no item 3.2 sejam
ocultadas e descobertas ao longo do procedimento de sele¢cdo ou apds a celebragdo do
contrato, a INVESTSP poderd adotar providéncias para exclusdo do fornecedor da
licitagdo e para a rescisdao do contrato.

3.4 O impedimento de que trata o inciso 3.2.4 serd também aplicado ao participante
que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo de impedimento a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao
fraudulenta da personalidade juridica do participante.

3.5 A pessoa juridica poderd participar de licitagdo em consdrcio, na forma do art. 62, da
Resolugdo CD-ISP n.2 03/2025.

3.6 Sera permitida a participacdo de empresas estrangeiras, ainda que ndo constituidas
no Brasil, desde que atendam as exigéncias previstas neste Edital e em seus anexos.
3.7 A participacdo de empresa estrangeira ndo implicara obrigatoriedade de
constituicao de filial, escritérioou empresa subsididria no Brasil para fins de participacdo
no presente Chamamento Publico, sem prejuizo das exigéncias legais aplicaveis para
eventual contratacdo e execucdo do objeto.

3.7 A empresa estrangeira devera indicar representante legal no Brasil, com poderes
expressos para receber citacdo, intimacao e responder administrativa e judicialmente
em nome da participante, caso venha a ser selecionada.

4. DA PARTICIPACAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

4.1 As Microempresas —“ME” — e as Empresas de Pequeno Porte — “EPP” — que tenham
interesse em participar deste procedimento de contratacao deverdo observar o disposto
na Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei
Complementar n? 147/14 e apresentar Declaragdo, conforme modelo constante no
Anexo Il;

4.2 Da Regularidade Fiscal das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

4.2.1 A comprovacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno
porte somente serd exigida para efeito de assinatura do contrato.

4.2.2 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
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documentacgao exigida para efeito de comprovacado de regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restrigao.

4.2.3 Havendo alguma restricdona comprovacgao da regularidade fiscal, serd assegurado
o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que
o empresa for declarado o vencedor do certame, prorrogdveis por igual periodo, a
critério da INVESTSP, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidGes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa.

4.2.4 A nao regularizacdo da documentagdo implicard a decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo da convocacdo das demais empresas classificadas.

5. DO ENVIO DAS PROPOSTAS

5.1 As Propostas de Encomenda Tecnoldgica das empresas interessadas em participar
deste procedimento de Chamamento Publico serdo recebidas entre o periodo de
22/05/2026 até as 9h30 do dia 08/06/2026, em formato “pdf”, devendo ser enviadas
por e-mail para o endereco eletrénico compras@investsp.org.br, constando no assunto
“Chamamento Publico ISP n? 02/2026”, mesmo momento no qual serdo apresentados
os Documentos da Encomenda Tecnoldgica.

5.2 Para credenciar-se, o representante legal da empresa devera apresentar carteira de
identidade ou outro documento equivalente com foto, bem como um dos seguintes
documentos:

5.2.1 Cdpia do contrato social devidamente registrado na Junta Comercial, cépia da ata
de eleicdo da diretoria e/ou administradores e copia do cartdo do CNPJ.

5.2.2 Nenhuma pessoa fisica, ainda que munida de procuragdo/credenciamento, podera
representar mais de uma empresa no certame, sob pena de exclusao sumdria das
representadas.

5.3 A Proposta de Encomenda Tecnoldgica podera ser apresentada por preposto, desde
que cumpridas as normas de credenciamento do preposto.

5.4 A empresa devera apresentar sua Proposta de Encomenda Tecnoldgica de modo a
contemplar todos as informacgdes constante no Projeto Basico.

5.5 A Proposta de Encomenda Tecnoldgica devera ser apresentada em uma via, em
papel timbrado da empresa, redigida com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou
entrelinhas, datada, rubricada em todas as folhas e assinada por seu representante
legal; indicando também nome ou razao social da empresa, seu endereco completo,
telefone e endereco eletronico, bem como o nome e qualificacdo civil de seu
representante legal ou procurador.

6. DO PROCEDIMENTO

6.1 Encerrado o prazo para envio das propostas, a Comissdo responsavel pelo
Chamamento Publico em referéncia procederd a analise das propostas recebidas no
endereco eletronico indicado no item 5.1 deste Edital, verificando inicialmente o
atendimento as condi¢des formais de participacao.

6.2 As propostas e os documentos apresentados serdo submetidos a andlise preliminar
da Comissdo, com o objetivo de verificar a conformidade da documentacao apresentada
e a adequacdo das empresas as exigéncias estabelecidas neste Edital e em seu Anexo |
— Projeto Basico.
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6.3 A Comissao Técnica Avaliadora emitira parecer sobre os Projetos de P&D submetidos
no Chamamento Publico, para subsidiar a escolha da Administracdo. O parecer devera
manifestar-se sobre o atendimento dos critérios de sele¢ao para cada marco do projeto
e deve responder, no minimo, as questdes seguintes:

A. As rotas tecnoldgicas e a solugdo apresentadas estdo aderentes ao edital?

B. As atividades de pesquisa (rotas tecnoldgicas) descritas para alcancar a solugdo sao
vidveis?

C. A solucdo esta suficientemente detalhada para permitir a analise técnica de sua
viabilidade? Em caso afirmativo, qual a viabilidade da solugdo descrita?

D. O tempo estimado e o cronograma sdo compativeis com as atividades e solucao
propostas?

E. O custo é compativel com as atividades e solucdo propostas?

F. O desempenho esperado é plausivel?

G. Quais faixas de boénus acima do desempenho esperado seriam alcancdveis e qual o
esforco estimado para alcanga-las?

H. Qual a complexidade e a abrangéncia das solucdes apresentadas no portfélio do
interessado?

I. Quais alterag¢bes deveriam ser feitas no Projeto de P&D para melhorar sua qualidade
e aderéncia ao edital?

J. A andlise do Projeto de P&D indica a necessidade de alteracdes técnicas no PROJETO
BASICO?

6.4 A classificagdo final dar-se-4 de acordo com a avaliagao da Comissao Técnica
Avaliadora.

6.5 Serdo desclassificadas as propostas que contenham condicionantes, ressalvas ou
vinculagcdes ndo previstas no Projeto Basico e/ou Edital;

6.6 As empresas poderdao acompanhar o resultado da classificacdo ou desclassificacao
pelo site da Investe Sdo Paulo: www.investsp.org.br/, no icone “Sobre a Investe SP” >
“LicitacOes e Contratos” > “Licitacoes 2026”.

6.7 A representacdo legal da empresa sera verificada com a avaliacdo dos documentos
de habilitacdo. Havendo divergéncia entre o signatdrio da Proposta de Encomenda
Tecnoldgica e a pessoa indicada nos instrumentos juridicos como representante legal
com poderes para assinar contratos e assumir compromissos, a Proposta sera
desclassificada.

6.8 Dados informativos que deverdo constar do documento de apresentacdo da
proposta:

a) Nome, enderego, CNPJ e Inscrigdo Estadual/Municipal da empresa interessada;

b) Nimero do Chamamento Publico;

c) Descrigdaodo objeto do presente procedimento de contratagdo em conformidade com
as especificagdes constantes deste documento;

d) Indicagdo do contato com a empresa participante (nome, cargo e telefones);

e) O prazo de validade das propostas serd de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados
da data estipulada para sua entrega, o qual, se maior, devera ser explicitado na
proposta. Na falta de indicagdo expressa do prazo de validade da proposta, este serd
considerado como de 60 (sessenta) dias.

6.9 Como requisito para a participagdo neste procedimento de contratacdo, a empresa
interessada deverd manifestar, de forma expressa, em sua Proposta de Encomenda
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Tecnoldgica, o pleno conhecimento, concordancia e atendimento as exigéncias de
habilitagdo previstas neste documento e seus anexos.

6.10 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo de sele¢do deverao ser
enviados a Geréncia de Licitacdes e Contratos da INVESTSP, até as 17 horas do dia
02/06/2026, 2 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para a entrega das propostas de
Encomenda Tecnolégica, preferencialmente por meio eletrénico, via internet, no
seguinte endere¢o: compras@investsp.org.br.

6.11 A area técnica solicitante fard a verificacdo e a validacdo das propostas recebidas,
a fim de verificar sua compatibilidade com o Projeto Basico. Da desclassificacdo das
Propostas de Encomenda Tecnoldgica somente caberd pedido de reconsideracdo a
Geréncia de Licitagdes e Contratos, ou responsavel pela condu¢do do processo de
selecdo, com a justificativa de suas razles, a ser apresentado em até 2 (dois) dias Uteis
apos a publicagao de resultado, no seguinte endere¢o: compras@investsp.org.br, com
o titulo “Reconsideragao”.

6.12 A Geréncia de LicitagGes e Contratos analisara, juntamente com a area técnica
solicitante e decidird em até 01 (um) dia util, o pedido de reconsideracdo. Da decisdo
relativa ao pedido de reconsideracao caberd recurso para a Diretoria Corporativa e
Financeira e decidird em até 02 (dois) dias uteis.

7. DOS CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDORES

7.1 Serd escolhido aquele fornecedor que a Comissdo de Selecdo entenda ter maior
chance de sucesso no atendimento da encomenda tecnoldgica. A selegdo sera realizada
em face dos critérios a seguir.

7.2 Os critérios sao eliminatérios, ou seja, todos devem ser atendidos. E sdo
classificatdrios na ordem apresentada, ou seja, havendo empate entre dois projetos no
primeiro critério, o critério seguinte serd usado para desempate e assim
sucessivamente:

7.2.1 A gqualidade do Projeto de P&D e sua aderéncia ao edital: considerar o projeto
apos eventuais ajustes decorrentes da negociacdo. Os aspectos mais relevantes a serem
observados sao:

7.2.1.1 [Pesquisa] Completude e viabilidade da pesquisa proposta (rotas tecnoldgicas).
7.2.1.2 [Solugao] Completude, viabilidade e aderéncia da solugdo proposta em relagao
ao objeto da encomenda tecnoldgica.

7.2.1.3 [Metodologia] Cumprimento dos objetivos do acompanhamento da execugao
contratual e da transferéncia de conhecimento por parte da metodologia de trabalho
proposta. Os objetivos a serem cumpridos pela metodologia sdo:

a) Entregas de valor parciais e frequentes para validacdo das premissas de negdcio e do
andamento da pesquisa (equivalente ao conceito Scrum de Minimo Produto Viavel —
MVP).

b) Iteragdes de periodo fixo e curto, com pontos de conferéncia com envolvimento do
cliente. Possibilidade de priorizacdao e adequac¢ao do escopo e do desenho da solucdo
pelo cliente, em conjunto com a equipe de pesquisa e desenvolvimento (equivalente
aos conceitos Scrum de sprints, backlog, reunides de planejamento e reunides de
revisao).

c) Equipe de P&D autogerenciada, com status do projeto sempre atualizado (equivalente
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ao conceito quadros kanban para acompanhamento de sprints).

d) Transferéncia de conhecimento de mao dupla entre equipe e cliente, realizada
sempre que necessario, para apurar conjuntamente o problema de negdcio ou para
integrar o produto ao ecossistema em que serd mantido no cliente. Sessdes de
transferéncia de conhecimento devem ser hands on e facilitadas por técnicas de
interacdo entre equipe e cliente (equivalente ao conceito de design sprints no estilo
Google Venture utilizando ferramentas de design thinking).

7.2.2 Portfdlio: avaliar se o fornecedor comprovou ter executado ao menos um projeto
resolvendo problemas em areas do conhecimento de NLP ou jurimetria que também
serdo enfrentados nesta encomenta tecnoldgica, como: reconhecimento de entidades
nomeadas (NER), modelo de linguagem em Portugués Brasileiro com foco juridico;
classificacdo; extracdo de texto; predicdo de texto; sumarizacao abstrativa. Ordenar os
projetos por complexidade e abrangéncia.

7.2.3 Equipe: avaliar se os papéis previstos para compor a equipe e se a producdo
cientifica ou experiéncia de mercado dos principais profissionais envolvidos guardam
pertinéncia com o objeto da contratacdo.

7.2.4 Valor da proposta: considerar o pre¢o apds a negocia¢ao. Propostas com precgos
inexequiveis devem ser descartadas, exceto se acolhida eventual justificativa
apresentada durante a negociagdao. Também devem ser descartadas as propostas com
precos acima do que foi levantado no Termo de Referéncia ou cujo custo esteja em
disparate em comparagdao aos custos explicitados nos demais projetos de P&D
recebidos, exceto se acolhida eventual justificativa apresentada durante a negociagao.

8. DA HABILITACAO

8.1 Somente sera exigida a documentac¢ao de habilitagdo da empresa que se classificar
em primeiro lugar nos critérios de julgamento para este procedimento de Chamamento
Publico, cujo envio e analise ocorrerdo anteriormente a assinatura do Contrato.

8.2 A empresa vencedora, ou seja, aquela detentora da melhor proposta, devera
encaminhar a documentacao de habilitacdo técnica e econdbmica de acordo com item 5
do Projeto Basico, além da habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista, conforme
segue:

8.2.1 Habilitagdo juridica:

a) contrato ou estatuto social atualizado e consolidado devidamente registrado junto ao
registro que lhe for aplicavel, contendo objeto social compativel com o objeto do
contrato;

b) cédula de Identidade ou documento de identificacdo do sdcio ou representante da
empresa que assinard o contrato.

8.2.2 Regularidade fiscal, social e trabalhista

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF - FGTS);
c) Certidaonegativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas (CNDT)
d) Certidao negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativosa Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;

e) Certiddonegativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Estaduais e a Divida Ativa Estadual;

f) Certiddo emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da empresa que
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comprove a regularidade de débitos tributdrios relativos ao Imposto sobre Servigos —
ISS.

8.3 No caso de imunidade ou isengdao de tributos relacionados ao objeto contratual,
declaragao da Fazenda competente.

8.4 Havendo alguma restricao na comprovacgao da regularidade fiscal, sera registrada a
aceitacao da proposta da empresa interessada, sendo que, nessa hipdtese, a Geréncia
de LicitagGes e Contratos notificard a empresa detentora da proposta aceita para, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderda ao momento da
declaracdo citada neste subitem, prorrogavel por igual periodo, a critério da INVESTSP,
promover a devida regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

8.5 A empresa recebera uma solicitacdao formal da Geréncia de LicitacGes e Contratos
por meio de mensagem por e-mail intitulada “Chamamento Publico n2 02/2026 -
Solicitagao de Documentos de Habilitagdo”, e enviar a documentag¢ao para o e-mail
compras@investsp.org.br, no prazo de até 02 (dois) dias uteis.

8.6 Uma vez constatada a regularidade da documenta¢ao de habilitagdo da empresa
vencedora, o processo serda encaminhado a Diretoria Corporativa e Financeira da
INVESTSP para homologacao e, por convocagao da Geréncia de Licitacdao e Contratos, a
empresa vencedora serd convocada para a assinatura do Contrato.

8.7 Toda a documentacao exigida devera ser apresentada, inicialmente, digitalizadasem
formato “pdf”, ficando a critério da INVESTSP solicitar os originais para conferéncia a
posteriori.

8.8 Toda a documentacdo deverd estar dentro do prazo de validade. Quando ndo houver
previsdao no proprio documento, sera considerado o prazo de 180 (cento e oitenta) dias
contados da data da sua emissao.

8.9 As empresas estrangeirasdeverdo apresentar documentos equivalentes aos exigidos
para fins de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista, econébmico-financeira e técnica,
emitidos conforme a legislacdo do respectivo pais de origem.

9. DA NEGOCIACAO

9.1 A etapa de negociagao precede a escolha final do fornecedor e tem por objetivo
obter consenso quanto as cldusulas contratuais e eventuais adequac¢des no Projeto de
P&D.

9.2 Todas as propostas, reunides e contrapropostas integrarao os autos do processo
desta contratagao, obedecido o sigilo pertinente.

9.3 A negociagao se inicia com o envio de contraproposta da INVESTSP com as
alteragdes desejadas, juntamente com convite para reunido virtual de negociagao.
Podera haver mais de um ciclo de trocas de propostas e reunides.

9.4 A minuta de contrato anexa a este Edital corresponde ao modelo padrao
institucional da INVESTSP e tem finalidade orientativa quanto as condi¢cdes gerais da
futura contratacao.

9.5 Durante a etapa de negociacao, a INVESTSP e a proponente selecionada poderao
discutir e ajustar clausulas contratuais relacionadas a execug¢ao do objeto, metodologia,
cronograma, obrigacdes das partes, niveis de servico e demais aspectos técnicos e
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operacionais, observados os limites legais e regulamentares aplicéveis.
9.6 A INVESTSP se retirard da negociacdo caso entenda pela impossibilidade de
consenso.

10 DA HOMOLOGACAO E CONTRATACAO

10.1 Uma vez verificados os documentos de habilitacdo e estando todos em
conformidade, a empresa sera declarada vencedora do procedimento de contratacao
qgue sera encaminhado para homologacdo, pela Diretora Corporativa e Financeira da
INVESTSP, sendo a empresa vencedora convocada a assinar o Contrato.

10.1.1. Previamente a assinatura do contrato, a Comissdao Técnica Avaliadora, podera
instaurar fase de negociagao com a proponente melhor classificada.

10.1.2. A negociacdo terd como objetivo o aprimoramento das condicdes econémicas, a
definicao detalhada da matriz de alocagao de riscos, o ajuste do cronograma de marcos
de desenvolvimento (milestones) e a delimitacdo das regras de propriedade intelectual,
visando a celebrac¢do do contrato nas condi¢des mais vantajosas e exequiveis para a
INVESTSP.

10.2 Dos resultados da fase de habilitacao caberao recursos fundamentados, a serem
interpostos no prazo de 02 (dois) dias Uteis, pela empresa que se julgar prejudicada, a
serem enviados para o e-mail compras@investsp.org.br , com o titulo “Recurso”.
10.2.1 Os recursos terdo efeito suspensivo e deverdo ser dirigidos a Geréncia de
Licitacdes e Contratos que, apds contrarraz0es e caso nao reconsidere a decisao
recorrida, os encaminhard, para julgamento, ao Diretor Corporativo e Financeiro ou a
quem este delegar competéncia para fazé-lo.

10.3 A contratacdo dos servicos objeto do Projeto Basico, dar-se-a por meiode Contrato,
a ser assinado eletronicamente com a empresa vencedora do certame, no prazo de 02
(dois) dias uteis a contar da convocacdo para a celebracdo dele, conforme Minuta de
Contrato — Anexo lll.

10.3.1 O prazo mencionado acima poderd ser prorrogado desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela INVESTSP.

10.4 Até aassinatura do Contrato, podera ser desclassificada a proposta e/ou inabilitada
a empresa vencedora, caso a INVESTSP venha a ter conhecimento de fato desabonador
a sua habilitagao, conhecido apds o julgamento.

10.5 Ocorrendo eventual desclassificagcdo da proposta e/ou inabilitacdo da empresa
vencedora, a INVESTSP poderd retomar o processo e convocar as empresas
participantes remanescentes, observados o disposto neste documento e a ordem final
de classificacao das propostas, retomando o procedimento de habilitacao.

11. DAS SANCOES

11.1 O envio de proposta representa aceitagdo e vinculagdo da empresa aos termos
deste Edital e da Resolugdo CD-ISP n.2 03/2025.

11.2. A Empresa que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
assinar o contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar
documentacgao falsa, ensejar o retardamento da execuc¢ao de seu objeto, ndao mantiver
a proposta, falhar ou fraudar boa execucdo do contrato, comportar-se de modo
inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla
defesa, ficard sujeita a:
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11.2.1. adverténcia;

11.2.2. desclassificacdo do certame e perda do direito de contratar;

11.2.3. perda de caug¢do ou outras garantias oferecidas na fase de proposta;

11.2.4. suspensdo do direito de contratar com a INVESTSP pelo prazo de até dois anos;
e

11.2.5. multa compensatdria no percentual de 10% (dez por cento) do valor de
referéncia desta contratacdo, pela recusa em assind-lo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis
observadas a prorrogacao do prazo, apds regularmente convocado por escrito, a qual
serd cobrada em Juizo.

12. DO CRONOGRAMA

12.1 Aselegdo do fornecedor é composta das seguintes etapas:

Ne ETAPA DATA DA REALIZACAO

1 Disponibilizacdo do Edital. 21/05/2026

2 Recebimento das Propostas/Projetos de P&D. | 22/05 a 08/06/2026

3 Selegz??o:. Andlise do Comité Técnico de 08/06 a 10/06/2026
Especialistas.

4 Seleg_ao: Divulgacdo dos proposta/projetos 11/06/2026
selecionados.

5 Selec,ja.o: Negou_aic;aO~ e comprovacao dos 11/06 a 12/06/2026
requisitos de habilitagao.

6 Anuncio do resultado da Selegdo. 12/06/2026

13. DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1 E facultada a Geréncia de Licitacdes e Contratos, em qualquer fase deste
procedimento de Chamamento Publico, a promogao de diligéncia destinada a esclarecer
ou complementar a instrugao do processo.

13.2 A inobservancia do prazo fixado pela Geréncia de Licitacdes e Contratos para a
entrega das respostas e/ou informacdes solicitadas em eventual diligéncia ou ainda o
envio de informagdes ou documentos considerados insuficientes ou incompletos
ocasionard a desclassificacdo da proposta.

13.3 Fica assegurado a INVESTSP o direito de, no seu interesse, anular ou revogar, a
qgualquer tempo, no todo ou em parte, o presente procedimento de Chamamento
Publico, dando ciéncia as empresas participantes mediante envio de e-mail e publicacdo
no site.

13.4 As empresas participantes assumem todos os custos de preparagdaoe apresentagdo
de suas Propostas e a INVESTSP ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo.

13.5 As empresas participantes sdao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacgdes e dos documentos apresentados em qualquer fase deste procedimento de
Chamamento Publico.

13.6 S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na INVESTSP.

13.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o
afastamento da empresa interessada, desde que sejam possiveis a afericdo da sua
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qualificacdo e a exata compreensdo da sua Proposta, durante a realizacdo deste
procedimento de Chamamento Publico.

13.8 Fica estabelecido que todos os direitos de propriedade intelectual e industrial,
incluindo, mas ndo se limitando a, direitos autorais sobre softwares, patentes, modelos
de utilidade, desenhos industriais, marcas, segredos comerciais, know-how e quaisquer
outros direitos correlatos a invengdes, obras, metodologias, designs, dados e
informacdes desenvolvidos, criados, produzidos ou configurados em decorréncia da
execucdo deste projeto, serdo de titularidade Unica, exclusiva, irrestrita e perpétua da
CONTRATANTE.

13.9 Caso, durante a execucdo do projeto, seja verificada inviabilidade técnica ou
econdmica da solugdo, mediante avaliacdo técnica fundamentada, a INVESTSP podera
descontinuar o projeto, efetuando o pagamento das etapas efetivamente executadas.
13.10 Integram este Documento, para todos os fins e efeitos:

13.10.1 ANEXO | - PROJETO BASICO

13.10.2 ANEXO Il - DECLARACOES

13.10.3 ANEXO |l - DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO ME OU EPP

13.10.4 ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO — ANEXO UNICO DA MINUTA

13.11 Ahomologacgdo do resultado deste Chamamento Publico ndo implicard em direito
a execugdo do objeto.

13.12 Os casos omissos no presente Chamamento Publico serdo solucionados pela
Diretoria Corporativa e Financeira.

Sdo Paulo, 20 de maio de 2026.

DANILA LORENS EDELWEISS DE MAGALHAES
Diretora Corporativa Financeira
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ANEXO |
PROJETO BASICO

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 O presente Projeto Basico tem por objeto a contratacdo, por meio de encomenda
tecnoldgica, para o desenvolvimento e a implementacdo de ferramenta e metodologia
de inteligéncia e gestdo de dados econdmicos do Estado de Sao Paulo, com integracao
de multiplas fontes de dados, aplicacdo de ferramentas de inteligéncia artificial, chatbot
e design UX/UI que garanta usabilidade e acessibilidade em toda a solugdo.

1.2 A solugdo serd uma ferramenta estratégica para investidores, gestores publicos e
cidadaos, oferecendo acesso a dados consolidados sobre o desenvolvimento econémico,
com visualizagdo intuitiva e funcionalidades avangadas de analise, projecao e simulagdo.
1.3 A contratacdo visa a realizacdo de atividades de pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo (PD&I) que envolvem risco tecnolégico, com o objetivo de solucionar o desafio
técnico de consolidacao, processamento inteligente e predicdao de cendrios a partir de
bases heterogéneas de dados.

1.4 O esforgo de pesquisa resultard no desenvolvimento e na implementag¢ao de uma
solugdo e metodologia inovadora de inteligéncia e gestdo de dados econémicos do
Estado de Sdo Paulo, capaz de atuar como ferramenta estratégica de apoio a tomada de
decisdo para investidores, gestores publicos e cidadaos.

1.5 Em observancia a natureza da Encomenda Tecnoldgica, o presente termo apresenta
a visdao global do produto e o problema a ser resolvido, sendo dispensadas as
especificacdes técnicas rigidas do objeto em funcdo da complexidade e da incerteza
inerentes ao desenvolvimento de arquiteturas de dados complexas, modelos preditivos
baseados em inteligéncia artificial e interfaces com processamento de linguagem natural
(NLP). O desenvolvimento contemplard as seguintes frentes macro de pesquisa e
inovagao:

1.5.1 Engenharia de dados e integracdo na solucdo, incluindo arquitetura, coleta,
tratamento, armazenamento, disponibilizacdo, governanca e seguranca dos dados.
1.5.2 Desenvolvimento da solucdo de inteligéncia de dados para o desenvolvimento
econdmico do Estado de Sao Paulo, abrangendo: identidade visual, controle de acesso,
MVP (Minimo Produto Viavel), chatbot, telas da solugdo, funcionalidades de IA e
machine learning e entrega da solugao final.

1.5.3 Processamento em nuvem, abrangendo: contratacao e configuracdo do ambiente,
infraestrutura escalavel e integracdo com solugdes de inteligéncia artificial.

1.5.4 Sustentacdo da solugdo, incluindo manutengdo continua, suporte técnico e
treinamento de usuarios.

1.5.5 Gestdo do projeto e produto, incluindo monitoramento das entregas, relatérios de
desempenho e identificagdo de melhorias continuas.

1.6. Este procedimento observard as disposicdes do Regulamento de Licitagbes e
Contratos da Agéncia Paulista de Promocdo de Investimentos e Competitividade -
INVESTSP, aprovado pela Resolugdo CD-ISP n? 03/2025.

1.7. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
assinatura do contrato pelas partes, admitida a prorrogacdao nos termos do Regulamento
de Licitacdes e Contratos da INVESTSP, mediante justificativa técnica e demonstracdo de
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vantajosidade, especialmente em razdao da complexidade do objeto, do carater inovador
da solucdo e da necessidade de continuidade das atividades de desenvolvimento,
implementacao e eventual evolugao tecnolégica.

1.8 O contrato a ser firmado detalhara as regras aplicaveis a execucdo, contemplando,
obrigatoriamente, a matriz de alocagdo de riscos (incluindo o risco tecnolégico), a
titularidade da propriedade intelectual, as metodologias de afericdo de resultados e as
regras especificas para a eventual descontinuidade do projeto em caso de comprovagao
de inviabilidade técnica ou econémica durante o seu desenvolvimento.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DO DESAFIO TECNOLOGICO

2.1. A Agéncia Paulista de Promocgao de Investimentos e Competitividade — INVESTSP, na
qualidade de Servico Social Autbnomo, é pessoa juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, de interesse coletivo e de utilidade publica, instituida pelo Decreto do Estado
de S3do Paulo n? 53.766/2008 e autorizada pela Lei do Estado de S3o Paulo n2
13.179/2008.

2.2. A INVESTSP tem como finalidade promover a execucdo de politicas de
desenvolvimento, especialmente as que contribuem para a atra¢ao de investimentos, a
reducdo de desigualdades regionais, a competitividade da economia, geracdo de
emprego e renda, bem como inovagao tecnoldgica.

2.3. Por meio do Contrato de Gestdon® 01/SDE/2024 (Processo SEI011.00000013/2024 -
07), assinado em 28/06/2024, a INVESTSP figura na condi¢do de contratada do ESTADO
DE SAO PAULO, por intermédio da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico.

2.4. Dentre os objetos do contrato supracitado e seus aditivos, estdo previstas acdes para
a criacdo de metodologia de atendimento e suporte ao investidor, de modo a articular
todos os servicos ofertados para promoc¢do de investimentos.

2.5. Dentre os itens que compdem a memoria de calculo do indicador estao as
necessidades de que a metodologia oferte servicos para a promog¢do dos investimentos
no Estado de S3ao Paulo, dando apoio e orientacdo quanto a licenciamento, tributacdo e
politicas de incentivo, bem como suporte para a localizacdo de areas e implementacao
de aftercare.

2.6. Ao reunir diferentes elementos que corroboram a tomada de decisdo de
investimentos, torna-se imprescindivel a ado¢do de solucdo tecnoldgica que envolva
inteligéncia de dados para a disponibilizagao, o atendimento e o direcionamento de
interessados em trazer novos investimento para o Estado, principalmente por envolver
uma base robusta de informagdes.

2.7 Ressalta-se que essa solugdo apresenta alto risco tecnoldgico, dada a incerteza
quanto a possibilidade de sucesso no desenvolvimento de algoritmos de Inteligéncia
Artificial que garantam alta precisdo e auséncia de vieses em um cenario de dados tao
complexo. O desafio consiste em transpor a barreira da simples visualizagdo de dados
para a criagdo de uma camada de inteligéncia cognitiva autbnoma, o que exige um
esforgo inédito de P&D para a realidade da administracao publica estadual.

2.8. A metodologia compde ndo somente a solugcdo aqui apresentada, mas depende
desta para uma melhor implementacdo e difusdo das informagdes essenciais na atragao
de investimentos ao Estado.

2.9. A iniciativa atende as diretrizes do Governo do Estado para a transformacado digital
e o uso estratégico de dados na formulac¢do de politicas publicas, conforme o Decreto
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estadual n2 68.185/2023, e contribuird para a modernizacdo da gestdo publica,
ampliando a transparéncia, a interoperabilidade e o acesso a informacdo econdmica
regionalizada.

2.10. Desta forma, em virtude das obrigacdes contraidas no contrato em comento e
diante da complexidade técnica descrita e da inexisténcia de solugao similar que atenda
as peculiaridades do projeto, torna-se imperativa a contratacdo de encomenda
tecnoldgica para superar tais desafios e entregar o resultado pretendido pela Secretaria
de Desenvolvimento Econdmico e pela INVESTSP.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO E CICLO DE VIDA DO OBIJETO

3.1. Esta contratagdao tem por objeto o desenvolvimento, a implementagdo, a operagao
e a sustentacdo de uma ferramenta e metodologia de inteligéncia e gestdo de dados
econdmicos do Estado de Sdo Paulo, abrangendo todas as etapas de seu ciclo de vida,
desde a concepc¢do até a manutencdo e a evolugdo continua da solucdo, que devera ser
concebida de forma integrada e escaldvel, contemplando as seguintes fases principais:
3.1.1. Planejamento e concepc¢do: elaboracdo da arquitetura e da engenharia de dados,
definicao das tecnologias a serem empregadas, mapeamento e integracao de fontes de
informagdo e planejamento da infraestrutura tecnolégica em ambiente de nuvem,
observando as boas praticas de governanga, seguranga e interoperabilidade.

3.1.2. Desenvolvimento e implantagdo: criacdo e implementacdo da solucdo de
inteligéncia de dados, incluindo identidade visual, desenvolvimento das interfaces e
painéis de visualizacdo, chatbot inteligente, recursos de analise e projecdo com base em
modelos de inteligéncia artificial e machine learning, bem como a entrega do MVP e da
versdo final da solucdo.

3.1.3. Operacdo e sustentacdao: manutengdo técnica e funcional da solugdo durante a
vigéncia contratual, com monitoramento continuo de desempenho, suporte técnico
especializado, atualizacdo das bases de dados, execucdo de melhorias evolutivas e
capacitacao dos usudrios, assegurando o funcionamento pleno e a continuidade dos
servigos prestados.

3.1.4. Encerramento e transferéncia de conhecimento: ao término do contrato, a
CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo técnica, codigos-fonte, manuais e
registros necessarios a plena continuidade da operacao pela CONTRATANTE, garantindo
a transferéncia de tecnologia e o dominio integral sobre a solugdo desenvolvida.

3.2. A execucdo devera observar principios de sustentabilidade, economicidade,
inovagdo e eficiéncia, assegurando que a solugdo mantenha sua atualidade tecnoldgica,
relevancia estratégica e aderéncia as diretrizes de transformacao digital e de gestao
publica de dados do Governo do Estado de S3ao Paulo.

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO: FRENTES DE DESAFIO TECNOLOGICO E
INOVACAO

4.1. A execucdo do objeto iniciar-se-a a partir da assinatura do contrato e se dard
conforme a descrigdo detalhada nos itens a seguir.

4.2 FRENTE 1: Engenharia de Dados e Integracao na Solugao

4.2.1. A CONTRATADA devera realizar todo o processo de extra¢do, transformacao e
carregamento de dados, mensalmente, a partir da proposicdo de métodos e solugdes
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robustas e considerando, inclusive, a atualizagdo dos dados conforme atualizagdo das
bases de dados, e compreendendo esta atividade como um servico continuo que
assegure a perenidade e a relevancia das informag¢des durante toda a vigéncia do
contrato e a possibilidade de sustentacdo apds a finalizacdo do contrato. Sendo assim, é
imperativo que seja realizado a coleta de dados estruturados e semiestruturados,
tratamento e garantia de integracdo com a Solucdo de Inteligéncia de Dados de
Desenvolvimento Econémico do Estado de S3o Paulo. Esse processo deve ser
coordenado a partir do documento de metadados fornecido pela CONTRATANTE.

4.2.2. Considerando a base de dados a ser criada a partir do processo de coleta, é
esperado que seja utilizado uma solucdo em nuvem para hospedar os dados e que seja
criada uma arquitetura de dados para estabelecer a estruturagdao e governanga dos
dados para alimentar a solucdo, assim como 0s processos necessarios para estabelecer
uma integracdo satisfatéria e garantir o processo de atualizacdo das bases quando
necessario. A CONTRATADA devera seguir com processo constante de atualizacdo das
bases, devendo a arquitetura ser projetada para permitir a evolugao constante da
solucdo, com flexibilidade para incorporar futuras fontes de dados e novas tecnologias
de forma modular.

4.2.3. A CONTRATADA deve entregar um plano de integracao que defina como os dados
serao coletados, tratados, armazenados e atualizados para garantia da escalabilidade do
processo, considerando a possibilidade de APIs e outras formas de disponibilizacdo dos
dados e garantir a sua construgdo de forma que a entrega final se reflita na integracao
dos dados e possibilidade de visualizagdo e manipulagdo por meio da solucdo, de modo
a garantir que a solugdo ndo se torne obsoleta e mantenha sua relevancia estratégica ao
longo do tempo.

I. Criagdo da Arquitetura de Dados

4.2.4. A entrega da arquitetura de dados devera permitir o mapeamento para a
integracdo de multiplas fontes de dados, assim como o suporte para o crescimento da
solucdo ao longo do tempo. A arquitetura devera definir detalhadamente os processos
de coleta, transformagdo, armazenamento, processamento, acesso, carregamento e
atualizacdo dos dados na solucdo, mensalmente, de forma que o escopo da entrega
contemple:

4.2.4.1. Descrigdao detalhada da estrutura da arquitetura, incluindo camadas,
componentes e fluxos de dados;

4.2.4.2. Diagramas representativos da arquitetura, demonstrando a interagdo entre os
sistemas, fontes de dados e processos envolvidos;

4.2.4.3. Definicdo das tecnologias, ferramentas e padroes recomendados para
implementacgao, considerando seguranga, escalabilidade e interoperabilidade.

4.2.5. Por fim, a arquitetura devera contar com uma documentag¢ao detalhada das
melhores praticas para manutencao e evolugdo ao longo do tempo, abrangendo
diretrizes para atualizagbOes, aprimoramentos e adequag¢les as novas demandas e
tecnologias. Essa documentagao servird como referéncia para garantir a continuidade
operacional, a adaptacdo as mudancas e a sustentabilidade da solucdo no longo prazo.
A arquitetura proposta deve ser concebida de forma modular e extensivel para permitir
nao apenas o crescimento previsto, mas também a integracao futura de novas fontes de
dados e tecnologias ainda ndao mapeadas, sem a necessidade de uma reestruturagao
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completa. A CONTRATADA devera detalhar como a arquitetura proposta facilita essa
evolugdo continua.

Il. Coleta de Fontes de Dados

4.2.6. A solucdo deverd contar com a coleta das bases de dados apresentadas no
documento de metadados fornecido pela CONTRATANTE. Esse documento contém
informacdes essenciais sobre as bases de dados, como nome da fonte, categoria
(emprego, saude, educacdo etc.), recortes de dados, formato de disponibilizacdo,
periodicidade de atualizacdo, chave de identificacdo e a existéncia de APIs ou a
necessidade de termos de cooperagdao ou coleta manual para acesso. Em casos em que
ndo ha APIs ou acesso direto, devem ser propostas estratégias alternativas, como web
scraping autorizado ou importa¢ao manual, sempre com validagao da CONTRATANTE.
4.2.7. Deve se considerar a coleta de dados primdrios gerados pela Secretaria de
Desenvolvimento Econémico do Estado de Sao Paulo e suas vinculadas, com atualizagdes
recorrentes das informacdes acerca dos programas e acdes das entidades. Para viabilizar
esse processo, é fundamental implementar ferramentas de integracdo entre os sistemas
fonte, garantindo assim a eficiéncia na coleta de dados e a interoperabilidade entre as
solugdes.

lll. Tratamento e Integragdo de Dados

4.2.8. O tratamento e a integracdao dos dados ocorrerdo em duas fases distintas e
complementares. A primeira consistira em uma carga inicial massiva, tratando e
integrando todo o volume de dados histéricos fornecidos para construir a base de
conhecimento da solucdo. A segunda fase serd um processo continuo, no qual rotinas
automatizadas deverao tratar e integrar os novos dados de forma incremental,
garantindo que a solucdo se mantenha constantemente atualizada e relevante conforme
as fontes de informacdo evoluem.

4.2.9. A CONTRATADA devera realizar a limpeza dos dados estruturados e
semiestruturados, garantindo a remoc¢do de duplicidades, a corregcdo de inconsisténcias
e o preenchimento de dados faltantes, de modo a assegurar a qualidade e integridade
das informac0es. Além disso, devera ser feita a normalizagcdo dos dados, contemplando
a padronizacdo de formatos, unidades de medida e nomenclaturas, conforme boas
praticas de modelagem de dados, garantindo que a estrutura final facilite a
interoperabilidade entre sistemas e a escalabilidade da base de dados.

4.2.10. Para a integracdo dos dados, a CONTRATADA devera definir métodos e processos
que assegurem a compatibilidade com diferentes fontes, viabilizando a integracao
eficiente das informagles. Deverdo ser implementados pipelines de dados
automatizados para extracdo, transformacdo e carregamento (ETL), que sejam
implementados em apache airflow com transformag¢des em data build tool, em
ambiente cloud-native. A CONTRATADA deverd desenvolver os pipelines de dados
utilizando um conjunto de tecnologias baseado predominantemente em solugdes de
codigo aberto e nativas para nuvem. Fica estabelecido que a arquitetura dos pipelines
de dados deverd, obrigatoriamente, contemplar:

4.2.10.1. Orquestracdo de Fluxos de Dados: Implementacdo dos fluxos de trabalho em
Apache Airflow, ou ferramenta open-source de orquestracdo equivalente que seja
amplamente adotada pelo mercado;
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4.2.10.2. Transformacaode Dados: As logicas de transformac¢dao, modelagem e testes dos
dados deverdo ser realizadas utilizando dbt (data build tool). Todo o cédigo de
transformac¢dao em dbt devera ser de propriedade da CONTRATANTE.

4.2.11. A utilizacdo de ferramentas alternativas a estas, desde que também sejam open-
source, nativas para nuvem e lideres de mercado, podera ser proposta pela
CONTRATADA, masdependera de aprovagdo técnica formal da CONTRATANTE, mediante
apresentacdo de justificativa que comprove sua superioridade ou equivaléncia para os
objetivos do projeto.

4.2.12. Além disso, deverao ser aplicadas estratégias para integracdo com APIs, bancos
de dados relacionais e ndo relacionais, arquivos e outras fontes de dados externas,
garantindo a conectividade e a atualizagao continua da base de dados. A CONTRATADA
deverd garantir que os dados tratados e integrados estejam preparados para suportar
andlises multidimensionais, conforme os requisitos de OLAP (Online Analytical
Processing). Isso inclui:

4.2.12.1. Modelagem Multidimensional: Criacdo de um modelo de dados
multidimensional, utilizando estruturas como star schema ou snowflake schema, para
facilitar consultas analiticas complexas;

4.2.12.2. Definicdo de fatos (métricas quantitativas) e dimensdes (categorias
descritivas), garantindo que os dados estejam organizados de forma a permitir andlises
por multiplas perspectivas (ex.: tempo, localiza¢do, setor econdmico).

4.2.12.3. Agregacao de Dados: Implementagao de processos para agregacao de dados,
permitindo consultas rapidas e eficientes sobre grandes volumes de informacdes;
4.2.12.4. Criagao de cubos OLAP ou estruturas semelhantes para pré-agregar dados e
otimizar o desempenho de consultas analiticas.

4.2.12.5. Hierarquias e Niveis de Detalhamento: Definicdo de hierarquias dentro das
dimensdes (ex.: hierarquia temporal: ano > més > dia), permitindo analises em
diferentes niveis de granularidade;

4.2.12.6. Garantia de que os dados suportem drill-down (andlise detalhada) e roll- up
(consolidado), conforme as necessidades dos usuarios.

4.2.12.7. Desempenho e Escalabilidade: Otimizacao do desempenho das consultas OLAP,
garantindo que a solucdo suporte analises em tempo real ou préximo disso, mesmo com
grandes volumes de dados;

4.2.12.8. Utilizacdao de técnicas como indexagdo, particionamento e caching para
melhorar a eficiéncia das consultas.

4.2.12.9. Atualizacdo Incremental: Implementacdo de processos de atualizacdo
incremental dos dados, garantindo que as informacdes estejam sempre atualizadas sem
a necessidade de reprocessamento completo da base.

4.2.12.10. Ao final, a entrega devera consistir em uma base de dados limpa, normalizada
e estruturada, pronta para integracdao com a Solugao de Inteligéncia de Dados e para
utilizacdo em processos de andlise de dados e geracao de inteligéncia. Além da base de
dados, deverao ser fornecidos relatérios técnicos detalhando as etapas do tratamento
de dados, os métodos aplicados e as diretrizes para manutencao e atualizacdo da base.
IV. Armazenamento e Disponibilizacao dos Dados

4.2.13. ACONTRATADA devera definir e implementar a estrutura de armazenamentodos
dados para fins analiticos, de forma que o processamento das informacgdes seja realizado
em um Unico ambiente, com apoio da migracdo para ambientes em nuvem. O
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armazenamento de dados deve agregar bases externas que irdo compor as visualizagdes
graficas e os dados gerados pela propria solugdo considerando seus usudrios e as suas
acdes nos ambientes. Além disso, deverdo ser adotados mecanismos de versionamento,
rastreamento e auditoria dos dados e estratégias de backup e recuperacao.

4.2.14. No que se refere ao acesso e disponibilizacdo dos dados, a CONTRATADA devera
estabelecer camadas de acesso para usuarios e sistemas, assegurando um modelo de
permissdes e controle de acesso logico. A entrega deverd incluir a implementacao de
mecanismos que possibilitem a extragdo, consulta e analise dos dados pela
CONTRATANTE em um ambiente de administrador, garantindo interoperabilidade com
outras solugdes e sistemas.

4.2.15. Ao final, a CONTRATADA devera entregar uma infraestrutura de disponibilizacao
de dados documentada, detalhando os métodos de acesso, formatos de dados
suportados, regras de seguran¢a implementadas e diretrizes para manutengdao e
escalabilidade do ambiente, garantindo a continuidade e evolugdo da solugdao ao longo
do tempo.

4.2.16. A solucdo devera contemplar funcionalidades e praticas alinhadas aos principios
de FinOps, visando assegurar o uso eficiente e otimizado dos recursos tecnoldgicos
contratados, possibilitando:

Monitoramento e Transparéncia de Custos

4.2.16.1. Disponibilizagao de relatérios detalhados e dashboards interativos que
permitam acompanhar, em tempo real, o consumo e os custos associados aos recursos
utilizados.

4.2.16.2. Segmentacgao de custos por centro de custo, unidade organizacional, projeto
ou servigo.

Otimizacao de Recursos

4.2.16.3. Recomendacgdes automaticas para adequacdo de capacidade, eliminacdo de
recursos ociosos e aproveitamento de reservas e descontos.

4.2.16.4. Indicadores de custo por unidade de desempenho ou servico prestado.
Previsdo e Planejamento Orcamentario

4.2.16.5. Ferramentas para projecdao de gastos futuros com base em histéricos de
consumo.

4.2.16.6. Simulacdo de cendrios para apoio a tomada de decisdo e controle
orgcamentario.

Governanca e Conformidade

4.2.16.7. Registro e rastreabilidade de todas as alteracdes que impactem custos.
4.2.16.8. Parametrizacao de alertas e limites para evitar extrapolacdo de orcamento.
V. Governancga e Seguranca dos Dados

4.2.17. Estruturacdo de um documento que ird definir politicas e diretrizes de
governanga, incluindo a gestdao de metadados, padroes de qualidade e o ciclo de vida
dos dados, conforme as leis e regulamentacdes e guias de gestdo de dados como o DATA-
DMBOK2. A gestdao de metadados deve conferir a rastreabilidade e linhagem de dados,
transparéncia na origem dos dados e padronizacdo de nomenclatura e taxonomia de
dados.

4.2.18. As politicas e diretrizes devem abranger todas as fontes de dados da Solugao -
tanto primdrias quanto secunddrias -, incluindo seus respectivos métodos de coleta,
além de estabelecer um processo robusto de gestdo da qualidade dos dados. Isso

19



va
INVESTSP

AGENCIA PAULISTA DE PROMOGCAO DE
INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE

envolve a definicdo de critérios de avaliagdo, monitoramento continuo da precisao e
confiabilidade, deteccdo e correcdo proativa de inconsisténcias, garantia de completude
e padroniza¢ao, implementac¢ao de rotinas de limpeza e enriquecimento dos dados, bem
como sua estrita conformidade com as regras de negdcio estabelecidas.

4.2.19. E importante que, entre os itens de governanca de dados, seja considerado a
gestdo de acesso e controle de permissdes de usuarios, em conformidade com a Lei
Geral de Prote¢do de Dados (LGPD). A solu¢cdo deve estar resguardada com a utilizagao
de métodos para implementacdo de medidas de seguranca, como controle de acesso,
criptografia de dados e auditorias regulares. Além disso, deve ser considerado a protecao
de dados contra ameacas cibernéticas, assim como planos de resposta e incidentes e
definicao de diretrizes de autenticacdo e identidade. A arquitetura, a modelagem e as
politicas de governanca de dados deverdo seguir as diretrizes estabelecidas pelos
PadrGes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (ePING), especialmente no que
tange a Organizacdo e Intercdmbio de Informacdes e aos padrdes de seguranca.

4.2.20. Por fim, é essencial que esses itens sejam apresentados em um documento que
considere, inclusive, um trabalho de andlise e avaliacdo de riscos tais quais: acesso
ilegitimo aos dados; alteracdo indesejada de dados; desaparecimento de dados;
indisponibilidade de dados; entre outros. Essa gestdo devera ser implementada nao
como um documento estatico, mas como um processo continuo e automatizado sempre
que possivel. A CONTRATADA devera entregar, além da documentacdo, um guia pratico
para a CONTRATANTE sobre como manter a governanga ativa, incluindo a catalogagao
de novas fontes de dados e a atualizacdo da linhagem de dados a medida que a solugdo
evolui.

4.3. FRENTE 2: Desenvolvimento da Solugao de Inteligéncia de Dados

4.3.1. A CONTRATADA devera desenvolver a Solucdo de Inteligéncia de Dados de
Desenvolvimento Econdmico do Estado de S3o Paulo, contemplando todas as etapas
necessdrias para sua concep¢ao, operacionalizacdo, sustentacdo e manutencdo. A
entrega deverd incluir desde a criacdo da identidade visual até a implementacdo de
funcionalidades avancadas para integracao, visualizacdo e analise de dados.

4.3.2. A Solucdo devera integrar bases de dados diversas, permitindo a organizacao,
consulta e analise eficiente das informacgdes por meio de painéis interativos e relatdérios
dinamicos, conforme arquitetura de dados desenvolvida pela CONTRATADA. O
desenvolvimento devera abranger a construcdo das pdginas de navegacdo e a aplicacdo
de principios de UX/Ul (User Experience/User Interface) para garantir usabilidade,
acessibilidade e engajamento do usuario.

4.3.3. Além disso, a Solugcdao devera ser capaz de suportar ferramentas de Inteligéncia
Artificial desenvolvidas e aplicadas pela CONTRATADA, de modo a aprimorar a analise
dos dados, incluindo a implementagdao de um chatbot que facilite a interacdao dos
usuarios com o sistema. O processo de desenvolvimento deverd incluir testes de
usabilidade para validagao das funcionalidades e ajustes necessdrios antes da entrega
final. Inclusive, o ambiente deve ter perfis de usudrio diversos, de modo a estabelecer
diferentes tipos de acessos, de acordo com o perfil, além do acesso de administrador a
ser coordenado pela CONTRANTANTE.

4.3.4. Ao término do contrato, a CONTRATADA devera entregar a Solugao
completamente funcional, documentada e pronta para operacdo, acompanhada de
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manuais técnicos e administrativos que orientem sua utilizagdo, manutencao e evolugao
continua.

Identidade Visual:

4.3.5. A CONTRATADA deverd desenvolver a identidade visual da Solucdo de Inteligéncia
de Dados de Desenvolvimento Econémico do Estado de Sdo Paulo, garantindo que o
design reflita o seu propdsito e proporcione uma experiéncia visual coerente e acessivel
para os usudrios, assim como uma interface de facil uso e linguagem simples.

4.3.6. A entrega devera incluir a criacdo de um logotipo exclusivo, que represente a
proposta da solugdo. Além disso, devera ser definida uma paleta de cores e uma
tipografia alinhada a identidade do projeto e em conformidade com boas praticas de
acessibilidade digital.

4.3.7. A identidade visual desenvolvida devera ser validada pela CONTRATANTE,
podendo ser ajustada conforme necessidade para garantir aderéncia aos objetivos
institucionais e ao publico-alvo da solucdo. Como parte da entrega, a CONTRATADA
devera fornecer um manual de identidade visual, contendo diretrizes para aplicagdo dos
elementos graficos em diferentes contextos, assegurando a padronizacdo e a coeréncia
visual em todas as interfaces da solugao.

Controle de acesso

4.3.8. A solugdo deverd contar com um sistema de controle de acesso que permita a
definicdo de diferentes perfis de usuarios, garantindo que cada persona alvo tenha uma
experiéncia personalizada e direcionada ao seu foco de analise. O sistema de controle
de acesso devera ser auditavel, com registro de todas as acoes realizadas pelos usudrios,
especialmente aquelas relacionadas ao acesso restrito. Ademais, a solucdo devera
permitir a personalizacdo das paginasiniciais para cada perfil de usuario, garantindo que
as informacgGes mais relevantes sejam destacadas conforme o contexto de andlise de
cada persona. Os perfis de acesso serdo:

4.3.8.1. Investidor: Usudrios externos que, apds um processo de cadastro e autenticacao,
terdo acesso a uma area logada com funcionalidades personalizadas, assim como dados
e jornadas especificas para seu perfil;

4.3.8.2. Gestor Publico: O acesso para este grupo sera autenticado e segmentado em
diferentes niveis de permissdo, conforme a necessidade e a abrangéncia de suas
funcdes. Este perfil é uma categoria que se subdivide em Gestor Municipal e Gestor
Estadual, ambos com acesso a uma area logada com funcionalidades personalizadas,
assim como dados e jornadas especificas para seu perfil;

4.3.8.3. Publico Geral: Usuarios que podem ou n3o ser autenticados e terdo acesso aos
painéis e informagdes publicas da solugao, com funcionalidades de visualizagdo e
consulta geral;

4.3.8.4. Administrador: O perfil de administrador tera acesso completo a todas as
funcionalidades da solugdo, e sera responsavel por criar, editar, ativar e desativar contas
de todos os perfis de usuario, atribuir e modificar os perfis de acesso dos usuarios,
configurar os parametros gerais da solugao e visualizar dados de acesso dos usuarios.
4.3.9. Fica estabelecido que, embora os perfis e as regras de governanca estejam
definidos acima, o detalhamento final de quais funcionalidades, paginas, relatérios e
conjuntos de dados cada perfil podera acessar serd definido em conjunto entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA. Esta definicdo ocorrerd durante a fase de
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planejamento e desenho da solugdo e sera formalizada no documento "Matriz de
Direitos e Permissdes", que constitui um dos entregdveis do projeto.

Interface de Login

4.3.10. Todos os perfis deverdo ser acessados por meio de uma interface de login. Os
perfis deverdo ser criados a partir do fornecimento de um e-mail e senha Unicos. Os
requisitos especificos para a interface de login sdo:

4.3.10.1. Campo de usuario: um campo para inser¢do do e-mail;

4.3.10.2. Campo de senha: um campo para insercao da senha;

4.3.10.3. Botao de login: um botdo para submeter as credenciais e acessar a solugao;
4.3.10.4. Recuperacao de senha: uma op¢ado para recuperac¢ao de senha, onde o usuario
poderd receber um e-mail com um link para redefinicao da senha.

4.3.11. As senhas devem ser armazenadas de forma criptografada, utilizando um
algoritmo de criptografia robusto. Além disso, a senha deverd atender aos seguintes
requisitos de complexidade para garantir a seguranca:

4.3.11.1. Minimo de 8 caracteres;

4.3.11.2. Inclusdo de, no minimo, uma letra maiuscula, uma letra minudscula, um nimero
e um caractere especial.

Em caso de primeiro acesso, deve ser solicitado informacdes para criacdode um cadastro
na solucdo, contendo os seguintes campos:

4.3.11.3. Nome; E-mail; Cargo; Municipio; Estado; Setores de maior interesse (de acordo
com as categorias de dados).

Testes de Usabilidade

4.3.12. A CONTRATADA devera conduzir testes de usabilidade com usuarios reais,
selecionados de acordo com os diferentes perfis de utilizagao da Solugao de Inteligéncia
de Dados de Desenvolvimento Econdmico do Estado de S3o Paulo (investidor, gestor
publico, cidaddo). Esses testes deverdo avaliar a experiéncia do usuario, garantindo que
a navegacdo, a acessibilidade e a interacdo com as funcionalidades da solugdo sejam
intuitivas e eficientes. Nesse momento, é essencial que seja avaliado a relacdo dos perfis
de usuario com a visualizacdo dos dados, de forma que a apresentacdo visual dos dados
reflita as necessidades de cada perfil, com foco na acessibilidade da visualizacdo e
analise das informacgdes.

4.3.13. Durante o processo, deverao ser coletados feedbacks estruturados dos usudrios,
identificando eventuais dificuldades, oportunidades de melhoria e ajustes necessarios
para aprimorar a interface e a experiéncia de uso. Com base nesses resultados, a
CONTRATADA deverd desenvolver protétipos visuais interativos das telas e fluxos da
solucdo, permitindo a validacdo das solu¢des propostas pela CONTRATANTE antes da
implementacao final.

4.3.14. A entrega deverd incluir um relatério detalhado dos testes de usabilidade,
contendo a metodologia adotada, as principais conclusdes, os ajustes recomendados e
as melhorias implementadas nos prototipos.

MVP (Minimo Produto Viavel)

4.3.15. A CONTRATADA deverd desenvolver e entregar a versao inicial da Solucdo de
Inteligéncia de Dados de Desenvolvimento Econémico do Estado de Sdo Paulo (MVP —
Minimum Viable Product). O desenvolvimento da solugdo seguird um modelo de entrega
de valor incremental e continuo, sendo assim, o escopo nao sera entregue em um Unico
"pacote" final, mas sim através de um ciclo de versdes que permitirdo a validagao, o
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aprendizado e a adaptagdo constantes. O MVP sera a primeira versao funcional da
solucdo, contendo o conjunto essencial de funcionalidades para atender as necessidades
criticas de um primeiro grupo de usuarios. Seu objetivo principal é validar a proposta de
valor central da solugdo e coletar feedback real para orientar o desenvolvimento futuro.
Essa versdo devera conter funcionalidades essenciais para navegacdo, consulta e
visualizacdo de dados. A entrega do MVP devera contemplar os seguintes itens:
Interface da Solugao

4.3.15.1. Implementacao da identidade visual desenvolvida, incluindo logotipo, paleta
de cores acessivel e tipografia com base no Manual de Identidade Visual do Governo do
Estado de Sao Paulo;

4.3.15.2. Estruturacdo das paginas de navegacao, com adi¢do da visualizagao de dados,
glossario e apresentacdo da Solucao.

Visualizagdo e Analise de Dados Econ6micos

4.3.15.3. Disponibilizacdo de uma base de dados ampla sobre desenvolvimento
econbmico;

4.3.15.4. Apresentacao de visualizagdes interativas contendo graficos dinamicos, tabelas
e mapas interativos que permitam a exploragdo dos dados de maneira intuitiva;
4.3.15.5. Implementagao de filtros basicos para refinamento das consultas, permitindo
a segmentacdo dos dados por critérios como municipio, regidao administrativa, setor
econdmico e periodo;

4.3.15.6. Conexdao com o painel de vocagdes regionais.

Acesso Aberto e Usabilidade

4.3.15.7. Solucdo inicialmente de acesso irrestrito, permitindo que qualquer usuario
possa visualizar e explorar os dados sem necessidade de cadastro ou autenticacao;
4.3.15.8. Aplicacdo de boas praticas de UX/Ul para garantir uma experiéncia de
navegacao fluida e acessivel com linguagem de facil entendimento.

Infraestrutura e Disponibilidade

4.3.15.9. Configuracdo do ambiente tecnolégico para hospedagem da solucao,
garantindo estabilidade, desempenho e escalabilidade;

4.3.15.10. Implementacdo de mecanismos basicos para garantir a atualizacdo continua
dos dados apresentados.

Documentagao Técnica e Relatério do MVP

4.3.15.11. Relatdrio detalhando as funcionalidades implementadas, a metodologia
utilizada e eventuais limita¢cdes da versao inicial;

4.3.15.12. Diretrizes para evolucdo da solucdo nas proximas fases de desenvolvimento;
4.3.15.13. A versao MVP deverd ser completamente funcional e estar disponivel para
uso publico, permitindo a exploracdo de dados econdmicos de forma transparente e
interativa, servindo como base para futuras expansdes e aprimoramentos da solucao.
4.3.16. Apés a entrega e validacdo do MVP, a solugdo entrara em um ciclo de
desenvolvimento iterativo, com a liberagdo de sucessivas versdes Beta. Este processo é
a aplicagao pratica da visdao de uma solugao evolutiva e funcionara da seguinte forma:
4.3.16.1. Entregas Incrementais: Cada versdo Beta representara um incremento na
solugao, podendo incluir:

a) Novas funcionalidades e painéis de visualizacao;

b) A integracao de novas fontes de dados;
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c) Melhorias de usabilidade (UX/Ul) baseadas no feedback dos usuarios da versdo
anterior;

d) A introducdo de novos modelos de Inteligéncia Artificial.

4.3.16.2. Governanga Agil: O conteddo de cada versdo Beta sera definido e priorizado
em conjunto entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, seguindo os ritos de gestdo agil
do projeto;

4.3.16.3. Mudltiplas VersGes: Fica estabelecido que o projeto pode contemplar varias
versdes Beta ao longo do tempo, cada uma adicionando valor e refinando a solucao.
Uma versdao Beta podera ser lancada para um publico restrito para testes e feedback
antes de ser disponibilizada para todos os usudrios.

4.3.17. Este modelo garante que a solugdo se desenvolva de forma organica, adaptando-
se as descobertas e necessidades que surgirem, resultando em um produto final de
maior impacto e relevancia para seus usuarios.

Chatbot:

4.3.18. A CONTRATADA devera desenvolver e integrar um assistente virtual inteligente
baseado em Processamento de Linguagem Natural (NLP) a Solucdo de Inteligéncia de
Dados de Desenvolvimento Econdmico do Estado de Sdo Paulo. O chatbot deverd ser
capaz de interpretar e responder a perguntas formuladas em linguagem natural,
proporcionando uma experiéncia interativa e eficiente para os usuarios da solugdo. O
assistente virtual devera estar plenamente funcional e integrado a solugao ao final do
contrato, garantindo suporte inteligente e interativo para a navegacao e exploragao de
dados pelos usudrios. A entrega devera contemplar os seguintes itens:

4.3.18.1. Desenvolvimento do Chatbot com NLP

a) Implementacdo de um modelo de Processamento de Linguagem Natural (NLP) capaz
de compreender perguntas formuladas em linguagem natural e fornecer respostas
contextualizadas;

b) Personalizacdo das respostas de acordo com o conteudo das bases de dados
integradas a solucao;

c) Estruturacdo de prompts que possibilitem a correlacdo das perguntas dos usuarios
com as informacdes disponiveis na solucdo, a partir do cruzamento de dados.

4.3.18.2. Integracdao com Bases de Dados e a Solucdo

a) Conexdo do chatbot com as bases de dados da solucdo, permitindo que as respostas
sejam geradas a partir de informacgdes atualizadas;

b) Implementacdo de mecanismos de busca estruturada e filtros automaticos,
garantindo que o chatbot fornega informacgdes especificas e relevantes de acordo com a
solicitacdo do usuario.

4.3.18.3. Funcionalidades de Personalizacdo e Interatividade

a) Capacidade de ajustar e refinar respostas conforme o contexto da conversa e as
necessidades do usuario;

b) Implementagao de uma interface intuitiva para interagao, garantindo acessibilidade e
usabilidade para diferentes perfis de usudrios.

4.3.18.4. Disponibilidade

a) O chatbot devera possuir diferentes niveis de acesso, assegurando que informagdes
mais sensiveis ou analises avancadas baseadas em modelos de correlacdo e inteligéncia
artificial estejam disponiveis apenas para usudrios autorizados, conforme informado
pela CONTRATADA;
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b) Perfis basicos terdo acesso a consultas gerais sobre desenvolvimento econémico,
vocacoOes regionais e dados publicos da solucao;

c) Perfisavangados, mediante autenticagdo, poderao acessar insights maisaprofundados
e andlises geradas por algoritmos de IA, assim que realizada a integracdo dessas
funcionalidades.

4.3.18.5. Testes, Validacdo e Documentacao

a) Realizacdo de testes de usabilidade para verificar a precisdo das respostas e a
experiéncia do usuario;

b) Ajustes nos prompts e nas regras de NLP para otimizacdo da interacdo com os
usuarios;

c) Defini¢ao de 3 (trés) tarefas-chave mais comuns de cada perfil de usudrio;

d) O teste devera incluir cenarios de recuperacdo de erro e medir a taxa de sucesso na
conclusdao de tarefas por parte dos usuarios. A taxa de sucesso para as 3 (trés) tarefas-
chave mais comuns de cada perfil de usudrio deverd ser superior a 80% nos testes
controlados;

e) Entrega de um relatério técnico contendo a metodologia utilizada, as bases de dados
conectadas, os fluxos de interacdo configurados e diretrizes para evolugdo futura do
chatbot.

f) No entanto, é possivel que tais funcionalidades sejam adaptadas e alteradas conforme
a tecnologia da CONTRATADA e ao processo de desenvolvimento da solugao.

Telas da Solugao

4.3.19. A CONTRATADA devera desenvolver telas de consulta dos dados conforme
cocriacdo com a CONTRATANTE. Abaixo, hd a indicacdo de telas e funcionalidades
interativas para a Solugao de Inteligéncia de Dados de Desenvolvimento Econémico do
Estado de S3ao Paulo, garantindo usabilidade, acessibilidade e integragdo com as bases
de dados fornecidas. No entanto, é possivel que tais funcionalidades sejam adaptadas e
alteradas conforme a tecnologia da CONTRATADA e ao processo de desenvolvimento da
solucdo.

Mapa Interativo do Estado de S3o Paulo

4.3.20. A pagina inicial de abertura da Solucdo, deve permitir a selecao do perfil de
usuario (Investidor, Gestor Publico, Cidaddo). Com a selecdo, deve ser apresentado a
primeira tela de consumo de dados a partir da visualizacdo de um mapa do Estado de
Sao Paulo com divisGes por:

4.3.20.1. Municipios: Visualizacao de dados por municipio;

4.3.20.2. Regides Administrativas (RA): Divisao por regides administrativas do estado;
4.3.20.3. Microrregides e Macrorregides (IBGE): Divisdo por micro e macrorregioes.
4.3.21. Ao clicar em um municipio, regidao ou area, deve ser possivel destacar areas
especificas, de forma que a solucdo exiba os principais indicadores de desenvolvimento
econdmico da regido selecionada, conforme indicado pela CONTRATANTE.

Pagina de Categorias

4.3.22. Essa pagina deve ser liberada com a sele¢cdo de uma regido e conter uma lista de
categorias tematicas, de acordo com as bases de dados a serem adicionadas na solugdo.
Ao selecionar uma categoria, a solugao deve exibir os principais indicadores relacionados
ao tema escolhido.

4.3.23. Essa pagina deve considerar a visualizagaode dados por meio de graficos, tabelas
e mapas interativos, com a possibilidade de o usudrio alterar forma de visualizagao,
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conforme possibilidades disponiveis. Além disso, é essencial que haja filtros para refinar
a visualizagao por periodo, regido ou variavel especifica, assim como a possibilidade de
comparar indicadores entre diferentes categorias tematicas.

Pagina de Comparagao entre Municipios e Regides

4.3.24. A funcionalidade de comparac¢ao entre regiGes deve estar disponivel na Solu¢cdao
de forma que haja uma interface que permita ao usudrio selecionar dois ou mais
municipios, regides administrativas, microrregides ou macrorregides para comparagao.
4.3.25. Tal comparacdo deve estar atrelada a selecao de varidveis especificas, permitindo
inclusive a visualizacdo dos dados comparativos por meio de graficos de barras, linhas
ou tabelas, conforme selecdo do usuario, a possibilidade de exportar os dados
comparativos e filtros para ajustar o periodo de andlise e as varidveis de interesse.
Pagina de Jornada do Investidor

4.3.26. Essa pagina é um ambiente exclusivo para usuarios com perfil de investidor,
desenvolvido para oferecer informacdes estratégicas e ferramentas que facilitem o
processo de investimento no Estado de Sao Paulo. Esta tela centraliza dados essenciais
sobre licencas, servicos oferecidos pela INVESTSP e dareas prioritarias para atracao de
investimentos, com informacgdes fornecidas tanto pelos Gestores Municipais quanto
pelos Gestores da INVESTSP.

4.3.27. Deve incorporar um Mapa Interativo de Oportunidades, que permite a
visualizacdo georreferenciada das areas de atracdo de investimentos (arquivos KMZ e
similares), com filtros por setor econdmico, infraestrutura disponivel e incentivos fiscais,
alimentado por dados atualizados em tempo real pelos gestores responsaveis. A tela
oferecera, também, um Roteiro Personalizado ("Minha Jornada"), uma ferramenta de
autoatendimento que orienta o investidor em cada etapa do processo, desde a pré-
instalacdo até a operacdo, com checklists e recomendacdes especificas.

Pagina de Analise Preditiva e Tendéncias

4.3.28. Visualizacdo de analises preditivas geradas por modelos de inteligéncia artificial
e machine learning;

4.3.29. Graficos e mapas que mostram tendéncias econdmicas futuras com base nos
dados histéricos;

4.3.30. Filtros para ajustar os parametros das previsoes (ex.: periodo, regido, setor
econémico);

4.3.31. Explicagdo textual das tendéncias observadas e das metodologias utilizadas para
as previsoes.

Pagina de Acesso e Permissoes

4.3.32. Diferentes niveis de acesso para usudrios, com permissdes personalizadas
conforme o perfil (ex.: administrador, gestor publico, investidor, cidad3o);

4.3.33. Controle de acesso para visualizacdo de dados sensiveis ou analises avancadas;
4.3.34. Interface de login e autenticacdo segura para usudrios autorizados.

Requisitos Técnicos para as Telas

4.3.35. Design Responsivo: As telas devem ser responsivas, garantindo uma experiéncia
de usuario consistente em dispositivos moveis, tablets e desktops;

4.3.36. Acessibilidade: As telas devem seguir as diretrizes de acessibilidade digital
(WCAG 2.1), garantindo que a solucdo seja utilizavel por pessoas com deficiéncia;
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4.3.37. Integracdao com Dados: Todas as telas devem ser integradas com as bases de
dados fornecidas, garantindo que os dados exibidos sejam atualizados em tempo real ou
conforme a periodicidade definida;

4.3.38. Interatividade: As telas devem ser altamente interativas, com funcionalidades de
filtragem, zoom, sele¢do e exportacao de dados.

Funcionalidades de Inteligéncia Artificial e Machine Learning

4.3.39. A CONTRATADA devera integrar modelos de inteligéncia artificial (IA) e machine
learning (ML) a Solugdo de Inteligéncia de Dados de Desenvolvimento Econémico do
Estado de S3ao Paulo. Essa integracdo visa aprimorar a capacidade de andlise preditiva,
identificacdo de tendéncias econémicas e geracdo de insights avancados, além de
garantir a compatibilidade com o chatbot e as visualizagdes de dados ja existentes.
4.3.40. Os modelos serdo propostos pela CONTRATANTE, com embasamento
metodoldgico, para que a CONTRATADA possa sugerir os algoritmos recomendados e
critérios de validacdaodos modelos, controle de vieses e alucinacdodos algoritmos. Além
disso, deve ser possivel atualizar os modelos conforme a integracdao de novos dados e
deve haver uma avaliacdo periddica para confirmar a confiabilidade das informacdes
geradas pelos modelos. A CONTRATADA devera entregar ndao apenas os modelos
integrados, mas também um framework de MLOps (Machine Learning Operations). Este
framework devera incluir os processos e ferramentas para o0 monitoramento continuo
da performance dos modelos em producdo, a deteccdo de desvios, o versionamento de
modelos e dados, e um pipeline de retreinamento automatizado ou semiautomatizado.
4.3.41. O objetivo é garantir que os modelos se mantenham acurados e relevantes a
medida que novos dados sao integrados, consolidando seu ciclo de vida. Para cada
modelo de IA implementado, a CONTRATADA devera entregar um documento de
'Declaracdo do Modelo', detalhando sua finalidade, as fontes de dados utilizadas para
treinamento, as limita¢cdes conhecidas, os riscos de viés identificados e as estratégias de
mitigacdo aplicadas.

4.3.42. A solucdo devera ser ajustada para atender a diferentes perfis de usuarios, com
funcionalidades avancadas disponiveis apenas para usuarios autorizados.
Implementagdao de Modelos de IA e ML

4.3.43. Desenvolvimento e integracdo de modelos de IA e ML para analise preditiva e
identificacdo de tendéncias econémicas;

4.3.44. Modificagaoda arquitetura de dados para suportar o processamento de modelos
de 1A e ML;

4.3.45. Integragdao dos modelos de IA com o chatbot, permitindo respostas
correspondentes as analises realizadas, conforme perfis de usuario;

4.3.46. Ajustes nas visualizagbes de dados para incorporar insights gerados pelos
modelos de |IA e ML.

Dependéncias e Alinhamento Metodoldgico

4.3.47. A CONTRATANTE sera responsavel por realizar um trabalho de alinhamento
metodolégico em paralelo, definindo os critérios e parametros para a aplicagdo dos
modelos de IA e ML. Esse alinhamento serd essencial para garantir que os dados
apresentados estejam de acordo com as metodologias das pesquisas utilizadas, e
permitird que andlises de correlacdo e de tendéncias sejam realizadas seguindo os
conceitos econdbmicos e metodolégicos adequados.

Testes e Validagao
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4.3.48. Realizagao de testes de usabilidade para validar a integragdao dos modelos de I1A
e ML com o chatbot e as visualizacOes de dados;

4.3.49. Ajustes nos modelos de IA e ML com base no feedback dos usudrios e no
alinhamento metodoldgico realizado pela CONTRATANTE.

Entrega da Solugao de Inteligéncia de Dados

4.3.50. A CONTRATADA devera desenvolver e entregar a versao completa da Solucdo de
Inteligéncia de Dados de Desenvolvimento Econémico do Estado de S3ao Paulo,
expandindo as funcionalidades implementadas no MVP e garantindo uma solucdo
robusta, escaldvel e acessivel para diferentes perfis de usuarios. A solucdo devera
permitir a consolidacao, visualizacdo e analise de dados, além de integrar o chatbot e
ferramentas de inteligéncia artificial para suporte a tomada de decisdo, conforme
alinhamento com metodologia de desenvolvimento econdmico e modelagens tedricas e
economeétricas. A entrega deverd contemplar os seguintes itens:

Aprimoramento da Visualizagao e Analise de Dados

4.3.51. Integracdao de novas fontes de dados estruturados e semiestruturados em um
Datalake;

4.3.52. Desenvolvimento de novos dashboards interativos com graficos avangados,
tabelas dindmicas e mapas interativos aprimorados;

4.3.53. Implementacgao de filtros avangados e customizdveis, permitindo analises mais
detalhadas;

4.3.54. Integracdo com bases de Sistemas de Informacgao Georreferenciados (GIS);
4.3.55. Capacidade cruzamento de dados;

Integracao de Modelos de Inteligéncia Artificial e Analises Preditivas

4.3.56. Implementacdo de modelos de correlacdo e predicdo e integracdo de modelos
de aprendizagem de maquina para identificar tendéncias econ6micas e padrdes de
desenvolvimento regional e setorial;

4.3.57. Garantia de acesso diferenciado a analises avancadas conforme o perfil do
usuario.

Chatbot Inteligente com Acesso Estratificado

4.3.58. Evolucdo do chatbot com Processamento de Linguagem Natural (NLP) para
respostas mais precisas e interativas;

4.3.59. Integracdo do chatbot com modelos de inteligéncia artificial para consultas mais
avancgadas, com permissdes diferenciadas por perfil de usudrio;

4.3.60. Otimizacado da interface para melhorar a experiéncia do usudrio e tornar a
navegac¢ao mais intuitiva.

Experiéncia do Usuario e Identidade Visual

4.3.61. Aplicagdo de aprimoramentos na interface (UX/Ul) conforme atualizagGes;
4.3.62. Validacdo da identidade visual final da solucdo, garantindo alinhamento com o
propdsito do projeto e diretrizes da CONTRATANTE;

4.3.63. Realizagdo de testes de usabilidade com usudrios reais para refinamento da
solugdo antes da entrega final.

Entrega Final e Documentagao Técnica

4.3.64. Solucgado totalmente funcional e operacional, disponivel para acesso conforme os
perfis definidos;
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4.3.65. Relatdrio técnico detalhado contendo a metodologia utilizada, arquitetura da
solucdo, integracOes realizadas e documentacdo para manutencdo e evolucdo da
solugao;

4.3.66. Diretrizes para futuras expansdes e aprimoramentos da solucao.

4.4. FRENTE 3: Processamento em Nuvem

4.4.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo ciclo completo de provisionamento da
infraestrutura de nuvem, desde a selecdo e contratacdo do provedor até a sua
configuragdo, gerenciamento e, se aplicavel, a transferéncia de titularidade para a
CONTRATANTE. O objetivo é estabelecer um ambiente de alta performance, seguro e
escalavel, compativel com os requisitos técnicos e operacionais requisitados pela
CONTRATANTE e projetado para garantir a sustentabilidade de longo prazo e a evolugao
continua da Solugdo de Inteligéncia de Dados. Essa infraestrutura deverd suportar o
armazenamento, processamento e cruzamento de dados, além de garantir a integracdo
e suporte de ferramentas e modelos de inteligéncia artificial, assim como a automacgao
dos fluxos de trabalho.

Processo de Selecao e Validagao do Provedor de Nuvem

4.4.2. Para garantir uma escolha técnica e economicamente vantajosa para a
CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd conduzir um processo formal de sele¢ao do
provedor de nuvem. Sendo assim, em até 30 (trinta) dias apds o inicio do contrato, a
CONTRATADA devera apresentar um estudo técnico-comparativo detalhado de, no
minimo, 3 (trés) provedores de nuvem publica de hiperescala notoriamente
reconhecidos pelo mercado. O estudo devera comparar os provedores com base nos
seguintes critérios:

4.4.2.1. Capacidades para Inteligéncia Artificial e Machine Learning: Este é um critério
mandatdrio e de peso preponderante. A analise deve detalhar o portfdlio de servicos de
IA/ML, a maturidade das ferramentas para desenvolvimento, treinamento e inferéncia
de modelos, e a compatibilidade com frameworks de cédigo aberto;

4.4.2.2. Modelo de Custos e Controle de Consumo de IA Generativa: A andlise devera
detalhar o modelo de precificacdo dos servicos de A, especialmente os de IA Generativa
(ex: custo por token, por chamada de API). E obrigatdrio que o estudo avalie e compare
as ferramentas disponiveis em cada provedor para monitoramento, gestdo de cotas e
limitacdo de custos de consumo de tokens por usudrio ou por perfil de acesso. A
CONTRATADA devera incluir uma projecdo de custos com base em estimativas de uso
para os diferentes perfis que interagirdo com os modelos de IA, considerando periodos
de alta e baixa utilizacao;

4.4.2.3. Portfélio de Servicos de Dados: Disponibilidade e maturidade de servigos
gerenciados para bancos de dados, data lakes, ETL, e visualizacdo de dados;

4.4.2.4. Seguranca e Conformidade: CertificagGes de seguranca, controles de acesso,
criptografia e alinhamento com a LGPD;

4.4.2.5. Escalabilidade e Performance: Capacidade de escalar recursos de computacaoe
armazenamento de forma automatica e eficiente, permitindo ajustes dinamicos
conforme a necessidade da solugdo.

4.4.3. A decisdo final sobre o provedor de nuvem a ser contratado serd de competéncia
exclusiva da CONTRATANTE, com base na recomendac¢ao fundamentada e apresentada
pela CONTRATADA.
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Modelo de Contratagao e Transferéncia de Titularidade

4.4.4. O processo de contratacdo da nuvem sera executado em duas fases para assegurar
a soberania e a propriedade da CONTRATANTE sobre a infraestrutura:

4.4.4.1. Contratagdo Inicial: Apds a validagaoda CONTRATANTE, a CONTRATADA realizara
a contratacdo inicial dos servicos de nuvem, em seu nome, para dar inicio ao
desenvolvimento do projeto;

4.4.4.2. Transferéncia de Titularidade: A CONTRATADA é obrigada a executar todos os
procedimentos técnicos e administrativos necessarios para a transferéncia completa da
titularidade da conta principal (master account/subscription) e de todas as
responsabilidades administrativas e de faturamento para a CONTRATANTE. A
transferéncia devera estar plenamente concluida, impreterivelmente, em até 60
(sessenta) dias antes do término do prazo de vigéncia contratual, sendo uma condicdo
para a quitacdo do contrato. Contudo, a CONTRATANTE poderd, a seu critérioe conforme
sua necessidade estratégica, solicitar a referida transferéncia a qualquer momento no
decorrer da vigéncia do contrato. A solicitacdo sera formalizada e sua execugao ocorrerd
em cronograma a ser definido em comum acordo com a CONTRATADA, sem prejuizo das
demais obriga¢des contratuais.

Propriedade Intelectual e Soberania dos Ativos

4.4.5. Fica estabelecido que, independentemente da fase de contratagdo, todos os ativos
digitais criados, configurados ou armazenados no ambiente de nuvem s3ao de
propriedade intelectual exclusiva, irrestrita e perpétua da CONTRATANTE desde o
momento de sua criacgdo. Isto inclui, mas ndo se limita a:

4.4.5.1. Bases de dados, data warehouses, data lakes e todos os dados neles contidos;
4.4.5.2. Modelos de Machine Learning e Inteligéncia Artificial desenvolvidos ou
treinados;

4.4.5.3. Cddigo-fonte da infraestrutura (Infraestrutura como Cddigo - laC);

4.4.5.4. Scripts de automacao, pipelines de dados (ETL/ELT), e configuracdes de servicos;
4.4.5.5. APIs, microsservicos e todos os componentes de software da solucao.
Arquitetura para Sustentabilidade e Evolu¢do Continua

4.4.6. Ainfraestrutura deverd ser projetada para ser uma solucdo evolutiva e sustentavel,
garantindo sua opera¢dao, manutencdo e crescimento para além da vigéncia do contrato.
Para tal, a arquitetura devera obrigatoriamente contemplar:

4.4.6.1. Infraestrutura como Cdédigo (laC): toda a infraestrutura (redes, servidores,
bancos de dados, etc.) devera ser provisionada e gerenciada via cédigo. O cddigo-fonte
serd documentado e armazenado em repositorio de propriedade da CONTRATANTE,
garantindo a reprodutibilidade e a transferéncia de conhecimento;

4.4.6.2. Minimizacdo de Dependéncia Tecnoldgica (Vendor Lock-in): A solugdo deve
priorizar, sempre que tecnicamente viavel, o uso de padrdes de cddigo aberto e servigos
gue possuam mecanismos claros de portabilidade de dados e de configuragao;

4.4.6.3. Documentagdo Abrangente: Entrega de documentagdo completa da arquitetura,
incluindo diagramas, manuais de configuragao, politica de backups e procedimentos de
recuperacao de desastres.

Requisitos Técnicos da Infraestrutura

4.4.7. A configuracdo da infraestrutura em nuvem deverd atender, no minimo, aos
seguintes requisitos:
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4.4.7.1. Segregacao de Ambientes: Provisionamento de ambientes logicamente isolados
para Desenvolvimento, Homologacdo e Produgao;

4.4.7.2. Alta Disponibilidade e Resiliéncia: Arquitetura que garanta disponibilidade de 24
horas por dia, 7 dias por semana (24/7), com balanceamentode carga, tolerdncia a falhas
e mecanismos de recuperacdo automatica, mesmo diante do crescimento do volume de
usuarios e informacdes processadas;

4.4.7.3. Gestdao de Dados: Hospedagem otimizada para bancos de dados estruturados e
nao estruturados, com performance para ingestdo, processamento e consulta de
grandes volumes de informacgdes;

4.4.7.4. Suporte a Servicos de IA: A infraestrutura deve prover o0s recursos
computacionais e os servigos gerenciados necessarios para a execucao eficiente de
modelos preditivos e do chatbot inteligente da solucao, utilizando inteligéncia artificial
para modelos avangadas de dados econémicos e tendéncias;

4.4.7.5. Seguranga e Conectividade: Configuragcdo de firewalls, controle de acesso
baseado em papéis, criptografia em transito e em repouso, e APls seguras para
integragdo com sistemas externos.

4.5. FRENTE 4: Sustentac¢do da Solugao

4.5.1. A CONTRATADA serd integralmente responsdvel pela opera¢ao continua,
manutencdo e gestdo da Solucdo de Inteligéncia de Dados de Desenvolvimento
Econdmico do Estado de S3ao Paulo, garantindo sua disponibilidade ininterrupta,
desempenho otimizado e atualizagdo continua ao longo da vigéncia do contrato.

4.5.2. A solucdo devera dispor de mecanismos de monitoramento continuo de
desempenho e disponibilidade, com geracdo de métricas e logs em tempo real. O
monitoramento poderd ser implementado por meio de ferramentas compativeis com
padroes de mercado, tais como Datadog, Amazon CloudWatch ou equivalentes que
oferecam funcionalidades equivalentes ou superiores.

4.5.3. Deverao ser configurados alertas automaticos para:

4.5.3.1. Laténcia: notificacdo imediata quando a laténcia das requisicdes ultrapassar o
952 percentil em relacdo a média do periodo monitorado;

4.5.3.2. Erros de processamento: notificacdo imediata para ocorréncias de erros do tipo
HTTP 5xx ou falhas criticas em etapas do processamento de dados;

4.5.3.3. Indisponibilidade: alerta para quedas de servi¢o detectadas por sondas ou
métricas de disponibilidade.

4.5.4. As métricas, registros e alertas deverdo estar acessiveis a equipe técnica da
Administracdo, em interface web e/ou por integracdo com sistema de gerenciamento de
incidentes, garantindo histérico minimo de 90 (noventa) dias.

Manuteng¢ao Continua

4.5.5. A CONTRATADA deverda assegurar a estabilidade e evolugdo da solugdo, por meio
de:

4.5.5.1. Monitoramento continuo da infraestrutura e dos servigos, com detecgao e
mitigacdo proativa de falhas;

4.5.5.2. CorregOes e atualizagdes regulares, incluindo patches de seguranga, otimiza¢des
de desempenho e implementacdao de melhorias;

4.5.5.3. Manutengdao preventiva e corretiva, garantindo que problemas sejam
identificados e solucionados antes que impactem os usuarios;
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4.5.5.4. Ambiente de testes isolado (sandbox) para validar novas funcionalidades e
atualizagdes antes da implementagdo na solugao principal;

4.5.5.5. Garantia de alta disponibilidade e escalabilidade, assegurando que a solugao
suporte crescimento no volume de usudrios e dados sem comprometer a performance.
Suporte Técnico

4.5.6. A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico especializado, assegurando a
funcionalidade e a confiabilidade da solugdo. Esse suporte incluira:

4.5.6.1. Monitoramento em tempo real do desempenho, detectando falhas e anomalias
proativamente;

4.5.6.2. Auditoria de uso e refinamento da experiéncia do usuario, permitindo ajustes
constantes para melhorar a navegabilidade e eficiéncia da solugao;

4.5.6.3. Manutencdo evolutiva, contemplando novas demandas tecnolégicas e
melhorias continuas na solugao.

Treinamento e Capacitacao

4.5.7. ACONTRATADA sera responsdavel pela elaboragdo, execugdaoe entrega de um plano
de treinamento e capacitacdo voltado exclusivamente para aos Gestores e os
Administradores da ferramenta e metodologia de inteligéncia e gestdao de dados
econémicos do Estado de Sdo Paulo. Para os demais usuarios (investidores, gestores
publicos e cidadaos), a CONTRATADA disponibilizard um glossario e um FAQ (Perguntas
Frequentes) como ferramentas de suporte para a utilizacdo da solugdo, em conjunto com
a CONTRATANTE.

Treinamento para Gestores e Administradores

4.5.8. A CONTRATADA devera elaborar e entregar um plano de treinamento especifico
para os Gestores e Administradores da solucdo, contendo o cronograma de, no maximo
30 dias apds a entrega, a carga hordria e os conteldos programaticos necessarios para
capacitar esses usuarios no uso avancado da solucdo. O treinamento deve ser realizado
de forma remota e abranger:

4.5.8.1. Apresentacao inicial: usos, cadastros de usuarios, aplicacdes gerais;

4.5.8.2. Funcionalidades avancadas: Uso de analises preditivas, modelos de tendéncia
econdmica e ferramentas de inteligéncia artificial;

4.5.8.3. Gerenciamento de acessos: Configuracdo de permissoes, liberacdo de acessos
restritos e monitoramento de atividades dos usuarios;

4.5.8.4. Configuragbes da solugdo: Personalizagdo de dashboards, ajustes de
visualizacOes e integracdo com outras ferramentas;

4.5.8.5. Uso do chatbot: Configuracio e gerenciamento do chatbot, incluindo
direcionamentos para contatos.

Glossdario e FAQ para Usudrios em Geral

4.5.9. Para os usuarios em geral (investidores, gestores publicos e cidaddos), a
CONTRATADA devera desenvolver e disponibilizar um glossario e um FAQ (Perguntas
Frequentes) como ferramentas de suporte para a utilizacdo da solucdo. Esses recursos
devem ser de facil acesso e compreensao, garantindo que os usuarios possam tirar
dividas e entender as funcionalidades basicas da solugao de forma auténoma.

4.5.9.1. Glossario: O glossario deve conter definicdes claras e concisas dos termos
técnicos, indicadores e conceitos utilizados na solugcdo, organizados em ordem alfabética
para facilitar a consulta;
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4.5.9.2. FAQ (Perguntas Frequentes): O FAQ deve abordar as duvidas mais comuns dos
usuarios, com respostas simples e diretas.

4.5.9.3. O glossario e o FAQ devem estar integrados a solugdo, com uma interface
amigdvel e acessivel, permitindo que os usuarios encontrem as informacdes de forma
rdpida e intuitiva e atualizados mensalmente.

Manutengdo e cédigo aberto

4.5.10. O fornecedor deverd prover manutengao evolutiva da solu¢do durante toda a
vigéncia contratual, contemplando a implementacdo de melhorias, novas
funcionalidades, ajustes tecnoldgicos e adaptagdes necessdrias ao atendimento das
demandas da Contratante.

4.5.11. As evolugdes deverao:

4.5.11.1. estar alinhadas as praticas de FinOps e as diretrizes técnicas da Contratante;
4.5.11.2. ser precedidas de analise de impacto e registro em documentacao técnica;
4.5.11.3. ndo comprometer a disponibilidade, integridade e seguranca do sistema.
4.5.12. A solucdo deverd ser ancorada em tecnologias de cddigo aberto, sem
dependéncia de licengas proprietdrias restritivas, garantindo auditabilidade e
independéncia tecnoldgica.

4.5.13. O fornecedor devera apresentar, na implantacdo, a relacdio completa dos
componentes e bibliotecas de cédigo aberto utilizados, com as respectivas licengas, bem
como manter essa relacdo atualizada a cada evolugdo do sistema.

4.5.14. Todo desenvolvimento ou customizagdo realizado no ambito do contrato devera
ser entregue com o respectivo cédigo-fonte, acompanhado de documentacdo técnica,
observando-se licengas compativeis com a legislagao vigente e as politicas de software
livre da Contratante.

4.6. FRENTE 5: Gestao do Projeto e Governang¢a do Produto

4.6.1. A CONTRATADA sera responsavel pela gestdo continua do produto e do projeto,
garantindo o acompanhamento do andamento das entregas, o reporte de desempenho
e o mapeamento de oportunidades de melhoria. O objetivo é assegurar que o
desenvolvimento da Solucdo de Inteligéncia de Dados de Desenvolvimento Econémico
do Estado de S3o Paulo esteja alinhado com os prazos e qualidade esperados, além de
identificar e implementar melhorias continuas ao longo do ciclo de vida do projeto. A
gestdo do projeto serd realizada em estreita colaboragao com a CONTRATANTE, de forma
que o representante da CONTRATADA esteja em contato direto com a CONTRATANTE,
garantindo alinhamento continuo entre as partes.

Acompanhamento do Andamento das Entregas

4.6.2. A CONTRATADA devera implementar um sistema de gestdo de projetos que
permita o monitoramento continuo do progresso das entregas, com base no cronograma
aprovado. Isso inclui:

4.6.2.1. Planejamento Detalhado: Elaboragdao de um plano de trabalho detalhado, com
milestones (marcos) e entregas parciais, alinhados as etapas do projeto, além de
refinamento continuo de histérias de usuario e estimativas, priorizado em conjunto com
o gestor do contrato;

4.6.2.2. Monitoramento de Progresso: Acompanhamento do progresso das atividades,
utilizando ferramentas e metodologias de gestdo de projetos em Squads
Multidisciplinares Ageis: Equipes dedicadas compostas por Product Owner, Scrum
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Master, desenvolvedores (front-end, back-end), engenheiros de dados, UX/Ul e QA,
atuando em sprints de 2 semanas.

4.6.2.3. Relatérios de Status: Elaboracdo de relatérios periddicos para a CONTRATANTE,
contendo o status atual das entregas, percentual de conclusdo, riscos identificados e
acoes corretivas em andamento;

4.6.2.4. Reunides de Acompanhamento: Realizacdo de reunides regulares com a
CONTRATANTE para apresenta¢ao do progresso, discussao de desafios e alinhamento de
expectativas, com periodicidade definida no inicio do projeto em comum acordo.
Reporte de Desempenho

4.6.3. A CONTRATADA devera reportar o desempenho do projeto de forma clara e
transparente, utilizando indicadores-chave de desempenho (KPIs) para medir a
eficiéncia e a qualidade das entregas. Isso inclui:

4.6.3.1. Indicadores de Desempenho: Defini¢cao de KPIs relevantes, como percentual de
conclusdo das entregas, cumprimento de prazos e qualidade dos entregaveis;

4.6.3.2. Andlise de Desvios: ldentificacdo e andlise de desvios em relagdo ao
planejamento original, com propostas de ac¢des corretivas para realinhar o projeto aos
objetivos estabelecidos.

Mapeamento de Oportunidades de Melhoria

4.6.4. ACONTRATADA deverad identificar oportunidades de melhoria no desenvolvimento
da solucdo, visando otimizar processos, aumentar a eficiéncia e garantir a satisfacdo de
utilizacdo da ferramenta. Isso inclui:

4.6.4.1. Feedback Continuo: Coleta sistematica de feedback da CONTRATANTE e dos
usuarios da solucdo (quando aplicavel) considerando os perfis de acesso, por meio de
pesquisas, entrevistas e testes de usabilidade;

4.6.4.2. Andlise de Processos: Revisdo periodica dos processos de desenvolvimento,
identificando gargalos, redundancias e dreas de ineficiéncia;

4.6.4.3. Propostas de Melhoria: SugestGes de melhorias, incluindo otimizacdo de
pipelines de dados, aprimoramento de funcionalidades existentes, implementagao de
novas tecnologias ou ferramentas e ajustes na experiéncia do usuario (UX/Ul);

4.6.4.4. Implementacdo de Melhorias: Priorizacdo e implementacdo das melhorias
identificadas, em colaboracdo com a CONTRATANTE, garantindo que as mudancgas sejam
alinhadas aos objetivos do projeto.

Etapas para a realizagao dos servigos

4.6.5. FRENTE 1: Engenharia de Dados e Integracao na Solugdo

Etapa de Execucao | Objeto Periodo Entregas
. Descricao
Desenvolvimento
) detalhada da
da arquitetura de
. . estrutura da
o dados, incluindo .
Criacdo da mapeamento arquitetura;
Arquitetura de P L 12 a0 22 més Diagramas
coleta, limpeza, .
Dados o representativos da
normalizacao e )
. o arquitetura;
integracdo de e
Definicao de
dados .
tecnologias,
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Coleta de dados

ferramentas e
padroes
recomendados.
Estratégias de
coleta de dados

(APIs, web scraping

estruturados e , N )
. Apds a construcdo | autorizado,
Coleta de Fontes de | semiestruturados a . . ~
. da arquitetura de | importacao
Dados partir das fontes , .
) dados manual); Relatorio
fornecidas pela técnico detalhando
CONTRATANTE.
as fontes de dados
coletadas.
Base de dados
limpa, normalizada
e estruturada;
. Pipelines de dados
Limpeza, .
Tratamento e L , automatizados
~ normalizagao e | Apos a coleta das -
Integracao de | . N (ETL);  Relatérios
integracao dos | fontes de dados ..
Dados dados coletados tecnicos
) detalhando as
etapas de
tratamento e
integracgao.
Infraestrutura  de
armazenamento
em nuvem;

Definicao e Mecanismos de
implementagdo da , versionamento,
Armazenamento e Apds o tratamento
. e estrutura de . N rastreamento e
Disponibilizagao e integragao de o
armazenamento e auditoria;
dos Dados . e dados ~
disponibilizacado Documentacgao
dos dados. detalhada dos
métodos de acesso
e regras de
seguranca.
Documento de
governanca de
dados;
Definicao de Implementacdo de
Governanca e | politicas de medidas de
Seguranga dos | governanga e | 42 més seguranga
Dados seguranca dos (controle de
dados. acesso,

criptografia,
auditorias); Plano
de resposta a
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incidentes e analise
de riscos.

4.6.6. FRENTE 2: Dese

nvolvimento da Solucdo de Inteligéncia de Dados

Etapa de Execucdao | Objeto Periodo Entregas
Logotipo exclusivo;
. Paleta de cores e
Desenvolvimento tipografia alinhada
Identidade Visual da identidade | 12 més

visual da solucao.

a identidade do

projeto; Manual de
identidade visual.

Controle de Acesso

Desenvolvimento e
implementagao de
um sistema de
controle de acesso
que permita a
definigao de
diferentes perfis de
usuarios.

52 ao 62 més

Sistema de
Controle de Acesso;
Personalizacao das
Paginas Iniciais;
Integragao com
Chatbot;  Sistema
de Auditoria.

Testes de | Realizagdo de | 4°ao05°meés Protétipos visuais
Usabilidade testes de interativos;
usabilidade com Entrevistas com
usuarios reais. usuarios;
Relatdrio dos
testes de
usabilidade.
MVP (Minimo | Desenvolvimento | 5°ao0 8°meés Interface da
Produto Viavel) e entrega da solugao com
versdao inicial da identidade visual
solugao (MVP). implementada;

Visualizacao e
analise de dados
econdmicos;
Acesso aberto e
usabilidade;
Infraestrutura e
disponibilidade;
Documentacao
técnica e relatdrio
do MVP.

Chatbot

Desenvolvimento
e integracdo de
um chatbot com
Processamento
de Linguagem
Natural (NLP).

9%930 12°més

Chatbot funcional
com NLP;
Integracdo com
bases de dados e
solucao; Testes,
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validacao e
documentacéo.

Integracao de IA e

Integracao de
modelos de
inteligéncia

1292 3o 182 més

Implementacdo de
modelos de IA e
ML, definicdo de
perfis de usuario,
ajustes técnicos na

ML artificial (1A) e arquitetura de
machine learning dados, chatbot e
(ML) a solucdo. visualizagOes, e
documentacgao
técnica detalhada.
Execucao de
modelos preditivos
em tempo real;
Automacao do

Entrega da Solugao
de Inteligéncia de

Desenvolvimento e
entrega da versdo

192 ao 242 més

fluxo de coleta e
processamento de

let d
Dados compNe 2 @ dados; Servicos de
solucdo.
IA para
personalizacdo da
experiéncia do
usuario.
4.6.7. FRENTE 3: Processamento em Nuvem

Etapa de Execucdao | Objeto Periodo Entregas
Estudo técnico-

Contratacao e | Selecao e C?;?,ZZEEZO ddoz

Configuragdo da | validagéo de | 1°més P ~
nuvem; seleg¢ao do

Nuvem nuvem.
provedor de
nuvem.

Infraestrutura em
Nuvem

Configuracao da

infraestrutura de

nuvem para
suportar a
solucéo.

2930 3°meés

Configuragao inicial
da infraestrutura;
provisionamento e
segregacao dos

ambientes;
hospedagem  das
bases de dados;

gerenciamento de
volume de dados e

acessos;
configuracao de
APIs para
integragao.
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Integragdaocom IA e
ML

Integracao de
Modelos de
inteligéncia

artificialemachine
learning.

122 3o 182 més

Execucgao de
modelos

preditivos em
tempo real;

Automacao do
fluxo de coleta e
processamento
de dados;
Servicos de A
para
personalizacdo da

experiéncia do

usuario.
4.6.8. FRENTE 4: Sustentacdo da Solucao
Etapa de Execug¢do | Objeto Periodo Entregas
Monitoramento
continuo da
Manutencado , infraestrutura;
Manutencao continua da Apcs  entrega do Correcoes e
. ¢ - MVP até o final do .g N
Continua solucdo enquanto atualizacOes
. contrato
estiver no ar. regulares;

Ambiente de testes
isolado (sandbox).

Suporte Técnico

Prestacao de
suporte técnico
especializado
enquanto a solugao
estiver no ar.

Apds entrega do
MVP até o final do
contrato

Monitoramento em
tempo real do
desempenho;

Acordo de Nivel de
Servico (SLA) com
prazos definidos;
Auditoria de uso e
refinamento da

Capacitacao

Treinamento e

experiéncia do

usuario.
Realizagdo de | Com a entrega do ~

Execucao dos

treinamentos para
os Gestores da SDE
e Administradores,

MVP e préximas
atualizacdes da
solucao

Treinamentos;
Glossario; FAQ
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e desenvolvimento
de glossdrio e FAQ.
4.6.9. FRENTE 5: Gestdo do Projeto e Produto

Etapa de Execucdao | Objeto Periodo Entregas
Monitoramento Contratacdo do

Acompanhamento ) provedor de
continuo do | Durante todo o

do Andamento das ) nuvem;
progresso das | projeto . .

Entregas Configuracao inicial
entregas. .

da infraestrutura.
Reporte do
despem enho do Definicdo de KPIs;

Reporte de ) P Durante todo o[ Analise de desvios
projeto com base .

Desempenho . projeto e propostas de
em indicadores agoes corretivas
chave (KPlIs). ¢ '

Coleta de feedback;
Identificagdo  de Anadlise de
Mapeamento de | oportunidades de processos;
, . Durante todo o

Oportunidades de | melhoria no roieto Propostas de

Melhoria desenvolvimento proj melhoria;
da solucao. Implementacdo de

melhorias.

5. LOCAL E HORARIO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

5.1. Local de execucdo dos servicos

5.1.1. A CONTRATADA executara as atividades em regime 100% remoto, por meio de
acesso seguro a ambientes de desenvolvimento e homologacao.

5.1.2. Visitas presenciais ao cliente somente mediante solicitagdo formal da
CONTRATANTE, com custos de deslocamento e estadia integralmente cobertos pela
CONTRATADA.

5.2. Ambiente de infraestrutura

5.2.1 A solugdo serd hospedada em ambiente de nuvem publica (por exemplo, AWS,
Azure ou GCP), conforme decisdo da CONTRATANTE, utilizando servicos gerenciados
para computacado, banco de dados e storage.

5.2.2 A CONTRATADA serd responsavel por provisionar, configurar e operar este
ambiente de hospedagem, incluindo seguranca de rede, backup, monitoramento e
planos de recuperacao de desastre.

5.2.3 Todas as configuragdes de infraestrutura deverao estar definidas como cdédigo (laC)
e versionadas em repositério Git de propriedade da CONTRATANTE.

6. PROPRIEDADE TRANSFERENCIA  DE
CONFIDENCIALIDADE

6.1. Titularidade da Propriedade Intelectual

6.1.1. Fica estabelecido que todos os direitos de propriedade intelectual e industrial,
incluindo, mas ndo se limitando a, direitos autorais sobre softwares, patentes, modelos
de utilidade, desenhos industriais, marcas, segredos comerciais, know-how e quaisquer

INTELECTUAL, TECNOLOGIA E
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outros direitos correlatos a invengles, obras, metodologias, designs, dados e
informacgdes desenvolvidos, criados, produzidos ou configurados em decorréncia da
execucado deste projeto, serao de titularidade unica, exclusiva, irrestrita e perpétua da
CONTRATANTE.

6.1.2. A propriedade intelectual aqui referida abrange, de forma nao exaustiva, todos os
seguintes ativos e produtos do trabalho:

a) O cédigo-fonte integral de todos os componentes de software, scripts de automacgao
e APIs;

b) O cddigo completo da infraestrutura;

c) A arquitetura da solucdo, seus diagramas e toda a documentac¢do técnica e funcional
associada;

d) As bases de dados, data warehouses, data lakes, bem como seus respectivos modelos,
esquemas e diciondrios de dados;

e) Os modelos de Machine Learning e Inteligéncia Artificial desenvolvidos, treinados ou
ajustados;

f) Todos os relatdrios, estudos, andlises e apresentacdes gerados.

6.2. Cessdo e Transferéncia de Direitos

6.2.1. A CONTRATADA devera ceder e transferir a CONTRATANTE, em carater definitivo,
irrevogavel e irretratdvel, a totalidade dos direitos, titulos e interesses sobre a
propriedade intelectual criada durante a execucao do objeto, o que devera ocorrer de
forma automatica no momento da cria¢ao de cada ativo, sem quaisquer 6nus, gravames
ou custos adicionais para a CONTRATANTE.

6.2.2. A CONTRATADA devera prestar toda a assisténcia necessaria, caso solicitado pela
CONTRATANTE, para formalizar a documentacdo, o registro e a protecdo de quaisquer
direitos de propriedade intelectual em nome da CONTRATANTE.

6.3. Restricdes de Uso e Dever de Confidencialidade

6.3.1. A CONTRATADA é expressamente proibida de usar, reproduzir, licenciar, ceder,
alienar ou divulgar qualquer ativo de propriedade intelectual coberto por este item para
qualquer finalidade que ndo seja a estrita execucdo das obrigacOes deste Projeto Basico,
salvo mediante consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE.

6.3.2. A CONTRATADA devera tratar todas as informacg0Oes técnicas, operacionais e de
negécio da CONTRATANTE como estritamente confidenciais, aplicando as melhores
praticas de seguranga da informag¢do para protegé-las. Esta obrigacdo de
confidencialidade vigorara durante a execucdo do projeto e se estendera mesmo apds o
término ou a rescisao do contrato.

6.4. Subcontratacao

6.4.1. A subcontratagdo de servicos que envolvam a criagdo ou manipulagdo de
propriedade intelectual deverd ser previamente submetida a aprovacao, por escrito, da
CONTRATANTE. O subcontratado deverd anuir expressamente com os termos deste item,
e a CONTRATADA permanecera como unica e principal responsavel pelo seu integral
cumprimento.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA

7.1. Compete a CONTRATANTE:

7.1.1. Fornecer a CONTRATADA todas as informacgdes indispensaveis a perfeita execugao
dos servicos.
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7.1.1.1. Havendo atraso na disponibilizacdao de informacdes, acessos ou dados mestres
necessarios a implantacao, os prazos serao suspensos proporcionalmente.

7.1.2. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢des e precos
pactuados, desde que cumpridas todas as formalidadese exigéncias deste Projeto Basico
e do Contrato.

7.1.3. Designar formalmente o Gestor e/ou Fiscal do Contrato, responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo dos servicos, fornecendo seus contatos a
CONTRATADA.

7.1.4. Comunicar a CONTRATADA, por escrito e com a devida antecedéncia, quaisquer
alteracdes nas normas internas ou diretrizes que impactem a execucao dos servicos.
7.1.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades, falhas ou
imperfeicGes constatadas na execucdo dos servicos, fixando prazo para a correcao,
quando for o caso.

7.1.6. Disponibilizar acesso as dependéncias da INVESTSP, quando necessdrio, aos
empregados da CONTRATADA para a realizacdao de servigos que exijam presenca fisica
(como reunides de alinhamento ou treinamentos), observadas as normas de segurancga
interna.

7.1.7. Atestar as Notas Fiscais/Faturas correspondentes aos servicos efetivamente
prestados e aprovados, para fins de liquidagdo e pagamento.

7.1.8. Exercer as demais atribuicdes necessdrias a boa execug¢do do contrato, nos termos
da legislagao e regulamentacgao aplicaveis.

7.2. Compete a CONTRATADA:

7.2.1. Executar integralmente o objeto contratado, compreendendo o desenvolvimento,
a implementacgao, a operagao e a sustentagao da solugao de inteligéncia e a gestao de
dados econémicos, em conformidade com as especificacbes técnicas estabelecidas
neste Projeto Basico e seus anexos.

7.2.2. Realizar a engenharia de dados, incluindo coleta, tratamento, limpeza,
normalizacdo, integracdo, armazenamento e disponibilizacdo de dados estruturados e
semiestruturados, assegurando a qualidade, a integridade e a atualiza¢do continua das
informacgdes.

7.2.3. Desenvolver a solucdo tecnolégica com aplicacdo de ferramentas de inteligéncia
artificial, machine learning, chatbot e design UX/Ul, garantindo usabilidade,
acessibilidade e aderéncia as necessidades da CONTRATANTE.

7.2.4. Implantar e configurar infraestrutura em ambiente de computagao em nuvem,
assegurando escalabilidade, seguranca, alta disponibilidade e desempenho da solucao.
7.2.5. Elaborar e implementar arquitetura de dados robusta, documentada e escaldvel,
permitindo a integracdo de multiplas fontes de dados e a evolucdo continua da solugdo;
7.2.6. Assegurar a governanga e a seguranga dos dados, incluindo controle de acesso,
rastreabilidade, criptografia, auditoria e conformidade com a Lei Geral de Protegao de
Dados (LGPD) e demais normas aplicaveis.

7.2.7. Desenvolver e integrar assistente virtual (chatbot) com capacidade de
processamento de linguagem natural (NLP), apto a interagir com os usuarios e fornecer
respostas baseadas nas bases de dados da solucdo.
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7.2.8. Implementar modelos de inteligéncia artificial e machine learning para andlise
preditiva, identificacdo de tendéncias e geracdo de insights, garantindo sua atualizacdo,
monitoramento e confiabilidade ao longo do tempo.

7.2.9. Garantir a manutengao continua da solucao, incluindo suporte técnico, correcdes,
atualiza¢des, melhorias evolutivas e monitoramento de desempenho durante toda a
vigéncia contratual;

7.2.10. Disponibilizar suporte técnico especializado, com monitoramento em tempo real,
tratamento de incidentes e atendimento as demandas da CONTRATANTE, conforme
niveis de servigco a serem definidos;

7.2.11. Elaborar e executar plano de treinamento e capacitacdo dos usuarios gestores e
administradores da solugdo, bem como disponibilizar materiais de apoio, como glossario
e FAQ;

7.2.12. Gerenciar o projeto de forma continua, com planejamento, acompanhamento de
entregas, definicdo de marcos, elaboracdo de relatérios de desempenho e realizacdo de
reunides periddicas com a CONTRATANTE;

7.2.13. Observar as boas praticas de sustentabilidade, economicidade, eficiéncia e
inovagdo, assegurando a adequada execu¢dao do objeto e a melhor utilizacdo dos
recursos publicos;

7.2.14. Manter sigilosobre todas as informacdes, dados e documentos a que tiver acesso
em razdo da execucdo contratual, responsabilizando-se por sua protecdo e uso
adequado;

7.2.15. Cumprir todas as normas legais, regulamentares e técnicas aplicaveis a execucdo
do objeto, bem como as diretrizes estabelecidas pela CONTRATANTE.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Resolugdo n? 3/2025 CD/ISP e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicagdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrOnica para esse fim.

8.4. O CONTRATANTE poderd convocar representante da CONTRATADA para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente (caso assim definido pela
documentacdo que compde a presente contratacdo), o CONTRATANTE poderd convocar
o representante da CONTRATADA para reunido inicial para apresenta¢ao do plano de
fiscalizagdo, que conterda informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano
complementar de execucdo da CONTRATADA, quando houver, do método de afericdo
dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

8.6. Preposto
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8.6.1. A CONTRATADA designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres bastantes a
execugdo do objeto contratado.

8.6.2. O CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencao do preposto da CONTRATADA, hipétese em que a CONTRATADA designara
outro para o exercicio da atividade.

8.7. Fiscalizagao

8.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Resolugdo n2 03/2025 CD/ISP).

8.8. Fiscalizacdo Técnica

8.8.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢ao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao.

8.8.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execu¢dao do contrato, com a descri¢dao do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

8.8.3. O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as
medi¢cOes dos servicos executados e aprovara a planilha de medicdo emitida pela
CONTRATADA.

8.8.4. O fiscal técnico adotard medidas preventivas de controle de contratos,
manifestando-se quanto a necessidade de suspensao da execugao do objeto.

8.8.5. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
8.8.6. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

8.9. Fiscalizacdo Administrativa

8.9.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicdes de
habilitacdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

8.9.2. Caso ocorra descumprimento das obriga¢Ges contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuarad tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
8.9.3. Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera comprovar o
cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas, com a indicacdo dos empregados que
preencherem as referidas vagas.

8.10. Gestor do Contrato

8.10.1. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacado dos atos de fiscalizacao
técnica, administrativa e setorial e dos atos preparatdrios a instrugao processual visando,
entre outros, a prorrogacdo, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual
aplicagdo de sangdes e extingdo do contrato.
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8.10.2. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢des de habilitagao
da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais.

8.10.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento
de obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com men¢do ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de ateste de
cumprimento de obrigacdes.

8.10.4. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagcdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacao de sangoes.

8.10.5. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucado dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

8.10.6. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizagao dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacdo e gestdao nos termos do contrato.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1. A avaliagdo da execugdo do objeto observara o disposto neste item.

9.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
9.2.1. ndo produziu os resultados acordados, deixou de executar ou ndo executou com a
qualidade minima exigida as atividades Contratadas; ou

9.2.2. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do
servigo ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.3. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

a) Regularidade da entrega e/ou prestacdo de servicos em relagdo aos requisitos de
gualidade exigidos;

b) Regularidade da entrega e/ou prestagdo de servicos em relagdoaos requisitos formais
exigidos;

c) Regularidade da entrega e/ou prestacdo de servigcos em relagdoao prazo estabelecido.
9.4. Do recebimento

9.4.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelo(s)
fiscal(is) técnico e administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

9.4.2. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagao de
cobranga oriunda da CONTRATADA com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que
se referem a parcela a ser paga.

9.4.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico.
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9.4.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo.

9.4.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério
sob o ponto de vista técnico e administrativo.

9.4.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e,
se for o caso, a analise do desempenho e da qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registando em relatério
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

9.4.7. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

9.4.8. ACONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo afiscalizacdo
ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
9.4.9. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisodrio.

9.4.10. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacGes constantes neste Projeto Basico e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades cabiveis.

9.4.11. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do
contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

9.4.12. Os servicos serdao recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e da quantidade do servico e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

9.4.12.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, com mengao ao seu desempenho na execug¢ao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢bes, conforme
regulamento;

9.4.12.2. Realizar a andlise dos relatdérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

9.4.12.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentac¢des apresentadas;
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9.4.12.4. Comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacdo; e

9.4.12.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizac¢do
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo
e pela gestao.

9.5. No casode controvérsia sobre a execucaodo objeto, quanto a dimensdo, a qualidade
e a quantidade, se houver parcela incontroversa, a CONTRATADA podera solicitar a
CONTRATANTE o pagamento dessa parcela incontroversa mediante emissdao de Nota
Fiscal, permanecendo suspenso o pagamento da parcela controvertida.

9.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pela
CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento
de cobranga.

9.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugdo do contrato.

Liquidagao

9.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de
10 (dez) dias uteis para fins de liquidagdo, a contar de seu recebimento pela
Administracdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente,
quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das
exigéncias contratuais.

9.9. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como,
caso aplicaveis:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do érgdo CONTRATANTE;

d) o periodo respectivo de execug¢do do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

9.10. Havendo erro na apresentac¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca
a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovacao da regularizacao da
situacdo, sem 6nus ao CONTRATANTE;

9.11. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacado da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais.

9.12. A Administragdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutengao
das condi¢des de habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a
contratacdo no ambito do drgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a
Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
9.13. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacao de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
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regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

9.14. N3do havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes
e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.15. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE deverd adotar as medidas
necessarias a extingdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

9.16. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdao realizados
normalmente, até que se decida pela extincdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo
regularize sua situa¢ao junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

9.17. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacao
da nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, desde que tenha sido finalizada a
liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos do art. 29, Il, do Decreto
estadual n? 67.608, de 2023.

9.18. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo
atualizados monetariamente na forma da legislagcao aplicavel, bem como incidirdo juros
moratorios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em
relacdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

9.19. Os pagamentos serdao realizados de forma parcelada, conforme a conclusao e a
validacdo de cada etapa prevista no Modelo de Execucdo do Objeto (item 11), mediante
apresentacdo da respectiva Nota Fiscal e ateste técnico da area demandante,
observando-se o prazo de até 30 (trinta) dias corridos apds o ateste.

9.20. A liberacdo dos valores estara vinculada a entrega técnica e a aceitagcdao formal das
etapas previstas neste Projeto Basico, conforme cronograma fisico-financeiro aprovado,
assegurando a correspondéncia entre pagamento e resultado efetivamente entregue.
9.21. Constitui condigdo para a realizagaodos pagamentos a inexisténcia de registros em
nome do CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos
e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da
realizacdo de cada pagamento. O cumprimento desta condicdo podera se dar pela
comprovacao, pela CONTRATADA, de que os registros estao suspensos.

9.22. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

9.23. O CONTRATANTE podera, por ocasidodo pagamento, efetuar a retengdo de tributos
determinada por lei, ainda que ndao haja indicacdo de retengdo na nota fiscal
apresentada ou que se refira a retencdes nao realizadas em meses anteriores.

9.24. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagao vigente.
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10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO

10.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta.

10.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento de contrata¢do direta
por Dispensa de Licitacdo, fundamentado no art. 49, XVII, da Resolu¢gdo CD/ISP n®
03/2025 e processado conforme o rito especifico de Encomenda Tecnoldgica previsto no
art. 51 da mesma resolugao.

10.2. Regime de execugao

10.2.1. A contratacdo serd estruturada sob o regime de empreitada por preco global,
considerando a possibilidade de definicdo de marcos de execugdao XZ e entregaveis
vinculados as etapas do projeto, compativeis com a natureza do objeto.

10.2.1. Considerando, contudo, o carater inovador da solugdo e o grau de incerteza
técnica inerente as contratacdes de encomenda tecnoldgica, admite-se a previsdo de
mecanismos de flexibilizagdo contratual, inclusive com a eventual adog¢do de itens sob
regime de preco unitdrio para atividades complementares, tais como suporte técnico,
ajustes evolutivos e demandas supervenientes.

10.3. Exigéncias de habilitagao

10.3.1. Habilitagao juridica:

a) contrato ou estatuto social atualizado e consolidado devidamente registrado junto ao
registro que lhe for aplicdvel, contendo objeto social compativel com o objeto do
contrato;

b) cédula de Identidade ou documento de identificagdo do sécio ou representante da
empresa que assinara o contrato.

10.3.2. Regularidade fiscal, social e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF - FGTS);
c) Certiddaonegativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas (CNDT);
d) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;

e) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Estaduais e a Divida Ativa Estadual;

f) Certiddo emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da empresa que
comprove a regularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre Servigos —
ISS.

10.3.3. Qualificagdao Econémico-Financeira

10.3.3.1. Certiddo negativa de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial, expedida
pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de empresario individual ou
sociedade empresaria;

10.3.3.2. Caso o fornecedor esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial, devera ser
comprovado o acolhimento do plano de recuperac¢ao judicial ou a homologagao do plano
de recuperacao extrajudicial, conforme o caso;

10.3.3.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

(Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo)
Liquidez Geral =
(Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante)
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Ativo Total
Solvéncia Geral =
(Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante)

Ativo Circulante
Liquidez Corrente =
Passivo Circulante
10.3.3.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdao atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo
balango de abertura.

10.3.3.5. O atendimento dos indices econbmicos previstos nesta secao deverd ser
atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

10.3.4. Qualificagao Técnica

10.3.4.1. Para comprovar sua capacitacao técnica na execucdo do objeto deste Projeto
Basico, a licitante devera atender aos seguintes requisitos:

a) Atestados de capacidade técnica: Apresentar no minimo 2 (dois) atestados de
capacidade técnica, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
atestem a execucdo satisfatéria de servicos compativeis com o escopo deste projeto,
referentes a projetos ou contratos realizados nos ultimos 5 (cinco) anos. Os atestados,
em conjunto, devem demonstrar experiéncia nas seguintes atividades:

a.1l) Desenvolvimento de solugbes de inteligéncia de dados: Experiéncia no
desenvolvimento de sistemas ou solugdes de inteligéncia de dados, integrando multiplas
fontes de informag¢dao e empregando pipelines ETL (Extract, Transform, Load)
automatizados para a extracdo, transformacdo e consolidacdo dos dados de forma
unificada;

a.2) Metodologias ageis na execucdo de projetos: Experiéncia na utilizacdo de praticas
ageis de gerenciamento de projetos (como Scrum, Kanban ou métodos similares) na
conducgdo de iniciativas de desenvolvimento de software, evidenciando capacidade de
adaptacdao a mudancas e realizacdo de entregas iterativas ao longo do projeto;

a.3) Solugdes web responsivas e acessiveis: Experiéncia no desenvolvimento de
aplicagOes ou portais web com design responsivo e acessivel, em conformidade com as
diretrizes WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines) de acessibilidade digital,
garantindo usabilidade em multiplos dispositivos e a inclusdo de usudrios com
deficiéncia;

a.4) Solugdes em nuvem publica: Experiéncia na implanta¢do e operagao de solugdes de
processamento e armazenamento de dados em ambiente de nuvem publica (por
exemplo, utilizagdao de servicos em provedores como AWS, Azure ou Google Cloud
Platform). O(s) atestado(s) deve(m) evidenciar conhecimento em arquitetura de nuvem
escalavel, gerenciamento de recursos de cloud computing e praticas de seguranca da
informacao nesse ambiente;

a.5) Chatbots com processamento de linguagem natural (NLP) — Experiéncia comprovada
na implementacdo de chatbots ou assistentes virtuais utilizando técnicas de
Processamento de Linguagem Natural (NLP), integrados a bases de conhecimento ou
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sistemas de dados relevantes, capaz de interpretar as consultas dos usudrios e fornecer
respostas automatizadas de forma dindmica e contextualizada; e

a.6) Governanga de dados e arquiteturas OLAP: Experiéncia eminiciativasde governanga
de dados e na estruturacdo de arquiteturas de analise de dados do tipo OLAP (Online
Analytical Processing). Essa experiéncia deve incluir a modelagem multidimensional de
dados (esquemas em estrela ou floco de neve), a definicdo de métricas de negdcio (fatos
e dimensdes) e a implementacdo de estruturas analiticas (cubos de dados ou
equivalentes) para suportar a analise de grandes volumes de informacdes.

b) Comprovagao por terceiros: Cada atestado apresentado deve ser emitido pelo cliente
CONTRATANTE dos servicos (entidade publica ou privada), contendo informacdes
suficientes para identificar o objeto contratado, o periodo de execugdo e a descrigdo das
principais atividades realizadas, de modo a permitir a verificagao do atendimento aos
requisitos técnicos acima. A auséncia de qualquer um dos requisitos listados ndo podera
ser suprido por declaracdes unilaterais da licitante, sendo necessaria a devida
comprovag¢ao documental por meio dos atestados.

11. Cronograma Fisico-Financeiro
11.1. A execugdo seguird o regime de empreitada por preco global, com pagamento

condicionado a entrega e a validacdo das etapas. O cronograma fisico-financeiro
proposto é o seguinte:

Porcentual do

Etapa | Descricao das entregas Prazo Estimado Valor Global

Entrega da arquitetura de dados e
plano de integracdo (metadados,
governangca e seguranga da
informacéo)

Desenvolvimento do MVP (minimo
produto viavel) da solugdo de
inteligéncia de dados, com interface
funcional e acesso publico
Implementacado das funcionalidades
de IA/ML e chatbot, integracao com
base de dados e testes de
usabilidade

Entrega da versdo completa da
solugdo (producdo em nuvem,
painéis interativos, documentacao e
manuais técnicos)

Sustentacdo técnica, suporte e
treinamento de usuarios

Até 0 4°més 20%

Até 0 8° més 25%

Até 0 18°més 25%

Até 0 24° més 20%

Até 0 24° més 10%

11.2. Os pagamentos serao efetuados mediante ateste técnico da CONTRATANTE e
comprovacao da execucdo integral de cada etapa.
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11.3. Dada a natureza de risco tecnoldgico, os prazos e descri¢des dos marcos poderao
sofrer ajustes durante a execucdo, desde que devidamente justificados pela
CONTRATADA e autorizados pela INVESTSP, visando a melhor adequag¢do da rota
tecnoldgica aos objetivos do projeto.

12. DA AVALIAGAO TECNICO-CIENTIFICA E CRITERIOS DE ESCOLHA

12.1. A sele¢do da instituicdo ou empresa executora serd realizada por meio de uma
avaliacdo estritamente técnico-cientifica. O objetivo é identificar o parceiro que
apresente a maior probabilidade de éxito na resolucdo do desafio de inteligéncia de
dados econémicos, considerando a complexidade e a incerteza do desenvolvimento.
12.2. As interessadas deverdao apresentar uma Proposta de Projeto, detalhando a rota
tecnoldgica proposta para superar os desafios de engenharia de dados, inteligéncia
artificial e processamento de linguagem natural (NLP).

12.3. A proposta devera demonstrar o dominio tecnolégico da instituigao sobre os

frameworks e metodologias base necessarios para a execucao das frentes de trabalho
descritas neste projeto.

12.4. Em conformidade com o Art. 51, § 59, inciso Il da Resolugdo CD-ISP n2 03/2025, a
escolha do contratado serd orientada pelos seguintes fatores:

12.4.1. Competéncia Técnica e Cientifica: Avaliacdo do curriculo e experiéncia da equipa
técnica e de pesquisa alocada ao projeto.

12.4.2. Qualidade do Projeto de P&D: Analise da consisténcia da rota tecnoldgica,
metodologia de inovac¢ao e plano de mitigagao de riscos propostos.

12.4.3. Capacidade de Gestdo e Experiéncias Anteriores: Histérico da instituicdo em
projetos de complexidade similar envolvendo inteligéncia de dados e inovagao
tecnoldgica.

12.4.4. Viabilidade Técnica e Econdmica: Adequacdo da proposta aos recursos
disponiveis e aos resultados esperados pela INVESTSP.

12.5. Serd selecionado o fornecedor que a Comissdo de Selecdo entender que
apresentou proposta com maior chance de sucesso no atendimento da Encomenda
Tecnoldgica.

12.6 AComissdo emitird parecer sobre os Projetos de P&D submetidos no Chamamento
Publico, para subsidiar a escolha da INVESTSP. O parecer deverd manifestar-se sobre o
atendimento dos critérios de selecdo para cada marco do projeto. E deve responder, no
minimo, as questdes seguintes:

12.6.1. As rotas tecnolégicas e a solugao apresentadas estdao aderentes ao edital?
12.6.2. As atividades de pesquisa (rotas tecnoldgicas) descritas para alcangar a solugao
sao viaveis?

12.6.3. A solucdo estd suficientemente detalhada para permitir a andlise técnica de sua
viabilidade? Em caso afirmativo, qual a viabilidade da solucdo descrita?

12.6.4. O tempo estimado e o cronograma sao compativeis com as atividades e solugao
propostas?

12.6.5. O custo é compativel com as atividades e solugao propostas?

12.6.6. O desempenho esperado é plausivel?

12.6.7. Quais faixas de bonus acima do desempenho esperado seriam alcangdveis e qual
o esforco estimado para alcancgd-las?
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12.6.8. Qual a complexidade e a abrangéncia das solu¢des apresentadas no portfélio do
interessado?

12.6.9. Quais altera¢bes deveriam ser feitas no Projeto de P&D para melhorar sua
qualidade e aderéncia ao edital?

12.6.10. A analise do Projeto de P&D indica a necessidade de alteragdes técnicas no TR?
12.7. A escolha do fornecedor sera realizada em face dos critérios a seguir. Os critérios
sdao eliminatdrios, ou seja, todos devem ser atendidos. E sdo classificatérios na ordem
apresentada, ou seja, havendo empate entre dois projetos no primeirocritério, o critério
seguinte serd usado para desempate e assim sucessivamente.

13. Garantia Contratual

13.1. A CONTRATADA devera prestar garantia de execugdo contratual equivalente a 20%
(vinte por cento) do valor global contratado, podendo ser apresentada em uma das
seguintes modalidades:

a. Caugao em dinheiro; ou

b. Seguro-garantia, com seguradora Prime Tier.

13.2. A garantia devera permanecer valida durante toda a vigéncia do contrato, sendo
liberada apds a comprovacao da execucgao integral dos servicos e da inexisténcia de
pendéncias técnicas ou financeiras. A CONTRATADA também sera responsavel pela
garantia técnica da solucdo entregue por um periodo minimo de 12 meses,
compreendendo correcdes, ajustes e atualizacdes de seguranca sem Onus adicional.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas serdo custeadas pelo orgamento oriundo do Contrato de Gestdo GS
n.2 01/2024, Processo n.2 011.00000013/2024-07, firmado com a Secretaria de
Desenvolvimento Econémico do Estado de Sdo Paulo ou outro que venha a substitui-lo.

15. ANALISE DE RISCOS DA CONTRATACAO

15.1. A presente contratagao envolve riscos inerentes a complexidade técnica, ao carater
inovador da solucdo e a integracdo de multiplas tecnologias e fontes de dados.

15.2. Dentre os principais riscos identificados, destacam-se: atrasos na execugao das
etapas do projeto; dificuldades na integracdo de fontes de dados heterogéneas;
inconsisténcias ou baixa qualidade das bases de dados utilizadas; dependéncia de
tecnologias especificas ou de fornecedores de servicos em nuvem; eleva¢ao dos custos
operacionais associados a infraestrutura tecnoldgica; indisponibilidade da solugdo;
vulnerabilidades de seguranca da informacgao; e baixa adesdo dos usudrios a ferramenta
desenvolvida.

15.3. Como medidas mitigadoras, prevé-se o acompanhamento continuo do projeto por
meio de gestdo estruturada, validacdo incremental das entregas, adog¢do de arquitetura
modular e escalavel, utilizacdo de tecnologias amplamente difundidas no mercado,
implementacdo de mecanismos robustos de governanca e seguranca da informacao,
bem como monitoramento permanente do desempenho da solugao.

15.4. A gestdo de riscos deverd ser continua, cabendo a CONTRATADA identificar,
reportar e tratar novos riscos ao longo da execuc¢ao contratual, em conjunto com a
CONTRATANTE.

16. NIVEIS DE SERVICO (SLA) E INDICADORES DE DESEMPENHO
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16.1. A CONTRATADA devera garantir niveis adequados de desempenho e qualidade da
solucdo, observando indicadores minimos de servico, os quais serdo monitorados
continuamente durante a vigéncia contratual.

16.2. Os incidentes deverdo ser classificados conforme seu grau de criticidade, sendo
estabelecidos prazos maximos para atendimento e solu¢ao, conforme subitens abaixo,
observando-se, no minimo, a priorizacdo de falhas criticas que comprometam a
disponibilidade da solu¢ao ou a integridade dos dados.

16.2.1. Incidente Critico (Severidade 1):

Caracteriza-se pela indisponibilidade total da solucdo, falhas que impecam seu
funcionamento, comprometimento da integridade ou perda de dados, ou
indisponibilidade de funcionalidades essenciais. Nestes casos, o prazo maximo para
inicio do atendimento devera ser de até 1 (uma) hora, contada da identificacdo ou
comunicac¢do do incidente, e o prazo para solucdo ou mitigacdo deverd ser de até 4
(quatro) horas.

16.2.2. Incidente Alto (Severidade 2):

Caracteriza-se por falhas que impactem significativamente funcionalidades relevantes
da solugao, sem, contudo, interromper totalmente sua operagdo, ou que afetem um
grupo relevante de usuarios. O prazo maximo para inicio do atendimento devera ser de
até 2 (duas) horas e o prazo para solu¢ao ou mitigacdo devera ser de até 8 (oito) horas.
16.2.3. Incidente Médio (Severidade 3):

Caracteriza-se por falhas que causem impacto moderado, com degradagao de
desempenho ou indisponibilidade parcial de funcionalidades nao criticas, sem prejuizo
relevante a operacao da solugdo. O prazo maximo para inicio do atendimento devera ser
de até 4 (quatro) horas e o prazo para solucdo ou mitigacdo devera ser de até 24 (vinte
e quatro) horas.

16.3.4. Incidente Baixo (Severidade 4):

Caracteriza-se por falhas de baixoimpacto, incluindo erros pontuais, ajustes de interface
ou inconsisténcias que nao comprometam a operacao da solucdo. O prazo mdaximo para
inicio do atendimento devera ser de até 1 (um) dia Util e o prazo para solucdo devera ser
de até 3 (trés) dias uteis.

16.4. A CONTRATADA devera implementar mecanismos de monitoramento continuo,
com geragao de métricas e relatorios periddicos de desempenho, incluindo indicadores
de disponibilidade, tempo de resposta, volume de acessos, falhas registradas e taxa de
sucesso das interacdes do chatbot, especialmente quanto a resolucdo das demandas dos
usuarios.

16.5. O descumprimento dos niveis de servico estabelecidos podera ensejar a aplicacdo
de penalidades contratuais, sem prejuizo da adocdo de medidas corretivas para
restabelecimento da normalidade operacional.

17. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

17.1. ACONTRATADA devera observar integralmente a legislacao aplicével a protecao de
dados pessoais, em especial a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, adotando as
medidas técnicas e administrativas necessdrias para assegurar a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informacdes tratadas no ambito da execucdo
contratual.
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17.2. Na hipdtese de ocorréncia de incidente de segurancga que possa acarretar risco ou
dano relevante aos titulares de dados, a CONTRATADA deverad comunicarimediatamente
a CONTRATANTE, adotando todas as providéncias necessdrias para mitigacao dos efeitos
e apuragao das causas.

18. DO VALOR ESTIMADO E DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

18.1. O valor estimado para o periodo original da presente contratacdo é de RS
10.000.000,00 (dez milhdes de reais), em observancia a verba orcamentaria prevista
para a execugdo dos servicos objeto desta contratacgao.

18.2. O valor informado de orcamento refere-se ao teto de execucdo total de 24 (vinte e
quatro) meses, incluindo os valores TOTAIS dos servigos propriamente ditos devidos a
CONTRATADA.

18.3. Os recursos necessarios ao custeio das despesas decorrentes da contratagao ora
proposta correrdo a conta do somatorio dos orcamentos de cada centro de custo da
INVESTSP aprovados previamente para o periodo de contrato.

S3do Paulo, 20 de maio de 2026.

Thiago Camargo Lopes
Diretor Vice-Presidente Executivo
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ANEXO Il - DECLARAGOES
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Eu, nome completo, RG, CPF, cargoocupado na empresa, DECLARO, sob aspenas
da Lei, que a empresa (nome empresarial), interessada em
participar do Chamamento Publico ISP n2 XX/2026:

a) esta em situacao regular perante o Ministério do Trabalho e Previdéncia no
que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7.2 da Constituicao
Federal, na forma do Decreto Estadual n? 42.911/1998;

b) ndo se enquadra em nenhuma das vedac¢des de participagdo previstas no item
3.2 deste Edital;

c) cumpre as normas de saude e seguranca do trabalho, nos termos do paragrafo
Unico do artigo 117 da Constituicdo Estadual;

d) atender3, na data da contratacdo, ao disposto no artigo52-C e se compromete
a ndo disponibilizar empregado que incorra na vedacdo prevista no artigo 52-D, ambos
da Lei Federal n? 6.019/1974, com redacdo dada pela Lei Federal n? 13.467/2017;

e) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu
conteudo ndo foi, notodo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido
com qualquer outra empresa ou interessada, em potencial ou de fato, no presente
procedimento de contratacao;

f) a intengdo de apresentar a proposta ndo foi informada ou discutida com
qualquer outra empresa ou interessada, em potencial ou de fato, no presente
procedimento de contratacao;

g) a empresa nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na
decisdo de qualquer outra empresa ou interessado, em potencial ou de fato, no
presente procedimento de contratacao;

h) o conteudo da proposta apresentada ndo sera, notodo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outra empresa ou interessado,
em potencial ou de fato, no presente procedimento de contratacdo antes da
adjudicacdo do objeto.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negécios de
forma a coibir fraudes, corrupcdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a
Administracdao Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n2
12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n2 67.301/2022, tais como:
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| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a prdtica dos atos ilicitos previstos em Lei;

[l — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos
praticados;

IV — no tocante ao procedimento de contratagao e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento de contratagao;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
de contratagao;

c) afastar ou procurar afastar interessados, por meio de fraude ou oferecimento
de vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar o procedimento de contratacdo ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
procedimento de contratacdo ou celebrar contrato;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagGes
ou prorrogacodes de contratos celebrados com a Investe Sdo Paulo;

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a Investe Sao Paulo;

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO IIl - DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

ATENGAO: ESTA DECLARAGAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR EMPRESAS QUE
SEJAM ME/EPP, NOS TERMOS DO ITEM 4.1 DO EDITAL.

Eu, , portador do RG n? e do
CPF n2 , representante legal da empresa
(nome empresarial), interessado em participar do Chamamento Publico ISP n2 XX/2026,
DECLARO, sob as penas da Lei, o seu enquadramento na condi¢do de Microempresa ou

Empresa de Pequeno Porte, nos critérios previstos no artigo 32 da Lei Complementar

Federal n° 123/2006, bem como sua n3o inclusdo nas vedagdes previstas no mesmo
diploma legal.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO N2 XX/2026

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA PAULISTA DE
PROMOGAO DE INVESTIMENTOS E
COMPETITIVIDADE — INVESTSP E A EMPRESA
XXX XXXXXXXXXXXXXX.

A AGENCIA PAULISTA DE PROMOCAO DE INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE -
INVESTSP, inscrita no CNPJ sob o n.2 10.662.944/0001-88, com sede na Av. Escola
Politécnica, n.2 82, Rio Pequeno, Sdo Paulo/SP, CEP: 05350-000, doravante designada
“CONTRATANTE”, neste ato representada por seu Presidente, XXXXXXXXXXXXXXXXX XXX,
brasileiro, portador do documento de identidade, RG n2 XXXXXXXXXXXXXX e do CPF n?
XXXXXXXXXX e por seu Diretor Corporativo e Financeiro, XXXXXXXXXXXXXXXXX, portador
do documento de identidade, RG n2 XXXXXXXXXXX e do CPF n2 XXXXXXXXXXXXXX, no
uso de suas atribuicGes legais, e a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, iNSCrita no sob N2 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na Rua
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX — CEP XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX doravante denominada
“CONTRATADA”, neste ato representada por sua XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
inscrita no sob 0 CPG N.2 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, portadora da cédula de identidade
RG  XXXXXXXXXXXXXXXX € CPF N2 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, celebram o presente
CONTRATO, sujeitando-se as disposicoes previstas no Regulamento de LicitagGes e
Contratos da Agéncia Paulista de Promocdo de Investimentos e Competitividade —
INVESTSP — Resolugdo CD-ISP n2 03/2025, por meio do Chamamento Publico n2 xx/2026
constante no Processo ISP CP SEI n2 390.00001457/2025-33, mediante as clausulas e
condicOes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Desenvolvimento e a implementacdo de ferramenta e metodologia de inteligéncia e
gestdo de dados econdmicos do Estado de S3o Paulo, com integracdode multiplas fontes
de dados, aplicagdo de ferramentas de inteligéncia artificial, chatbot e design UX/UI que
garanta usabilidade e acessibilidade em toda a solugdo, conforme condicdes,
quantidades e especificacGes técnicas descritas no projeto basico.

1.2 O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentagao, que se considera
parte integrante deste instrumento, independentemente de transcrigao:

1.2.10 Projeto Basico;

1.2.2 O Edital; e

1.2.3 A Proposta do Contratado.

CLAUSULA SEGUNDA - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

2.1 A execucdo do objeto compreende o desenvolvimento, implementacao, integragao,
operacgao assistida e evolugdo continua de solugdo tecnolégica de inteligéncia e gestdo
de dados, conforme especificacdes constantes no Projeto Basico.

2.2 A execugdo do objeto observara modelo estruturado por fases, com entregas
incrementais, contemplando, no minimo, as seguintes etapas:
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a) Planejamento e Levantamento de Requisitos: fase inicial destinada ao detalhamento
técnico da solucdo, alinhamento metodoldgico, definicdo da arquitetura de dados,
identificacdao das fontes de informacgdo e validagdao dos requisitos funcionais e nao
funcionais junto a CONTRATANTE;

b) Desenvolvimento e Estruturacdo da Arquitetura de Dados: fase destinada a
implementagao da infraestrutura tecnolégica, incluindo ambiente em nuvem, estrutura
de armazenamento de dados, pipelines de ingestao, tratamento e integracao de dados
(ETL/ELT), bem como definicdo de padrbes de governanga e seguranga;

c) Desenvolvimento da Solugdo e Funcionalidades: fase voltada a construgdo da
plataforma tecnoldgica, incluindo dashboards interativos, ferramentas analiticas,
modelos de inteligéncia artificial e assistente virtual (chatbot), com integracao as bases
de dados estruturadas;

d) Validacao e Testes (MVP e versdes evolutivas): fase destinada a validagao funcional da
solucdo, por meio de testes controlados, ajustes técnicos, homologacdo pela
CONTRATANTE e disponibilizacdo de versdes incrementais (MVP, beta e versao final);

e) Implantagdo e Operagao Assistida: fase de disponibilizagdo da solugdo em ambiente
produtivo, com acompanhamento técnico, monitoramento de desempenho e suporte a
utilizacao pelos usudrios;

f) Sustentagdo, Manutengao e Evolugdo: fase continua que compreende a manuten¢ao
corretiva, preventiva e evolutiva da solucdo, atualizacdo de modelos analiticos, melhoria
de funcionalidades e adequagdo a novas demandas da CONTRATANTE.

2.3 A execucdo do objeto deverd observar modelo de entregas progressivas e validadas,
sendo que cada etapa estara condicionada a aprovacao formal da CONTRATANTE, nos
termos dos critérios de medicdo e aceite estabelecidos no Projeto Basico.

2.4 A CONTRATADA devera garantir a execugdo do objeto em ambiente de computagao
em nuvem, com arquitetura escalavel, segura e de alta disponibilidade, assegurando a
integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados e informacgdes tratadas.

2.5 A solucdo deverd contemplar, de forma integrada:

a) coleta, tratamento, integracdo e disponibilizacdo de dados provenientes de multiplas
fontes;

b) estruturacdo de bases de dados analiticas (data lake e/ou data warehouse);

c) desenvolvimento de dashboards e visualiza¢Ges interativas;

d) implementacdao de modelos de inteligéncia artificial e andlise preditiva;

e) disponibilizacdo de assistente virtual com processamento de linguagem natural;

f) mecanismos de governanga, seguranga e controle de acesso aos dados;

g) monitoramento continuo da solugdo e gestdo de incidentes.

2.6 A execugdo do objeto deverd observar as boas praticas de engenharia de dados,
desenvolvimento de software, seguranca da informacdo e governanca de dados,
incluindo a utilizagdo de metodologias ageis para gestdo do projeto, com
acompanhamento continuo pela CONTRATANTE.

2.7 A CONTRATADA devera manter equipe técnica qualificada e compativel com a
complexidade do objeto, garantindo a adequada execucdo das atividades, bem como a
continuidade operacional da solugdo durante toda a vigéncia contratual.

2.8 A solucdo devera ser entregue de forma documentada, incluindo arquitetura, fluxos
de dados, modelos analiticos, cédigos-fonte, manuais técnicos e operacionais, de modo
a permitir sua plena utilizacdo, manutencao e evolucdao pela CONTRATANTE.
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2.9 A execugdo do objeto devera observar os niveis de servico (SLA), critérios de
desempenho, seguranca da informacdo e protecdo de dados pessoais, conforme
estabelecido no Projeto Bdsico e no contrato.

2.10 A CONTRATADA devera assegurar a transferéncia de conhecimento e tecnologia a
CONTRATANTE, garantindo a autonomia na utilizacdao da solu¢ao e mitigando riscos de
dependéncia tecnoldgica.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA, DAS PRORROGAGOES E REAJUSTE

3.1 O contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado de acordo com a Resolugdo CD-ISP n2 03/2025.

3.2 O contrato podera ser encerrado antecipadamente mediante comum acordo entre
as partes, desde que haja a devida quitacdo reciproca quanto as obrigacdes pactuadas.
3.3 Eventual prorrogacao deverd ser justificada e formalizada mediante celebragdo do
respectivo termo de aditamento ao Contrato.

3.4 Os pregos contratuais sdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 01 (um) ano, a contar
da data da apresentacdo da proposta comercial.

3.5 Apods ointerregno de 01 (um) ano mencionado no item anterior, os pre¢os pactuados
poderdo ser reajustados mediante a aplicacdo da varia¢do do IPC-FIPE (indice de Precos
ao Consumidor da Fundagado Instituto de Pesquisas Econdmicas), ocorrida no periodo.
3.6 O reajuste sera calculado pela aplicacdo da seguinte formula matematica:

I—1
R—V.[—2
(%)

Onde:

R: Valor do reajuste procurado;

V: Valor contratual do servigo a ser reajustado;

lo: Indice inicial (referente ao més da apresentacdo da proposta ou orcamento);
I: indice relativo ao més do reajuste.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E PAGAMENTO

4.1 O valor total do presente contrato é de RS xxxxx (XXXxxx).

4.2 Os pagamentos referentes as etapas de desenvolvimento e implantacdo serdo
realizados de forma parcelada, condicionados:

a) a conclusdo da respectiva etapa;

b) a apresentacdo da documentagcdo comprobatdria;

c) ao aceite formal da CONTRATANTE, nos termos dos critérios de medicdo e avaliacdo
estabelecidos no Projeto Basico.

4.2 O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias, mediante apresentacdo da
respectiva nota fiscal de servico, por meio de emissdo de boleto bancario ou
transferéncia para conta corrente de titularidade da CONTRATADA.

4.2.1 A contratada deverd entregar a contratante a respectiva Nota Fiscal no minimo, 10
(dez) dias uteis de antecedéncia ao vencimento previsto no item acima. Caso a
contratada entregue a nota com antecedéncia inferior, o pagamento podera ser adiado
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para a data de pagamento subsequente mais préxima, de forma que seja observada a
antecedéncia de 10 (dez) dias uteis.

4.3 O responsavel pelo setor solicitante deverd requerer o envio de relatério e
documentos complementares para acompanhar a respectiva nota fiscal.

4.4 A Nota Fiscal/Invoice devera ser enviada para: cobranca@investsp.org.br.

4.5 Os servicos prestados pela contratada considerados de qualidade insatisfatéria pela
contratante deverdo ser refeitos e/ou reparados, de acordo com cronograma indicado
pela contratante, as expensas da contratada, sem que a mesma caiba qualquer
remuneracdo além daquela prevista neste instrumento, de acordo com as indicagdes da
contratante.

4.6 Os valores dos servicos ndao prestados pela contratada ou prestados de forma
insatisfatdria e ndo refeitos ou reparados deverdao ser descontados dos valores a serem
pagos pela contratante.

4.7 Se houver erros ou incorre¢des na documentacao fiscal apresentada, a CONTRATADA
devera providenciar a regularizacdo, reiniciando-se o prazo de pagamento apds a
reapresentagao correta.

4.8 Quaisquer despesas decorrentes de transa¢des bancdrias, inclusive a devolugdo de
pagamento por inconsisténcia de dados bancdrios, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

4.9 A INVESTSP podera deduzir do montante a ser pago eventuais multas, indenizagoes
ou valores decorrentes de glosas, conforme previsto neste contrato.

4.10 Nos casos de eventuais atrasos no pagamento, desde que a CONTRATADA 3o tenha
concorrido, de alguma forma, para o atraso, o CONTRATANTE pagard encargos
moratodrios calculados conforme a féormula abaixo:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

| = indice de compensac3o financeira = 0,000166667, assim apurado: | =(TX) /360 | = (6
/ 100) / 360 | = 0,000166667 TX = Percentual da taxa anual = 6%

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1 As despesas decorrentes do presente CONTRATO correrdo a conta de recursos
orcamentarios oriundos no Contrato de Gestdo n? 001/2024, especificamente alocada
nos Objetivos 3, 6 e 7 do Contrato de Gestdao e do Planejamento Estratégicoda INVESTSP.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Compete a INVESTSP:

6.1.1. Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes indispensaveis a perfeita execugao
dos servigos.

6.1.1.1. Havendo atraso na disponibilizacdao de informagdes, acessos ou dados mestres
necessarios a implantacao, os prazos serao suspensos proporcionalmente.

6.1.2. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢des e precos
pactuados, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste Projeto Basico
e do Contrato.
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6.1.3. Designar formalmente o Gestor e/ou Fiscal do Contrato, responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo dos servicos, fornecendo seus contatos a
CONTRATADA.

6.1.4. Comunicar a CONTRATADA, por escrito e com a devida antecedéncia, quaisquer
alteragdes nas normas internas ou diretrizes que impactem a execuc¢ao dos servigos.
6.1.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades, falhas ou
imperfeigdes constatadas na execugao dos servigos, fixando prazo para a corregao,
guando for o caso.

6.1.6. Disponibilizar acesso as dependéncias da INVESTSP, quando necessdrio, aos
empregados da CONTRATADA para a realizagao de servigos que exijam presenca fisica
(como reunides de alinhamento ou treinamentos), observadas as normas de seguranca
interna.

6.1.7. Atestar as Notas Fiscais/Faturas correspondentes aos servigos efetivamente
prestados e aprovados, para fins de liquidacdo e pagamento.

6.1.8. Exercer as demais atribui¢des necessarias a boa execugao do contrato, nos termos
da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.

6.1.9. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condicdes e precos
pactuados, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste Projeto Basico
e do Contrato.

6.1.10. Designar formalmente o Gestor e/ou Fiscal do Contrato, responsavel pelo
acompanhamento e fiscaliza¢do da execugdo dos servigos, fornecendo seus contatos a
CONTRATADA.

6.1.11. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades, falhas ou
imperfeicGes constatadas na execucdo dos servicos, fixando prazo para a correcao,
guando for o caso.

6.1.12. Disponibilizar acesso as dependéncias da INVESTSP, quando necessdrio, aos
empregados da CONTRATADA para a realizacdo de servicos que exijam presenca fisica
(como reunides de alinhamento ou treinamentos), observadas as normas de segurancga
interna.

6.1.13. Atestar as Notas Fiscais/Faturas correspondentes aos servigos efetivamente
prestados e aprovados, para fins de liquidacdo e pagamento.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. S3o obrigacdes da CONTRATADA durante a prestacdo dos servicos:

7.1.1. Executar integralmente o objeto contratado, compreendendo o desenvolvimento,
a implementacao, a operacdo e a sustentacdo da solucdo de inteligéncia e a gestdo de
dados econ6micos, em conformidade com as especificagcdes técnicas estabelecidas
neste Projeto Bdsico e seus anexos.

7.1.2. Realizar a engenharia de dados, incluindo coleta, tratamento, limpeza,
normalizagao, integragao, armazenamento e disponibilizagao de dados estruturados e
semiestruturados, assegurando a qualidade, a integridade e a atualizagdo continua das
informacdes.

7.1.3. Desenvolver a solugdo tecnoldgica com aplicagdao de ferramentas de inteligéncia
artificial, machine learning, chatbot e design UX/UIl, garantindo usabilidade,
acessibilidade e aderéncia as necessidades da CONTRATANTE.

62



va
INVESTSP

AGENCIA PAULISTA DE PROMOGCAO DE
INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE

7.1.4. Implantar e configurar infraestrutura em ambiente de computa¢cdo em nuvem,
assegurando escalabilidade, seguranca, alta disponibilidade e desempenho da solucao.
7.1.5. Elaborar e implementar arquitetura de dados robusta, documentada e escaldvel,
permitindo a integracdo de multiplas fontes de dados e a evolucdo continua da solugdo;
7.1.6. Assegurar a governancga e a seguranca dos dados, incluindo controle de acesso,
rastreabilidade, criptografia, auditoria e conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) e demais normas aplicaveis.

7.1.7. Desenvolver e integrar assistente virtual (chatbot) com capacidade de
processamento de linguagem natural (NLP), apto a interagir com os usuarios e fornecer
respostas baseadas nas bases de dados da solucdo.

7.1.8. Implementar modelos de inteligéncia artificial e machine learning para andlise
preditiva, identificacdo de tendéncias e geracdo de insights, garantindo sua atualizacao,
monitoramento e confiabilidade ao longo do tempo.

7.1.9. Garantir a manutengao continua da solucao, incluindo suporte técnico, correcoes,
atualiza¢des, melhorias evolutivas e monitoramento de desempenho durante toda a
vigéncia contratual;

7.1.10. Disponibilizar suporte técnico especializado, com monitoramento em tempo real,
tratamento de incidentes e atendimento as demandas da CONTRATANTE, conforme
niveis de servigo a serem definidos;

7.1.11. Elaborar e executar plano de treinamento e capacitacdo dos usuarios gestores e
administradores da solugdo, bem como disponibilizar materiais de apoio, como glossario
e FAQ;

7.1.12. Gerenciar o projeto de forma continua, com planejamento, acompanhamento de
entregas, definicdo de marcos, elaboracdo de relatérios de desempenho e realizacdo de
reunides periodicas com a CONTRATANTE;

7.1.13. Observar as boas praticas de sustentabilidade, economicidade, eficiéncia e
inovacdo, assegurando a adequada execucdo do objeto e a melhor utilizacdo dos
recursos publicos;

7.1.14. Manter sigilosobre todas as informacoes, dados e documentos a que tiver acesso
em razdo da execucdo contratual, responsabilizando-se por sua protecdo e uso
adequado;

7.1.15. Cumprir todas as normas legais, regulamentares e técnicas aplicaveis a execucdo
do objeto, bem como as diretrizes estabelecidas pela CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZAGCAO

8.1 A CONTRATANTE podera efetuar fiscalizacdo dos servicos prestados, o que nao exclui
e nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA, mesmo perante terceiros, por
quaisquer irregularidades constatadas na prestacdo dos servicos, inclusive quando
resultantes de utilizacdo de pessoal inadequado ou sem a qualificagdo técnica
necessaria, inexistindo, em qualquer hipdtese, corresponsabilidade por parte do
CONTRATANTE.

8.2 A auséncia de comunicacao, por parte da CONTRATANTE, referente a irregularidades
ou falhas, nao exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obriga¢des previstas
neste contrato, no edital e seus anexos.

8.3 Os Servicos poderdo ser paralisados ou suspensos pela CONTRATANTE quando, a
critério desta, for observado o ndo cumprimento do disposto no presente contrato, ou
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em seus Anexos, ou for verificada md qualidade na execu¢dao dos servigos ora
contratados, sem que caiba a CONTRATADA qualquer remuneracdo ou ressarcimento de
despesas provenientes destas paralisa¢es, ficando a mesma sujeita as penalidades
previstas neste Contrato.

8.4 Serd considerada como infracdo contratual, para todos os efeitos, ndo s6 o
retardamento da execucdo dos servigcos, mas também a sua paralisacado injustificada.

CLAUSULA NONA - SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

9.1 A CONTRATADA obriga-se a manter o mais absoluto sigilo com relagdao a este
contrato, quaisquer dados, informacdes, materiais, pormenores, inovacdes, segredos
comerciais, marcas, criagoes, especificagcdes técnicas e comerciais da CONTRATANTE,
entre outros, a que ela CONTRATADA, seus empregados e/ou contratados venham a ter
acesso, conhecimento ou que venham a lhes ser confiado em razdo desse contrato,
comprometendo-se, outrossim, a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento,
em hipdtese alguma, bem como a ndo permitir o uso desses dados, informacdes,
materiais, pormenores, inovacdes, segredos comerciais, marcas, criacgoes,
especificacdes técnicas e comerciais, entre outros, devendo a CONTRATADA restituir
imediatamente a CONTRATANTE, sempre que lhe for solicitado, todo e qualquer material
fornecido para a execugao dos servicos.

9.2 ACONTRATADA obriga-se, por si e seus prepostos, funciondrios e contratados, a nao
prestar, a quaisquer veiculos de comunicac¢do, declaragdes sobre assuntos internos da
CONTRATANTE de que venha a ter conhecimento em razao do desempenho dos servicos
contratados.

CLAUSULA DECIMA - RELAGOES TRABALHISTAS

10.1 A prestacao dos servicos ora contratados ndo criara, em hipdtese alguma, qualquer
vinculo contratual ou empregaticio entre a CONTRATANTE e os empregados e/ou
contratados da CONTRATADA, eis que eles continuardo hierarquica e funcionalmente
subordinados a CONTRATADA, de quem sera a exclusiva responsabilidade pelo
pagamento dos reembolsos/salarios, encargos trabalhistas e previdenciarios, impostos
e outros acréscimos pertinentes.

10.2 Na hipdtese da CONTRATANTE vir a ser condenada em reclamagao trabalhista
contra ela movida por empregado e/ou contratado da CONTRATADA obriga-se esta
ultima a ressarcir toda e qualquer despesa incorrida pela CONTRATANTE em razdo dessa
reclamacdo trabalhista, incluindo-se honordrios advocaticios, 6nus sucumbenciais e
custas judiciais, bem como a envidar os seus melhores esforgos para, de pronto, excluir
a CONTRATANTE da lide e assumir o polo passivo da ac¢do trabalhista, desde o inicio até
a sua finalizagao, isentando a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade.

10.3 A CONTRATADA assume, para todos os fins de direito, que é a Unica empregadora
dos trabalhadores por ela utilizados na execugdo dos servigos objeto deste Contrato,
correndo por conta exclusiva da CONTRATADA todas as obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais ou securitdrias decorrentes do vinculo empregaticio existente
entre ela e os profissionais necessarios a execugao do presente, ficando também a seu
cargo os tributos que incidam ou que vierem a incidir sobre a prestacdo de servigos aqui
convencionada.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PENALIDADES

11.1 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE poder3,
garantido o direito prévio do contraditério em processo expedito e da ampla defesa,
aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢des:

11.1.1 Adverténcia formal, por escrito, sempre que verificadas pequenas irregularidades
para as quais haja concorrido;

11.1.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato por inexecugao
parcial, que devera ser recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, uma vez
comunicada oficialmente;

11.1.3 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato por inexecugdo
total, que devera ser recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, uma vez
comunicada oficialmente;

11.1.4 Suspensdo do direito de contratar com a CONTRATANTE, pelo prazo de até 2 (dois)
anos, que sera arbitrado de acordo com a natureza e a gravidade da falta, sem prejuizo
das eventuais multas aplicadas;

11.1.5 A CONTRATADA também responderd por eventuais perdas e danos que venha a
causar a CONTRATANTE.

11.2 As multas de que tratam os itens 11.1.2 e 11.1.3 acima poderao ser aplicadas
cumulativamente com outras penalidades, serem descontadas de pagamentos
eventualmente devidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA e de garantias contratuais,
quando aplicdvel.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1 Este contrato podera ser rescindido pela CONTRATANTE em caso de inexecug¢do por
parte da CONTRATADA, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

12.2 O presente contrato também podera ser rescindido no caso de necessidade
administrativa da CONTRATANTE, desde que seja comunicado a CONTRATADA com 15
(quinze) dias de antecedéncia, sem que |he sejam devidos quaisquer valores a titulo de
indenizacdo, cabendo apenas o pagamento dos servicos efetivamente prestados ou
despesas efetivamente realizadas, que deverdao ser comprovados pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA NAO CESSAO E NAO TRANSFERENCIA

13.1 A CONTRATADA ndo podera ceder ou transferir a terceiros, no todo ou em parte, o
objeto do presente contrato, nem os direitos e obrigacdes nele previstos, sem a prévia
comunicacao e aprovacao da CONTRATANTE.

13.2 Em caso de fusdo, cisdo, incorporacdo ou aquisicao da empresa CONTRATADA, a
continuidade da contratagdao somente sera admitida com o consentimento prévio e por
escrito da CONTRATANTE, se mantido o interesse.

13.3 Sera vedado a CONTRATADA efetuar a subcontratagdo dos servigos sem a prévia e
expressa autorizagdo da CONTRATANTE, por escrito, exceto aqueles necessarios e
fundamentais para a realizagao dos servigos.

13.3.1 Na eventualidade de a CONTRATADA subcontratar terceiros para a execucao do
objeto do presente CONTRATO, esta serd a Unica e exclusiva responsavel perante a
CONTRATANTE por qualquer ato e/ou omissdo praticado por tal subcontratado, sendo
certo que nada serd devido pela CONTRATANTE com relagdo a tais terceiros
subcontratados.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1. A CONTRATADA devera prestar garantia de execugdo contratual equivalente a 10%
(dez por cento) do valor global contratado, podendo ser apresentada em uma das
seguintes modalidades:

a. Caugao em dinheiro; ou

b. Seguro-garantia; ou

c. Seguro-fianca.

14.2. A garantia devera permanecer valida durante toda a vigéncia do contrato, sendo
liberada apds a comprovacdo da execucdo integral dos servicos e da inexisténcia de
pendéncias técnicas ou financeiras. A CONTRATADA também sera responsavel pela
garantia técnica da solugdo entregue por um periodo minimo de 12 meses,
compreendendo corre¢des, ajustes e atualizacdes de seguranga sem 6nus adicional.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1 Entendem-se como partes integrantes do presente CONTRATO, para todos os fins e
efeitos de direito, a proposta apresentada pela CONTRATADA e o PROJETO BASICO (SEl
n° 0098399120).

15.2 A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos e as supressdes que se fizerem necessarios ao objeto deste CONTRATO,
durante a vigéncia contratual, até o limite de 25% do valor total do CONTRATO.

15.3 O presente CONTRATO podera ser revisado ou ajustado a qualquer momento, com
a finalidade de maximizar resultados em termos de qualidade, eficiéncia e escopo, em
compatibilidade com a realidade de mercado, observado o limite da clausula 14.2.
15.4 As comunicacOes entre as PARTES poderdo ser feitas por qualquer meio de
comunicagao comprovada, inclusive o eletronico, enderegadas aos respectivos contatos
designados conforme combinado entre as PARTES, ou aos seus substitutos previamente
indicados.

15.5 As PARTES comprometem-se a observar a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018) especialmente no tocante a protecdo de dados pessoais e ao respeito a
privacidade.

15.6 Fica expressa e irrevogavelmente avengado que a abstencdo do exercicio, por
qualquer das PARTES, de direito ou faculdade que lhe assistam em razdo do presente
CONTRATO, ou a concordancia com o atraso no cumprimento das obrigacdes da outra
PARTE, ndo afetard aquele direito ou faculdade, os quais poderdo ser exercidos, a
qualquer tempo, a exclusivo critério de seu titular, e tampouco alterara as condi¢des
pactuadas neste CONTRATO.

15.7 As PARTES reconhecem a assinatura eletronica como valida, passando as condi¢des
aqui ajustadas a obrigar ambas as PARTES e seus sucessores. Assim, as PARTES
reconhecem que este CONTRATO e qualquer outro documento a ele relacionado
poderdo ser assinados eletronicamente, através de plataforma de assinatura digital, de
forma manuscrita ou por ambas as modalidades no mesmo documento, bem como que
as assinaturas eletronicas apostas neste documento possuirdo valor legal, para todos os
fins.
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15.8 As PARTES declaram conhecer as normas de preveng¢ao a corrupgdo previstas na
legislagdao brasileira, dentre elas o Cddigo Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n? 8.429/1992) e a Lei n? 12.846/2013 e seus regulamentos (em
conjunto, “Leis Anticorrupcdo”) e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por
seus socios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento
pelos terceiros por elas contratados.

15.9 A CONTRATADA declara que suas atividades estdo em conformidade com as Leis
Anticorrupcdo e desde ja se obriga a, no exercicio dos direitos e das obrigacdes previstos
neste CONTRATO e no cumprimento de qualquer uma de suas disposicdes: (i) ndo dar,
oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a
agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas,
empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida,
influenciar ato ou decisdo ou direcionar negdcios ilicitamente; e (ii) adotar as melhores
praticas de monitoramento e verificacdo do cumprimento das Leis Anticorrupcdo, com
o objetivo de prevenir atos de corrupcao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro
por seus sécios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por ela contratados.
15.10 A CONTRATADA declara ciéncia e adesdo ao Cédigo de Etica, Conduta e Integridade
da CONTRATANTE, aprovado pela Resolu¢do n2 01/2025 — CD/ISP, obrigando-se a
cumpri-lo fielmente sob pena de incorrer nas sangdes previstas, incluindo, mas nao se
limitando a multa que pode variar de 10 a 50% do valor total do CONTRATO, a ser dosada
conforme a gravidade da infragdao, sem prejuizo de outras sangdes e reparagoes previstas
nas demais legislacGes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1 Fica eleito, para todos os fins e efeitos de direito, o Foro Central da Comarca de Sdo
Paulo/SP, para conhecer e decidir quaisquer questBes atinentes ao presente contrato,
renunciando as partes, desde ja e expressamente, a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento
em 01 (uma) via, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai
por eles assinado para que produza todos os efeitos de Direito, sendo assinado também
pelas testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, data da ultima assinatura eletrénica das partes.

CONTRATANTE:

XXOOXXXXXXXXXXXKXXKXXXXXXXX
Presidente

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXK
Diretora Corporativa e Financeira
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CONTRATADA:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXX
Representante legal

TESTEMUNHAS:

Nome: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CPF: XXXXXXXXXXXXX

Nome: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CPF: XXXXXXXXXXXXX
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ANEXO UNICO
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

Prezados Senhores da INVESTSP,

Pelo presente, , ja qualificada no predmbulo do CONTRATO, por meio
de seu(s) representante(s)s qualificado(s) no CONTRATO, declara, para os fins do que
disposto do art. 52 da Resolu¢do n2 03/2025/CONSELHODELIBERATIVO/ISP (Regulamento
de LicitagBes e Contratos da INVESTSP), sob as penas da legislacdo aplicavel, que:

I. Ndo estd em processo de faléncia, em dissolu¢cdo ou em liquidacao;

[l. N3o possui como sdcio ou acionista com mais de 5% (cinco por cento) do seu capital social
votante ou controlador, nem como administrador, responsavel técnico ou subcontratado,
pessoa que seja conselheira, diretora ou empregada da INVESTSP;

[Il. Ndo possui como sécio ou acionista com mais de 5% (cinco por cento) do seu capital
social votante ou controlador, nem como administrador, responsavel técnico ou
subcontratado, pessoa que tenha sido autora do projeto bdsico, do projeto executivo,
consultora ou assessora da INVESTSP que tenham participado da formulagao da selecao
desta contratacao;

IV. Ndo é considerado impedido para participar de sele¢Ges ou contratar com a INVESTSP,
conforme apurado em relacdo a contratagdes anteriores;

V. Nao demonstrou incapacidade administrativa, financeira ou técnica ou md conduta ética
na execucao de contrato com a INVESTSP, declarados em relagdo a contratacdes anteriores;
VI. Ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial ou trabalhista com:

a) dirigente da INVESTSP;

b) agente que desempenhe fung¢do na licitagdo da INVESTSP;

c) agente da INVESTSP que atue na gestdo ou fiscalizacdo do CONTRATO; ou

d) os conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, das pessoas constantes das alineas "a" a "c" acima.

VII. Ndo é empresa controladora, controlada ou coligada, nos termos da Lei n? 6.404, de 15
de dezembro de 1976, de outras empresas com as quais tenha concorrido no processo de
contratagao;

VIl - Ndo foi condenada judicialmente, com transito em julgado, nos 5 (cinco) anos
anteriores a divulgacdao do edital, por exploracao de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos
casos vedados pela legislagao trabalhista; e

IX - Ndo se enquadra em outras hipdteses de impedimento a contratacdo previstas nos
editais, bem como na legislagdo vigente.

S3o Paulo/SP, __ de de 2026.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Representante legal



