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EDITAL
CHAMAMENTO PUBLICO ISP N2 01/2026
AGENCIA PAULISTA DE PROMOGAO DE INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE - INVESTSP

OBIJETO

Realizag¢do de procedimento de Chamamento Publico de encomenda tecnolégica integrada
de gestdo de viagens e despesas corporativas (Travel & Expense), compreendendo a gestao
de viagens corporativas (reserva, emissdo, cancelamento de aéreo, hotel, locagdo),
fornecimento de licenciamento de software de gestdo (SaaS) proprietario ou de mercado
para fluxo de aprovacao, digitalizacdo e reembolso de despesas, com integracao contabil
automatizada (APl) com o ERP Netsuite (Oracle), integracao de pessoal automatizada (API)
com o ERP Dominio (Thomson Reuters), Dashboard de Sustentabilidade e disponibilizacao
de assistente de inteligéncia artificial integrada para suporte operacional e analise
estratégica de dados, para atender as demandas da INVESTSP, conforme condicdes,
guantidades e especificacdes técnicas descritas no projeto bdsico, Anexo I.

DATA PARA ENTREGA DAS PROPOSTAS
De 23/03/2026 até as 9h30 do dia 01/04/2026 (horério de Brasilia).

ENVIO DE PROPOSTA
A Proposta devera ser enviada para o e-mail: compras@investsp.org.br.
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EDITAL
CHAMAMENTO PUBLICO ISP N2 01/2026
PROCESSO SEI N2 390.00000181/2026-57

A AGENCIA PAULISTA DE PROMOGAO DE INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE -
INVESTSP, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, instituida na forma de
Servico Social Autdénomo (SSA), inscrita no CNPJ sob o n.2 10.662.944/0001-88, com sede
na Av. Escola Politécnica, n.2 82, Rio Pequeno, Sdo Paulo/SP, CEP: 05350-000, torna publico,
para conhecimento dos interessados, que realizara CHAMAMENTO PUBLICO, nos termos
do Regulamento de Licitacdes e contratos da Agéncia Paulista de Promogdo de
Investimentos e Competitividade — INVESTSP, Resolugdo CD-ISP n.2 03/2025, observando-
se as exigéncias estabelecidas neste Edital e nos seus anexos.

1. DO OBIJETO

1.1. Realizagao de procedimento de Chamamento Publico para contratagao de encomenda
tecnolégica destinada ao desenvolvimento, customizacdo evolutiva, integracdo e
implementacdo de solucdo tecnolégica integrada de gestdo de viagens e despesas
corporativas (Travel & Expense), com base em atividades de pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo voltadas a adaptacdo tecnoldgica da solucdo as necessidades institucionais da
INVESTE SAO PAULO.

1.2. A solucdo deverd compreender, de forma integrada: (i) funcionalidades de gestdo de
viagens corporativas, incluindo reserva, emissdo, alteracao e cancelamento de passagens
aéreas, hospedagens e locacdo de veiculos; (ii) fornecimento, desenvolvimento ou
adaptacdo de licenciamento de software de gestdo em modelo SaaS (Software as a Service),
proprietario ou de mercado, para fluxo de aprovacdo, digitalizacdo, controle e reembolso
de despesas; (iii) integracdo contabil automatizada, por meio de APIs, com o ERP NetSuite
(Oracle); (iv) integracdo automatizada de dados de pessoal, por meio de APls, com o sistema
Dominio (Thomson Reuters); (v) disponibilizacdo de dashboard de sustentabilidade para
monitoramento de indicadores relacionados as viagens corporativas; e (vi) disponibilizacdo
de assistente de inteligéncia artificial integrada para suporte operacional, automacao de
processos e analise estratégica de dados.

1.3. A contratacdo envolve o desenvolvimento, adaptacao tecnoldgica, integracao sistémica
e implementacdo da solucdo digital em ambiente de computacdo em nuvem, incluindo
maédulos inteligentes de automacao, auditoria e andlise de despesas corporativas, com
possibilidade de evolugcdo tecnoldgica e customizacdao continua para atendimento as
necessidades especificas da INVESTSP, conforme condi¢des, quantidades e especificacbes
técnicas estabelecidas no Projeto Basico — Anexo | do edital.
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1.4. A presente contratacao caracteriza-se como encomenda tecnolégica, envolvendo
atividades de desenvolvimento ou adaptacdo tecnolégica que podem implicar risco
tecnoldgico, entendido como a possibilidade de que a solugdo proposta nao alcance
integralmente os resultados pretendidos, mesmo quando executada conforme o estado da
técnica e as boas praticas de engenharia e desenvolvimento.

1.5. O contrato decorrente deste procedimento contera matriz de riscos, incluindo riscos
tecnoldgicos, operacionais e econdmicos, estabelecendo a reparticao de responsabilidades
entre as partes durante o desenvolvimento da solugao.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 As despesas decorrentes deste procedimento de contratagdo correrdo a conta dos
recursos orcamentdrios consignados no Orcamento Geral da INVESTSP.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Poderao participar deste procedimento de contratacdo as empresas (pessoas juridicas)
gue tenham objeto social compativel com o objeto do presente Chamamento Publico e que
atendam a todas as exigéncias constantes dele e em seus respectivos anexos, inclusive
guanto a documentacao.

3.2 N3do poderao participar deste procedimento:

3.2.1 aqueles que estejam em processo de faléncia, em dissolu¢do ou em liquidacao;

3.2.2 conselheiros, diretores e empregados da INVESTSP, assim como a pessoa juridica da
gual eles facam parte como sécios ou acionistas com mais de 5% (cinco por cento) do capital
social votante ou controlador, ou figurem como administradores, responsaveis técnicos ou
subcontratados;

3.2.3 os autores do projeto bdsico, do projeto executivo, consultores ou assessores da
INVESTSP que tenham participado da formulagao da selegdao, bem como a pessoa juridica
da qual fagam parte na forma do item anterior;

3.2.4 aqueles que forem considerados impedidos para participar de sele¢des ou contratar
com a INVESTSP, conforme apurado em contratacdes anteriores dentro do prazo de
vigéncia da sancao aplicada;

3.2.5 aqueles que tenham demonstrado incapacidade administrativa, financeira ou técnica
ou ma conduta ética na execugdo de contrato com a INVESTSP, declarados em contratacdes
anteriores;

3.2.6 aqueles que mantenham vinculo de natureza técnica, comercial e trabalhista com:

a) dirigente da entidade contratante;
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b) agente que desempenhe fungdo na licitagdo;

c) agente que atue na gestao ou fiscalizacdo do contrato; ou

d) os conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, das pessoas constantes das alineas "a" a "c".

3.2.7 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.2.8 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por explora¢do de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por
contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista; ou

3.2.9 aqueles que se enquadrarem em outras hipdteses previstas nos editais, bem como na
legislagcao vigente.

3.3 Caso as circunstancias que ensejam os impedimentos previstos no item 3.2 sejam
ocultadas e descobertas ao longo do procedimento de selecdo ou apds a celebracdo do
contrato, a INVESTSP poderd adotar providéncias para exclusdo do fornecedor da licitacao
e para a rescisao do contrato.

3.4 O impedimento de que trata o inciso 3.2.4 serd também aplicado ao participante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade
da sancdo de impedimento a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do participante.

3.5 A pessoa juridica poderd participar de licitacdo em consodrcio, na forma do art. 62, da
Resolugdo CD-ISP n.2 03/2025.

4. DA PARTICIPAGAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

4.1 As Microempresas — “ME” e as Empresas de Pequeno Porte — “EPP” que tenham
interesse em participar deste procedimento de contratacdo deverao observar o disposto na
Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n?
147/14 e apresentar Declaracdo, conforme modelo constante no Anexo VI;

4.2 Da Regularidade Fiscal das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

4.2.1 A comprovacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato.

4.2.2 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricao.

4.2.3 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o
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proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da INVESTSP, para a regularizagdao da documentagdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa.

4.2.4 A ndo regularizagdo da documentagdo implicara a decadéncia do direito a
contratacao, sem prejuizo da convocag¢ao das demais proponentes classificadas.

5. DO ENVIO DAS PROPOSTAS

5.1 As Propostas de encomenda tecnolégica das empresas interessadas em participar deste
procedimento de Chamamento Publico serdo recebidas entre o periodo de 23/03/2026 até
as 9h30 horas do dia 01/04/2026, em formato “pdf”, devendo ser enviadas por e-mail para
o endereco eletronico compras@investsp.org.br, constando no assunto “Chamamento
Publico ISP n2 01/2026”, mesmo momento no qual serdo apresentados os Documentos da
Amostra de Encomenda Tecnoldgica.
5.1.1 Por proposta de encomenda tecnoldgica entenda-se a apresentacdo de documento
gue contenha as exigéncias estabelecidas no Projeto Basico, Anexo | deste Chamamento
Publico.
5.1.2 Por Amostra de Encomenda Tecnoldgica entenda-se a planta piloto para prova de
conceito.
5.2 Para credenciar-se, o representante legal da proponente deverd apresentar carteira de
identidade ou outro documento equivalente com foto, bem como um dos seguintes
documentos:
5.2.1 Cdpia do contrato social devidamente registrado na Junta Comercial, cdpia da ata de
eleicdo da diretoria e/ou administradores e cépia do cartdo do CNPJ.
5.2.2 Nenhuma pessoa fisica, ainda que munida de procuracdo/credenciamento, podera
representar mais de uma empresa no certame, sob pena de exclusdo sumaria das
representadas.
5.3 A Proposta de Encomenda Tecnoldgica e a Amostra da Solugao Tecnolégica poderao ser
apresentados por preposto, desde que cumpridas as normas de credenciamento do
preposto.
5.4 No momento do credenciamento deverao ser apresentados:

a) Proposta de Encomenda Tecnoldgica;

b) Matriz de aderéncia RFP da Encomenda Tecnoldgica.
5.5 A proponente deverd apresentar sua Proposta de Encomenda Tecnoldgica devidamente
detalhada, de modo a contemplar todos os itens e especificagdes constantes no Anexo |, Il
e lll — Projeto Basico do presente Edital. Esta Proposta devera incluir:

a) Descricdo técnica do produto da Encomenda Tecnoldgica e plano para sua aplicacdo;
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b) Especificacdo da equipe técnica da proponente;

c) Exposi¢do da experiéncia técnica prévia da proponente; e

d) Formulagdo do modelo de negdcios previsto para a Encomenda Tecnoldgica,
incluindo a proposta de remuneragdo da Encomenda Tecnoldégica.
5.6 A Proposta Técnica devera ser apresentada em uma via, em papel timbrado da
proponente, redigida com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas,
datada, rubricada em todas as folhas e assinada por seu representante legal; indicando
também nome ou razdo social da proponente, seu endereco completo, telefone e enderego
eletronico, bem como o nome e qualificacao civil de seu representante legal ou procurador.

6. DO PROCEDIMENTO

6.1 Encerrado o prazo para envio das propostas, a Comissdao responsavel pelo presente
Chamamento Publico procedera a analise das propostas recebidas no endereco eletronico
indicado no item 5.1 deste Edital, verificando inicialmente o atendimento as condicdes
formais de participacao.

6.2 As propostas e os documentos apresentados serdo submetidos a andlise preliminar da
Comissdo, com o objetivo de verificar a conformidade da documentacdo apresentada e a
adequacdo das proponentes as exigéncias estabelecidas neste Edital e em seu Anexo | —
Projeto Basico.

6.3 Nesta fase, sera realizada a analise da Matriz de Aderéncia RFP (Anexo lll), a fim de
verificar a aderéncia da solugdo proposta aos requisitos técnicos estabelecidos no Projeto
Basico.

6.4 Serd desclassificada de imediato, sem direito a participacdo na Prova de Conceito (POC),
a licitante que:

a) Deixar de apresentar a Matriz de Aderéncia RFP junto a sua proposta comercial, no prazo
estabelecido;

b) Declarar "Nado Atendimento" em qualquer requisito na referida Matriz.

6.5 A declaracdo de atendimento na Matriz possui carater vinculante; caso a licitante
declare atendimento a um requisito na fase de proposta, mas ndao consiga demonstra-lo
funcionalmente durante a POC, sera sumariamente reprovada e desclassificada do certame.
6.6 Superada a fase de verificacao da Matriz de Aderéncia RFP, com a devida comprovacao
da aderéncia da solugdo proposta aos requisitos técnicos estabelecidos no Projeto Basico,
as licitantes consideradas aptas irdo ser avaliadas conforme o Roteiro de Avalia¢do da Prova
de Conceito (Anexo V).

6.7 As licitantes classificadas e consideradas aprovadas na fase de Prova de Conceito (POC)
serdao submetidas a avaliagdo final, a qual sera realizada com base nos critérios de avaliacao
estabelecidos no Anexo VIl — Critérios de Avaliacdo, que contemplam os parametros
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técnicos e objetivos necessarios a afericdo do desempenho das solugdes apresentadas.

6.8 A classificacao final das licitantes dar-se-a de acordo com a pontua¢do obtida na
avaliagao prevista no item 6.7, sendo ordenadas em ordem decrescente de pontuagao,
sagrando-se vencedora aquela que alcangar a maior pontuagdo total, observados os
critérios de desempate eventualmente previstos neste Edital.

6.9 Apods a classificagcdao das licitantes, conforme a pontuagdo obtida nos critérios de
avaliacdo, serd realizada a analise das propostas de pre¢o, com o objetivo de verificar a sua
admissibilidade.

6.10 A proposta de preco deverd contemplar, de forma discriminada e detalhada, os
seguintes componentes:

a) valor referente a implantac¢do e integra¢do da solugao;

b) valor mensal fixo, considerando até o limite de 50 (cinquenta) usuarios ativos;

c) valor unitdrio mensal por usuario adicional, a ser aplicado mediante solicitacdo da
INVESTE SAO PAULO, para os casos de ampliacdo do quantitativo de usudrios ativos que
ultrapassem o limite de 50 (cinquenta) usuarios previamente estabelecidos.

6.11 O julgamento das propostas observara predominantemente critérios técnicos,
especialmente: | — potencial de resolucdo do problema apresentado; Il — grau de inovacao
da solucdo; Il — maturidade tecnolégica (TRL); IV — capacidade técnica da equipe; V —
viabilidade econO6mica da proposta. O preco serd considerado como elemento
complementar de avaliagdo.

6.12 A Comissdo de Licitacdo podera solicitar planilha de formacdo de precos, memoria de
calculo ou demais documentos que julgar necessdrios para afericdo da exequibilidade da
proposta, especialmente nos casos em que:

a) O valor global apresentado for manifestamente inferior a média das propostas;

b) Houver indicios de compensacdo indevida entre os itens de implantacdo, integracdo e
mensalidade;

c) O valor por usudrio adicional revelar-se desproporcional ao valor mensal fixo.

6.13 Serdo desclassificadas as propostas que:

a) Contenham condicionantes, ressalvas ou vincula¢gdes ndo previstas no Projeto Basico
e/ou Edital;

b) Estejam em desacordo com o modelo de remuneracgdo previsto neste Projeto Basico.
6.14 Os valores referentes as emissdes, reservas e demais servicos de viagens ndao compdem
o critério de julgamento, por constituirem mero reembolso de valores pagos a fornecedores
(face value), sendo a remuneracdo da CONTRATADA restrita exclusivamente aos valores
previstos no item 6.10.

6.15 As empresas poderdo acompanhar o resultado da classificacdo ou desclassificacdao pelo
site da Investe Sdo Paulo: www.investsp.org.br/, no icone “Sobre a Investe SP” > “Licita¢des
e Contratos” > “Licitacdes 2026”.
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6.16 A representacao legal da empresa sera verificada com a avaliagao dos documentos de
habilitagcao. Havendo divergéncia entre o signatario da Proposta de Encomenda Tecnoldgica
e a pessoa indicada nos instrumentos juridicos como representante legal com poderes para
assinar contratos e assumir compromissos, a Proposta sera desclassificada.

6.17 Dados informativos que deverdo constar do documento de apresentagao da proposta:
a) Nome, endereco, CNPJ e Inscri¢cdo Estadual/Municipal da empresa interessada;

b) Niumero do Chamamento Publico;

c) Descrigao do objeto do presente procedimento de contratagao em conformidade com as
especificagdes constantes deste documento;

d) Indica¢do do contato com a empresa participante (nome, cargo e telefones);

e) O prazo de validade das propostas serd de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados da
data estipulada para sua entrega, o qual, se maior, devera ser explicitado na proposta. Na
falta de indicacao expressa do prazo de validade da proposta, este sera considerado como
de 60 (sessenta) dias.

6.18 Como requisito para a participacdo neste procedimento de contratacdo, a empresa
interessada deverd manifestar, de forma expressa, em sua Proposta de Encomenda
Tecnolégica, o pleno conhecimento, concordancia e atendimento as exigéncias de
habilitagao previstas neste documento e seus anexos.

6.19 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo deverdao ser enviados a
Geréncia de Licitagdes e Contratos, até as 17 horas do dia 30/03/2026, 2 (dois) dias uteis
anteriores a data fixada para a entrega das propostas de Encomenda Tecnolédgica,
preferencialmente por meio eletrbnico, via internet, no seguinte endereco:
compras@investsp.org.br.

6.20 A drea técnica solicitante fara a verificacdo e validacdo das propostas recebidas, a fim
de verificar sua compatibilidade com o Projeto Basico. Da desclassificacdo das Propostas de
Encomenda Tecnoldgica somente caberd pedido de reconsideracdo a Geréncia de LicitacGes
e Contratos, ou responsavel pela conducdo do processo de selecao, com a justificativa de
suas razdes, a ser apresentado em até 2 (dois) dias Uteis apds a publicacdo de resultado, no
seguinte endereco: compras@investsp.org.br, com o titulo “Reconsiderac¢ao”.

6.20.1 A Geréncia de Licitagdes e Contratos analisard, juntamente com a area técnica
solicitante e a Diretoria Corporativa e Financeira decidird em até 01 (um) dia util, o pedido
de reconsideracdo. Da decisdo relativa ao pedido de reconsideracdo nao caberd recurso.
6.21 Realizada a classificacdo das Propostas de Precos validas, terd inicio a fase de
habilitacao.

7. DA HABILITAGAO

7.1 Somente sera exigida a documentacao de habilitacdo da empresa que se classificar em
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primeiro lugar nos critérios de julgamento para este procedimento de Chamamento
Publico, cujo envio e analise ocorrerao anteriormente a assinatura do Contrato.

7.2 A empresa vencedora, ou seja, aquela detentora da melhor proposta, devera
encaminhar a documentagdo de habilitacdao técnica e con6mica de acordo com item 5 do
Projeto Basico, alem da habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista, conforme segue:
7.2.1 Habilitacdo juridica:

a) contrato ou estatuto social atualizado e consolidado devidamente registrado junto ao
registro que lhe for aplicavel, contendo objeto social compativel com o objeto do contrato;
b) cédula de Identidade ou documento de identificacdo do sdcio ou representante da
empresa que assinara o contrato.

7.2.2 Regularidade fiscal, social e trabalhista

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF - FGTS);

c) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas (CNDT)

d) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;

e) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Estaduais e a Divida Ativa Estadual;

f) Certidao emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da empresa que comprove
a regularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre Servigos — ISS.

7.3 No caso de imunidade ou isencdo de tributos relacionados ao objeto contratual,
declaracdo da Fazenda competente.

7.4 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, serd registrada a
aceitacdo da proposta da empresa interessada, sendo que, nessa hipdtese, a Geréncia de
LicitacOes e Contratos notificara a empresa detentora da proposta aceita para, no prazo de
5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento da declaracdo citada
neste subitem, prorrogdavel por igual periodo, a critério da INVESTE SAO PAULO, promover
a devida regularizagdo da documentacao, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

7.5 A empresa recebra uma solicitacdo formal da Geréncia de Licitagdes e Contratos por
meio de mensagem por e-mail intitulada “Chamamento Publico n2 01/2026 - Solicitacdo
de Documentos de Habilitagdo”, e enviar a documentagdao para o e-mail
compras@investsp.org.br, no prazo de até 02 (dois) dias uteis.

7.6 Uma vez constatada a regularidade da documentacdo de habilitacdo da empresa
vencedora, o processo sera encaminhado a Diretoria Corporativa e Financeira da INVESTSP
para homologacdo e, por convocacdo da Geréncia de Licitacdo e Contratos, a empresa
vencedora sera convocada para a assinatura do Contrato.

7.7 Toda a documentacao exigida deverd ser apresentada, inicialmente, digitalizadas em

9


mailto:compras@investsp.org.br

4
INVESTSP

AGENCIA PAULISTA DE PROMOGCAO DE
INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE

formato “pdf”, ficando a critério da INVESTSP solicitar os originais para conferéncia a
posteriori.

7.8 Toda a documentacao deverd estar dentro do prazo de validade. Quando ndo houver
previsdao no préprio documento, serd considerado o prazo de 180 (cento e oitenta) dias
contados da data da sua emissao.

8 DA HOMOLOGAGAO E CONTRATAGAO

8.1 Uma vez verificados os documentos de habilitacdo e estando todos em conformidade,
a empresa serda declarada vencedora do procedimento de contratacdo que serd
encaminhado para homologacao, pela Diretora Corporativa e Financeira da INVESTSP,
sendo a empresa vencedora convocada a assinar o Contrato, conforme ANEXO VIII — Minuta
de Contrato.

8.2 Dos resultados da fase de habilitacdo caberdo recursos fundamentados, a serem
interpostos no prazo de 02 (dois) dias Uteis, pela proponente que se julgar prejudicada, a
serem enviados para o e-mail compras@investsp.org.br, com o titulo “Recurso”;

8.2.1 Os recursos terdo efeito suspensivo e deverdo ser dirigidos a Geréncia de Licita¢Oes e
Contratos que, apds contrarrazoes e caso ndo reconsidere a decisdo recorrida, os
encaminhara, para julgamento, ao Diretor Corporativo e Financeiro ou a quem este delegar
competéncia para fazé-lo.

8.3 A contratacdo dos servicos objeto do Projeto Basico, dar-se-a por meio de Contrato, a
ser assinado eletronicamente com a empresa vencedora do certame, no prazo de 02 (dois)
dias uteis a contar da convocacao para a celebracdo dele, conforme Minuta de Contrato —
Anexo VIII.

8.3.1 O prazo mencionado acima poderd ser prorrogado desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela INVESTSP.

8.4 Até a assinatura do Contrato, podera ser desclassificada a proposta e/ou inabilitada a
empresa vencedora, caso a INVESTSP venha a ter conhecimento de fato desabonador a sua
habilitacao, conhecido apds o julgamento.

8.5 Ocorrendo eventual desclassificagio da proposta e/ou inabilitacdo da empresa
vencedora, a INVESTSP podera retomar o processo e convocar as empresas participantes
remanescentes, observados o disposto neste documento e a ordem final de classificacdo
das propostas, retomando o procedimento de habilitacao.

9. DAS SANCOES

9.1 O envio de proposta representa aceitacao e vinculacao da proponente aos termos deste
Edital e da Resolugdo CD-ISP n.2 03/2025.
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9.2. A Proponente que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar
o contrato, deixar de entregar documentagao exigida no edital, apresentar documentagao
falsa, ensejar o retardamento da execuc¢do de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar boa execu¢dao do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragao
falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara sujeita a:

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. desclassificacao do certame e perda do direito de contratar;

9.2.3. perda de caugao ou outras garantias oferecidas na fase de proposta;

9.2.4. suspensdo do direito de contratar com a INVESTSP pelo prazo de até dois anos; e
9.2.5. multa compensatdria no percentual de 10% (dez por cento) do valor de referéncia
desta contratacdo, pela recusa em assina-lo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis observadas a
prorrogacdo do prazo, apds regularmente convocado por escrito, a qual serd cobrada em
Juizo.

10. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1 E facultada a Geréncia de Licitagdes e Contratos, em qualquer fase deste procedimento
de Chamamento Publico, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar
a instrugao do processo.

10.2 Ainobservancia do prazo fixado pela Geréncia de Licitacdes e Contratos para a entrega
das respostas e/ou informacgdes solicitadas em eventual diligéncia ou ainda o envio de
informagdes ou documentos considerados insuficientes ou incompletos ocasionard a
desclassificacdo da proposta.

10.3 Fica assegurado a INVESTSP o direito de, no seu interesse, anular ou revogar, a
gualquer tempo, no todo ou em parte, o presente procedimento de Chamamento Publico,
dando ciéncia as empresas participantes mediante envio de e-mail e publicacdo no site.
10.4 As empresas participantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de
suas Propostas e a INVESTSP nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condu¢ao ou do resultado do processo.

10.5 As empresas participantes sdao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacgdes e dos documentos apresentados em qualquer fase deste procedimento de
Chamamento Publico.

10.6 S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na INVESTSP.

10.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
da empresa interessada, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificacdo e a exata
compreensao da sua Proposta, durante a realizacdo deste procedimento de Chamamento
Publico.

10.8 A titularidade dos direitos de propriedade intelectual relativos as solucdes tecnoldgicas
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desenvolvidas no ambito desta encomenda sera definida no contrato, assegurando-se a
INVESTSP o direito de uso irrestrito da solu¢ao para suas atividades institucionais, sem
prejuizo da possibilidade de exploragdo comercial pela contratada, nos termos a serem
ajustados.

10.9 Sem prejuizo da titularidade da propriedade intelectual definida contratualmente,
podera ser admitida a exploracdao comercial da solugdo tecnolégica pela contratada,
observadas as condigdes estabelecidas no contrato e garantido a InvestSP o direito de
utilizagao permanente da solugao

10.10 Caso, durante a execugdao do projeto, seja verificada inviabilidade técnica ou
econdmica da solucdo, mediante avaliacdo técnica fundamentada, a INVESTSP podera
descontinuar o projeto, efetuando o pagamento das etapas efetivamente executadas.
10.11 Integram este Documento, para todos os fins e efeitos:

10.11.1 ANEXO | - PROJETO BASICO

10.11.2 ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

10.11.3 ANEXO Il - MATRIZ DE ADERENCIA RFP

10.11.4 ANEXO IV - ROTEIRO DE AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

10.11.5 ANEXO V - DECLARAGOES

10.11.6 ANEXO VI - DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

10.11.7 ANEXO VII - CRITERIOS AVALIATIVOS

10.11.7 ANEXO VIII - MINUTA DE CONTRATO

10.12 A homologagao do resultado deste Chamamento Publico ndo implicard em direito a
execucao do objeto.

10.13 Os casos omissos no presente Chamamento Publico serdo solucionados pela Diretoria
Corporativa e Financeira.

S3o Paulo, 19 de marco de 2026.

DANILA LORENS EDELWEISS DE MAGALHAES
Diretora Corporativa Financeira
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ANEXO |
PROJETO BASICO

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de encomenda tecnoldgica integrada de gestdao de viagens e despesas
corporativas (Travel & Expense), compreendendo a gestao de viagens corporativas (reserva,
emissao, cancelamento de aéreo, hotel, locagdo), fornecimento de licenciamento de
software de gestdo (SaaS) proprietdrio ou de mercado para fluxo de aprovacao,
digitalizacdo e reembolso de despesas, com integracdo contabil automatizada (APl) com o
ERP Netsuite (Oracle), integracdo de pessoal automatizada (API) com o ERP Dominio
(Thomson Reuters), Dashboard de Sustentabilidade e disponibilizacdo de assistente de
inteligéncia artificial integrada para suporte operacional e analise estratégica de dados,
para atender as demandas da INVESTE SAO PAULO.

1.2. O presente procedimento observara as disposicdes do Regulamento Interno de
Licitacbes e Contratos da Agéncia Paulista de Promoc¢do de Investimentos e
Competitividade — INVESTE SAO PAULO —, aprovado pela Resolug3o CD-ISP n2 03/2025.
1.3. O servico objeto desta contratacdo possui natureza de servico continuado, conforme A
Resolu¢do CD-ISP n° 03/2025, uma vez que a necessidade de deslocamentos institucionais
para a promocao de investimentos é permanente e sua interrupcao paralisaria as atividades
finalisticas da Agéncia.

1.4. A contratacdo sera realizada sob regime de demanda estimada, ndo havendo garantia
de volume minimo de consumo, ficando o pagamento condicionado exclusivamente aos
servicos efetivamente utilizados.

1.5. Para fins exclusivamente estimativos e de formacdo de proposta, considera-se a
previsdo de aproximadamente 50 (cinquenta) usudrios mensais para realizacdo de viagens
e processamento de reembolso de despesas, bem como o quantitativo estimado de até
1.450 (mil quatrocentas e cinquenta) emissdes de bilhetes ao longo do periodo de vigéncia
contratual.

1.6. Os quantitativos ora indicados possuem carater meramente referencial, podendo variar
conforme as necessidades institucionais, ndo constituindo obrigacdo minima de consumo
por parte da INVESTE SAO PAULO, tampouco gerando direito a indenizac3o, &8 compensacdo
ou ao reequilibrio econémico-financeiro em razao de eventual variacdao para mais ou para
menos.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. AINVESTE SAO PAULO é um Servico Social Autdnomo, instituida pelo Decreto Estadual
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n2 53.766/2008, de 05 de dezembro de 2008, alterados pelos Decretos Estaduais n2
53.961/2009, de 21 de janeiro de 2009 e 61.222/2015, de 16 de abril de 2015, cuja criagdo
foi autorizada pela Lei Estadual n2 13.179/2008, de 19 de agosto de 2008.

2.2. Além disso, é uma entidade sem fins lucrativos, de interesse coletivo e de utilidade-
publica, que tem por competéncia precipua a execu¢dao das politicas de promocdo de
investimentos, em conformidade com as politicas estaduais de desenvolvimento, inclusive
as politicas de promoc¢do de exporta¢des, particularmente aquelas relativas as dareas
industrial, comercial, tecnoldgica, de agricultura e servigos. O foco principal diz respeito as
acOes estratégicas que promovam a insercdo competitiva das empresas paulistas nas
cadeias globais de valor, a atracao de investimentos e a geragdo de empregos, bem como o
apoio as empresas de pequeno porte.

2.3. No ambito de sua atuacdo, a INVESTE SAO PAULO é responsavel pela organizacdo e
coordenacgdo de eventos de capacitacdo para empresas paulistas ingressarem no comércio
exterior, como por exemplo, semindrios de cultura exportadora, workshops de apoio a
capacitacdo e a formacdo das entidades empresariais no ambito de Projetos Setoriais e
seminarios sobre os mercados foco para a economia paulista. Somam-se a isso, os eventos
e atividades para identificacdo de oportunidades de negdcios e apoio ao investidor
estrangeiro durante todo o processo de investimento no Estado de Sdo Paulo.

2.4. Os eventos promovidos pela INVESTE SAO PAULO, tais como: solenidades, congressos,
conferéncias, semindrios, encontros tecnoldgicos, rodadas de negdcios, palestras,
exposicdes, mostras, feiras, workshops, cursos e treinamentos em geral, tém por finalidade
colaborar na insercdo de mais empresas paulistas no mercado internacional; diversificar a
pauta dos produtos exportados; aumentar o volume vendido e abrir novos mercados, além
de consolidar os atuais; promover a imagem institucional da INVESTE SAO PAULO; assim
como propiciar a troca de conhecimentos e experiéncias entre os participantes, além de
colaborar na implementacao da politica de promog¢do comercial das exportagoes.

2.5. Isso posto, torna-se fundamental a contratacdo de uma solucdo integrada de gestdo de
viagens e despesas corporativas (Travel & Expense), que englobe ndo apenas a prestacao
de servicos operacionais de agenciamento (emissdo de passagens aéreas, maritimas,
rodoviarias e ferroviarias, hospedagem e locacdo de veiculos), mas também o licenciamento
e a operacao de plataforma tecnoldgica unificada para a gestdao automatizada do fluxo de
viagens e reembolsos de ponta a ponta.

2.6. A contratacdo desta solucdo integrada (servico e tecnologia) caracteriza-se como
servico de natureza continuada, uma vez que atende a necessidade permanente da INVESTE
SAO PAULO de suporte operacional e sistémico para os deslocamentos institucionais e
respectivas prestacdes de contas, que sdo indispensaveis a execu¢do de suas atividades
finalisticas.

2.7. O objeto compreende a prestacdao continua de servigos logisticos associada a
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disponibilidade ininterrupta de sistema em nuvem (SaaS). Tais demandas (emissdes,
cancelamentos, solicitacdes de reembolso e suporte a viajantes) ocorrem de forma
recorrente e imprevisivel ao longo do exercicio, exigindo alta disponibilidade tecnolégica e
atendimento humano continuo e imediato.

2.8. A interrupcao da prestacdo desses servicos comprometeria diretamente o
funcionamento regular da instituicdo, acarretando prejuizos a execuc¢ao de agendas oficiais,
missdes internacionais e compromissos administrativos. Ademais, a contratagao
continuada e centralizada em uma unica plataforma promove maior eficiéncia
administrativa, padronizagao dos procedimentos, rastreabilidade e economicidade.

2.9. Do Alinhamento ao Planejamento Estratégico: A presente contratacao é instrumento
essencial para a materializacdao dos Objetivos Estratégicos (OE) definidos no Planejamento
Estratégico da INVESTE SAO PAULO, atuando como vetor de suporte logistico e de eficiéncia
operacional, tais como:

2.9.1. Suporte a Competitividade e Atracdo de Investimentos (OE 2 e OE 3): a execucdo de
missdes internacionais e a participacdo em feiras globais sdo atividades-chave para atingir
o OE 2 (Aumentar a competitividade internacional das empresas paulistas) e o OE 3 (Atrair
investimentos estrangeiros para o Estado de S3o Paulo). A contratacdo de gestdo de viagens
garante a mobilidade necessaria para impactar indicadores finalisticos como o "NUmero de
empresas apoiadas em projetos de exportacdo" e o "Volume de investimentos anunciados".
2.9.2. Fortalecimento da Imagem Institucional (OE 5): a qualidade do suporte logistico em
receptivos e eventos oficiais impacta diretamente o OE 5 (Fortalecer a imagem institucional
e a comunicacao), assegurando que a representacdo do Estado de Sdo Paulo ocorra com o
nivel de exceléncia e protocolo exigidos nas relagées governamentais e comerciais;

2.9.3. Eficiéncia Operacional e Sustentabilidade Financeira (OE 6): A exigéncia de uma
solucdo tecnoldgica integrada (Travel & Expense) com APl para o ERP Netsuite e APl para o
ERP Dominio responde diretamente ao OE 6 (Garantir a sustentabilidade financeira e a
eficiéncia operacional). A automacao dos fluxos de reembolso. A automacdo dos fluxos de
reembolso e a auditoria sistémica de tarifas reduzem o custo operacional (H/H) da equipe
administrativa e mitigam riscos de erros manuais, contribuindo para o indicador de
"Execucdo orcamentdria" com maior rigor de compliance.

2.10. Da Necessidade de Plataforma Unificada:

2.10.1. Destaca-se a obrigatoriedade de que a Contratada disponibilize, sem custos
adicionais de licenciamento para a INVESTE SAO PAULO, uma Plataforma Unificada de
Gestdo de Viagens e Despesas. O sistema deve operar em ambiente Unico, contemplando
o médulo de reservas (OBT - Online Booking Tool) e o0 médulo de prestacdo de contas
(Expense), eliminando o uso de sistemas fragmentados e garantindo que uma viagem
aprovada gere, de forma nativa, o respectivo fluxo de despesas.

2.11. Transformacao Digital e Eficiéncia Operacional
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2.11.1. A substituicdo de processos manuais por uma integragao plena via APl com o ERP
Netsuite (Oracle) e ERP Dominio (Thomson Reuters) elimina o retrabalho de digitacdao pelo
setor financeiro e de gestdao de pessoas e o risco de erro humano. A automacgao garante que
os dados mestres (centros de custo e projetos) estejam sempre sincronizados, permitindo
que a equipe de Logistica e Eventos foque na estratégia das missdes institucionais e ndo em
burocracias operacionais.

2.11.2. A exigéncia de tecnologias mdveis avancgadas, como leitura automatica de recibos
por OCR (Optical Character Recognition), justifica-se pela necessidade de dar celeridade a
prestacdo de contas dos colaboradores em transito, reduzindo o tempo administrativo
gasto com preenchimento manual de relatérios.

2.12. Governanga Financeira e Controle de Reembolsos

2.12.1. Compliance Rigoroso: fluxos de aprovacdao multinivel (Viajante — Gestor —
Financeiro) garantem que cada centavo reembolsado esteja em conformidade com as
politicas da INVESTE SAO PAULO.

2.12.2. Algoritimos Antifraude: a complexidade das prestacbes de contas exige que a
plataforma possua auditoria sistémica baseada em regras, capaz de bloquear
preventivamente notas fiscais duplicadas ou despesas fora dos tetos estipulados na politica
da INVESTE SAO PAULO, mitigando riscos de pagamentos indevidos.

2.12.3. Segregacao de Lotes: a capacidade de gerar lotes de pagamento distintos para
fornecedores e colaboradores via APl organiza o fluxo de caixa, facilita a eventual
conciliacdo de cartdes corporativos e acelera o ressarcimento de despesas miudas,
aumentando a satisfacdo da equipe em missoes.

2.13. A disponibilizagao de uma visao estilo Bl transforma dados brutos em decisdes
estratégicas, da seguinte maneira:

2.13.1. Gestdo de Savings: Identificacio em tempo real de quanto a INVESTE SAO PAULO
estd economizando ao escolher tarifas acordadas e aplicar a antecedéncia de compra
exigida em politica.

2.13.1.1. Considera-se savings a diferenca entre a tarifa selecionada e a menor tarifa légica
disponivel no momento da cotac3o, observadas as regras de politica da INVESTE SAO
PAULO.

2.13.2. Analise por Projeto: facilidade em prestar contas aos diferentes contratos no ambito
dos quais surjam a necessidade da demanda, por meio de relatérios automaticos e
exportdveis por centro de custo e alocacao.

2.14. Compromisso com a Sustentabilidade (ESG) e Seguranca

2.14.1. Como a INVESTE SAO PAULO promove a imagem do Estado de Sdo Paulo, a inclus3o
de um Dashboard de Sustentabilidade permite monitorar a pegada de carbono das viagens,
alinhando a instituicdo as melhores praticas globais de gestdo publica e responsabilidade
ambiental.
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2.14.2. Destaca-se também a relevancia da ferramenta de Monitoramento de Viajantes
(Duty of Care), essencial para a localizagdo e seguranga rapida dos colaboradores em
missdes internacionais em caso de crises ou emergéncias.

2.15. A inclusdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial justifica-se pela necessidade de
otimizar a analise de grandes volumes de dados (Big Data), permitindo que a gestdo
identifique oportunidades de economia em tempo real e reduza a sobrecarga da equipe de
suporte através de automacgao conversacional, garantindo maior agilidade no atendimento
a0 viajante.

2.16. Por fim, tem-se que a contratacdo é fundamental para o atendimento ao previsto em
Contrato de Gestdao e em diversos contratos de servigos, 0s quais preveem a realizagdo de
viagens nacionais e internacionais em seus escopos.

3. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

3.1. Os servicos de que trata o objeto estdo compreendidos em 11 (onze) grandes grupos,
como descrito nos subitens abaixo, que explicitam responsabilidades técnicas da empresa
ser contratada para a prestacdo dos servicos:

3.1.1. Passagens aéreas, terrestres, maritimas e servicos correlatos nacionais e
internacionais.

3.1.1.1. Todas as transac¢des relacionadas ao servico de agenciamento de viagens, assim
entendidas reservas, emissdes, remarcagoes, reemissdes e cancelamentos de passagens
aéreas, maritimas, rodoviarias e ferroviarias, nacionais e internacionais, com fornecimento
aos usuarios de e-ticket;

3.1.1.2. Informar todas as opcOes de passagens aéreas, rodovidrias, hidrovidrias e
ferrovidrias disponiveis e indisponiveis, com os respectivos orcamentos, e todas as
possibilidades de conexdo para serem consultadas, quando solicitado pela INVESTE SAO
PAULO;

3.1.1.3. Reservar, emitir, remarcar e enviar os dados do bilhete eletrénico a INVESTE SAO
PAULO ou entregar as passagens nas localidades e enderecos indicados pela INVESTE SAO
PAULO, ou, caso necessario, disponibilizar os respectivos bilhetes aos usuarios, em agéncias
de viagens ou similar, com as menores tarifas obtidas junto as companhias aéreas;

3.1.1.4. Para missOes oficiais ou viagens com mais de um passageiro no mesmo trecho, a
CONTRATADA devera realizar cotacdao e negociacdo na modalidade 'Grupo' ou 'Bloqueio’
junto as companhias aéreas, apresentando comparativo de custos entre a emissdo
individual e a tarifa de grupo, optando pela mais vantajosa para a INVESTE SAO PAULO;
3.1.1.5. Assessorar a INVESTE SAO PAULO e os passageiros a seu servico sobre a frequéncia
de partida e chegada dos transportes, roteiros e hordrios de voos e de outros meios de
transportes, além de implementar tarifas promocionais a época da emissao dos bilhetes,
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desembarago de bagagens e outras facilidades postas a disposicdo dos usuarios de
transportes aéreo, maritimo, rodoviario e ferrovidrio;

3.1.1.6. Assisténcia ao Presidente, Diretores, colaboradores e convidados a servico da
INVESTE SAO PAULO em territdrio nacional e internacional, inclusive para obtencdo de
lugares em voos e em outros meios de transportes;

3.1.1.7. Auxiliar, obrigatoriamente e de forma personalizada, por telefone, o Presidente e
os Diretores da INVESTE SAO PAULO no check-in nos aeroportos das capitais brasileiras
como parte do servico, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, para atender o grande
volume de compromissos;

3.1.1.8. Possibilitar o pagamento via cartdo de crédito ou transferéncia bancdria da
CONTRATADA para as companhias aéreas, sempre que observada a melhor condi¢do para
a INVESTE SAO PAULO;

3.1.1.9. Prestar informacgdes de assessoria em relacdo as exigéncias de entrada nos paises a
serem visitados pelos colaboradores da INVESTE SAO PAULO, sempre que demandada pela
INVESTE SAO PAULO.

3.1.1.10. A solucdo devera permitir a parametrizacdo manual de fluxos de aprovacdo, em
conformidade com a politica interna da INVESTE SAO PAULO.

3.1.1.10.1. Para fins desta contratacdo, a solucdo devera contemplar, no minimo, fluxo
centralizado de emissdo de viagens, no qual a pesquisa e reserva sejam realizadas por
equipe designada pela CONTRATANTE, cada emissdo esteja sujeita a aprovacao da
respectiva Superintendéncia da INVESTE SAO PAULO, o que haja submissdo a Diretoria
Corporativa e Financeira da INVESTE SAO PAULO para autorizacdo final e o sistema registre
data, horario e identificacdo dos aprovadores em cada uma dessas etapas.

3.1.2. Hospedagem Nacional e Internacional

3.1.2.1. Pesquisa de hospedagem e respectivos orcamentos, formalizacGes de reservas e
contratac¢des de servicos de hospedagem nos hotéis indicados pela INVESTE SAO PAULO ou
sugeridos pela CONTRATADA, em dmbito nacional e internacional, independentemente de
qualquer acordo existente entre o hotel e a CONTRATADA e de qualquer comissao ou outro
beneficio do género percebido pela empresa, bem como prestagao de informacgdes sobre a
rede hoteleira nacional e internacional;

3.1.2.2. O sistema deve permitir a marcacdao de hotéis preferencias configuraveis pela
INVESTE SAO PAULO;

3.1.2.3. Possibilitar o pagamento via cartdo de crédito ou transferéncia bancaria da
CONTRATADA para os hotéis, sempre que observada a melhor condi¢do para a INVESTE SAO
PAULO;

3.1.2.4. Efetuar a confirmacdo antecipada & INVESTE SAO PAULO das reservas feitas via
operadora de viagens pela CONTRATADA.

3.1.2.5. A solucdo devera permitir a parametrizacdo manual de fluxos de aprovacdo, em
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conformidade com a politica interna da INVESTE SAO PAULO.

3.1.2.5.1. Para fins desta contratacao, a solu¢dao devera contemplar, no minimo, fluxo
centralizado de emissao de viagens, no qual a pesquisa e a reserva sejam realizadas por
equipe designada pela CONTRATANTE, cada emissdo esteja sujeita a aprovagdo da
respectiva Superintendéncia da INVESTE SAO PAULO, o que haja submissdo a Diretoria
Corporativa e Financeira da INVESTE SAO PAULO para autorizacao final e o sistema registre
data, horario e identificacdo dos aprovadores em cada uma dessas etapas.

3.1.3. Locagdo de espaco em ambiente hoteleiro Nacional e Internacional

3.1.3.1. Pesquisa de locac¢do de espaco e respectivos orgamentos, formalizacGes de reservas
e contratacdes de servicos de locacdo de espago nos hotéis indicados pela INVESTE SAO
PAULO ou sugeridos pela CONTRATADA, em ambito nacional e internacional,
independentemente de qualquer acordo existente entre o hotel e a CONTRATADA e de
qualquer comissdao ou outro beneficio do género percebido pela empresa, bem como
prestacdo de informacdes sobre a rede hoteleira nacional e internacional;

3.1.3.2. Possibilitar o pagamento via cartdao de crédito ou transferéncia bancdria da
CONTRATADA para os hotéis, sempre que observada a melhor condi¢do para a INVESTE SAO
PAULO.

3.1.3.3. A solucdo devera permitir a parametrizacdo manual de fluxos de aprovacao, em
conformidade com a politica interna da INVESTE SAO PAULO.

3.1.3.3.1. Para fins desta contratacdo, a solucdo devera contemplar, no minimo, fluxo
centralizado de emissdo de viagens, no qual a pesquisa e a reserva sejam realizadas por
equipe designada pela CONTRATANTE, cada emissdo esteja sujeita a aprovacdo da
respectiva Superintendéncia da INVESTE SAO PAULO, o que haja submissdo a Diretoria
Corporativa e Financeira da INVESTE SAO PAULO para autorizacdo final e o sistema registre
data, horario e identificacdo dos aprovadores em cada uma dessas etapas.

3.1.4. Locagdo de veiculos Nacional e Internacional

3.1.4.1. Formalizagbes de reservas e contratacao de locacdo de quaisquer tipos de veiculos,
com ou sem motorista, conforme defini¢io da INVESTE SAO PAULO, em territério nacional
€ no exterior;

3.1.4.2. Confirmar a locagdo e disponibilizar o nome e telefone do motorista com, no
minimo, 24 horas de antecedéncia da efetuacao do servigo para os passageiros a servico da
INVESTE SAO PAULO;

3.1.4.3. Organizacao e apoio a traslados em territério nacional e no exterior;

3.1.4.4. Possibilitar o pagamento via cartdo de crédito ou transferéncia bancaria da
CONTRATADA para as locadoras, sempre que observada a melhor condicado para a INVESTE
SAO PAULO;

3.1.4.5. A solucdo devera permitir a parametrizacdo manual de fluxos de aprovacdo, em
conformidade com a politica interna da INVESTE SAO PAULO.
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3.1.4.5.1. Para fins desta contratacao, a solu¢ao devera contemplar, no minimo, fluxo
centralizado de emissdao de viagens, no qual a pesquisa e reserva sejam realizadas por
equipe designada pela CONTRATANTE, cada emissdo esteja sujeita a aprovagdo da
respectiva Superintendéncia da INVESTE SAO PAULO, o que haja submissdo & Diretoria
Corporativa e Financeira da INVESTE SAO PAULO para autorizacdo final e o sistema registre
data, horario e identificacdo dos aprovadores em cada uma dessas etapas.

3.1.5. Servigos Complementares Nacionais e Internacionais

3.1.5.1. Contratag¢dao do servico de seguro de viagens para o exterior e em territorio
nacional, obteng¢des de vistos consulares; contratacdes de guias, recepcionistas, tradutores,
intérpretes e outros eventuais servicos complementares que estejam vinculados com a
finalidade da viagem e sejam solicitados pela INVESTE SAO PAULO;

3.1.5.2. Prestacdo de servicos de logistica de apoio a eventos corporativos e missdes
empresariais, compreendendo: locacdo de salas de reunido e auditérios em hotéis ou
centros de convencgbes (nacionais e internacionais), contratacdo de servicos de A&B
(Alimentos e Bebidas/Coffee Break) vinculados as reunides, contratacdo de
tradutores/intérpretes e servigos de receptivo/transfer executivo para delegacdes.
3.1.5.3. Orientac¢Ges e/ou informagdes quanto a necessidade da apresentacdo da carteira
de vacina, exigidos para ingresso nos paises de destino.

3.1.5.4. Possibilitar o pagamento via cartdao de crédito ou transferéncia bancdria da
CONTRATADA para as prestadoras de servicos, sempre que observada a melhor condicdo
para a INVESTE SAO PAULO;

3.1.5.5. A solucdo devera permitir a parametrizacdo manual de fluxos de aprovacdo, em
conformidade com a politica interna da INVESTE SAO PAULO.

3.1.5.5.1. Para fins desta contratacdo, a solucdo devera contemplar, no minimo, fluxo
centralizado de emissdo de viagens, no qual a pesquisa e reserva sejam realizadas por
equipe designada pela CONTRATANTE, cada emissdo esteja sujeita a aprovacdo da
respectiva Superintendéncia da INVESTE SAO PAULO, o que haja submissdo a Diretoria
Corporativa e Financeira da INVESTE SAO PAULO para autorizacdo final e o sistema registre
data, hordrio e identificagcdo dos aprovadores em cada uma dessas etapas.

3.1.6. Gestdo de Reembolsos e Despesas (Expense)

3.1.6.1. Disponibilizagdo de fluxo para solicitacdo de reembolsos de despesas de viagem
(alimentacdo, deslocamento urbano etc.) via aplicativo mével, com preenchimento de
informacdes e configuracao de categoria de despesa.

3.1.6.2. Implementacdo de fluxo de aprovacao multinivel configuravel dentro do prdprio
sistema (Ex: Viajante - Gestor - Financeiro).

3.1.6.3. O sistema deve permitir a segregacdo total entre faturas de agenciamento
(passagens/hotéis) e lotes de reembolso a colaboradores.

3.1.6.4. A aplicacdo moével deve possuir funcionalidade de OCR (Optical Character
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Recognition) para leitura automatica de recibos e notas fiscais, extraindo dados como data,
valor e CNPJ automaticamente para preenchimento do relatério de despesas, visando
reduzir o erro humano na digitacdao e a recusa de documentos ilegiveis; e

3.1.6.5. O sistema deve possuir algoritmos de verificagcao de duplicidade de despesas para
impedir que o mesmo recibo seja submetido em relatdrios diferentes, bem como
impedimento de itens ndao reembolsaveis.

3.1.7. Integracgdo Plena via API (Netsuite - Oracle)

3.1.7.1. A CONTRATADA deverd realizar integra¢cdo automatizada de via dupla (Two-Way
Sync) com o ERP Netsuite (Oracle) através de APIs, sem necessidade de upload/download
manual de arquivos.

3.1.7.2. Sincroniza¢do de Dados Mestres: importacao automatizada de Centros de Custo,
Projetos e Hierarquias de Aprovagao diretamente do Netsuite para a plataforma de viagens.
3.1.7.3. Automacdo Financeira: geracao automatica de titulos no Contas a Pagar do ERP
(para reembolsos) e/ou Provisionamento de Despesas, com a devida alocagdo automatica
por Centro de Custo e Projeto conforme regras de negécio da INVESTE SAO PAULO.
3.1.7.4. Programacdo de Rotinas: a API deve suportar gatilhos (webhooks) em tempo real
ou rotinas agendadas para garantir que a informacao no ERP reflita o status atualizado no
sistema de viagens (Ex: data de pagamento).

3.1.7.5. A solugao devera disponibilizar trilha de auditoria dos eventos de sincronizagao,
com logs contendo data, horario, tipo de atualizacdo e status de processamento.

3.1.8. Integragao Plena via API (Dominio — Thomson Reuters)

3.1.8.1. A CONTRATADA devera realizar integragdo automatizada de via dupla (Two-Way
Sync), quando tecnicamente aplicavel, com o ERP Dominio (Thomson Reuters), por meio de
APIs oficiais ou conectores homologados, sem necessidade de upload ou download manual
de arquivos.

3.1.8.2. Sincronizacdo de Dados Cadastrais (Dados Mestres de Pessoal): importacao
automatizada de cadastro de colaboradores ativos e inativos, com seus nomes completos,
cargos, matriculas, RG, CPF, data de nascimento, passaportes, por meio da plataforma de
gestdao de pessoas.

3.1.8.3. Automacado cadastral: a integracdo deve realizar a automacgao de processos de
gerenciamento de pessoas, com a mudanca de cargos, nome, documentag¢do e cargos.
3.1.8.4. Programacado de Rotinas: a API deve suportar gatilhos (webhooks) em tempo real
ou rotinas agendadas para garantir que a informacao no ERP reflita o status atualizado no
sistema de viagens (Ex: validade de passaporte).

3.1.8.5. A solucdo devera disponibilizar trilha de auditoria dos eventos de sincronizacao,
com logs contendo data, horario, tipo de atualizacdo e status de processamento.

3.1.9. Periodicidade de Sincronizagdo: as integracdes via APl com o ERP NetSuite (Oracle) e
com o ERP Dominio (Thomson Reuters) deverdao operar com sincronizacdo automatica
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diaria, a ser executada as 03h00 (horario oficial de Brasilia).

3.1.9.1. A rotina de sincronizagao devera contemplar:

a) Atualizacdo de dados cadastrais e centros de custo (ERP Dominio);

b) Envio de langamentos contabeis e reembolsos aprovados (ERP NetSuite);

c) Registro de logs de execugao, contendo data, hora, status e eventual descri¢do de erro.
3.1.10. Servigos de Inteligéncia de Dados (Business Intelligence), Relatérios Gerenciais e
Auditoria.

3.1.10.1. Disponibilizar plataforma de Business Intelligence (BI) interativa e atualizada em
tempo real, permitindo a visualizacdo de painéis gerenciais customizdveis com a
estratificacdo de gastos por colaborador, centro de custo, diretoria, categoria de despesa,
fornecedor e rota, bem como rankings de maiores utilizadores (Top Travelers) e destinos
mais frequentes;

3.1.10.2. Apresentar indicadores de performance financeira, especificamente o calculo de
Savings (economia gerada) e a identificacdo de perda de economia (Missed Savings),
confrontando as tarifas escolhidas com as menores tarifas légicas disponiveis no momento
da reserva, além do monitoramento da antecedéncia média de compra (antecedéncia
visualizada versus realizada);

3.1.10.3. Monitorar a conformidade com a Politica de Viagens da INVESTE SAO PAULO,
gerando relatérios percentuais de transacdes realizadas "dentro" e "fora" da politica, com
detalhamento das justificativas de excecdo e aprovacdes realizadas;

3.1.10.4. Fornecer indicadores de Nivel de Servico (SLA) e eficiéncia processual,
mensurando o tempo médio (lead time) de cada etapa do fluxo, desde a realizacdo do gasto,
submissdo da prestacao de contas, tempos de aprovacdo em cada nivel hierdrquico, até o
efetivo reembolso ou pagamento;

3.1.10.4.1. Osindicadores de Nivel de Servico (SLA) deverao refletir parametros minimos de
desempenho operacional previamente definidos neste Projeto Basico, servindo como base
objetiva para avaliacdo da qualidade da prestacdo dos servicos, aplicacdo de penalidades e
afericdo de vantajosidade da contratacao.

3.1.10.5. Garantir a auditoria técnica e rastreabilidade total das opera¢bes por meio de
Trilha de Auditoria (Audit Trail) completa, registrando logs de sistema imutdveis que
contenham a identificacdo do usuario ("quem"), a acdo realizada ("o qué"), carimbo de
tempo ("quando"), endereco IP e versdes dos documentos, para fins de auditoria interna e
externa;

3.1.10.6. Assegurar a transparéncia fiscal através da funcionalidade de Auditoria de Tarifas
(Face Value), permitindo a conferéncia sistemética entre o valor cobrado da INVESTE SAO
PAULO e o valor original da tarifa repassado ao fornecedor final (e-ticket ou voucher); e
3.1.10.7. Disponibilizar Dashboard de Sustentabilidade (ESG), com o calculo automatico da
pegada de carbono (emissdo de CO2) gerada pelos deslocamentos aéreos e terrestres,

22



4
INVESTSP

AGENCIA PAULISTA DE PROMOGCAO DE
INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE

permitindo o acompanhamento das metas ambientais da institui¢ado.

3.1.11. Requisitos de Experiéncia do Usudrio (UX), Acessibilidade e Mobilidade

3.1.11.1. Prover interface amigavel (User Friendly), intuitiva e responsiva, acessivel via
navegadores web e aplicativos nativos (I0S e Android), assegurando que a experiéncia de
solicitacdo e aprovacgao seja fluida, com assistentes de navegacao passo a passo (Wizards)
que orientem o usuario durante o processo de reserva e prestacao de contas;

3.1.11.2. Disponibilizar funcionalidades de agilidade operacional, incluindo o Reuso de
Viagens (ou clonagem de solicitagdes), permitindo que o usuario replique os dados de uma
viagem recorrente anterior para criar uma nova solicitagdo com poucos cliques, sem
necessidade de redigitacao completa;

3.1.11.3. O sistema deve possuir mecanismos de validagdo em tempo real durante a
navegacado, emitindo alertas visuais claros (pop-ups ou destaques em cor) sempre que o
usudrio selecionar um item fora da politica, antes mesmo da conclusdo da reserva;
3.1.11.4. Garantir a gestao eficiente de pendéncias no fluxo de aprovacao, permitindo que
o Aprovador/Auditor devolva o processo ao solicitante com a indicacdo precisa da
inconsisténcia (ex: falta de recibo), devendo o sistema realizar automaticamente o recalculo
de valores a serem reembolsados ou abatidos em caso de glosas parciais ou correcdes, sem
necessidade de calculos manuais externos;

3.1.11.5. Atender aos requisitos bdsicos de acessibilidade digital, facilitando a utilizacdo da
plataforma por pessoas com deficiéncia, em conformidade com as melhores praticas de
mercado.

3.1.12. Inteligéncia Artificial (IA), Assisténcia Conversacional e Multicanal

3.1.12.1. Disponibilizar assistente virtual baseado em Inteligéncia Artificial (IA) Generativa
ou Processamento de Linguagem Natural (NLP), destinado a apoiar a gestao estratégica e a
experiéncia do viajante;

3.1.12.2. Médulo de Inteligéncia para Gestdo: o assistente deve permitir que os gestores de
viagens e financeiros realizem consultas complexas em linguagem natural (interface de
chat), extraindo insights instantaneos sobre:

3.1.12.2.1. Identificacdo de oportunidades de economia e redu¢do de custos (Savings);
3.1.12.2.2. Andlise de comportamento de gastos por centro de custo, rota ou projeto;
3.1.12.2.3. Comparativo de performance de gastos internos frente a indicadores de
mercado (benchmarking);

3.1.12.2.4. Resumos executivos de conformidade com a politica de viagens.

3.1.12.3. Médulo de Assisténcia ao Viajante via Multicanal: prover integracdao nativa com
aplicativos de mensageria instantanea (ex: WhatsApp), permitindo ao colaborador realizar
as seguintes acdes de forma automatizada e segura:

3.1.12.3.1. Consulta de status de solicita¢des e itinerdrios de viagem em tempo real;
3.1.12.3.2. Recebimento prd-ativo de vouchers, bilhetes eletronicos e confirmacdes de
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reserva em formato digital (PDF);

3.1.12.3.3. Suporte automatizado (chatbot) 24h para duvidas frequentes sobre a politica de
viagens e procedimentos de prestagao de contas.

3.1.12.4. Registro de Despesas via Mensageria: Permitir que o viajante realize a abertura de
despesas e prestacdo de contas diretamente pelo aplicativo de mensagens (WhatsApp),
através do envio da foto do comprovante fiscal.

3.1.12.4.1. O sistema de IA deve realizar a leitura automatica via OCR, a categoriza¢do da
despesa e a integracao imediata com o relatério de gastos do usuario na plataforma
principal, mantendo a trilha de auditoria e os logs de registro conforme exigido neste TR;
3.1.12.5. Garantir que o assistente de IA utilize camadas de segurancga e privacidade de
dados, assegurando que as intera¢des e dados processados sejam restritos ao ambiente da
INVESTE SAO PAULO, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e a
General Data Protection Regulation (GDPR).

4. DOS QUANTITATIVOS ANUAIS ESTIMADOS

4.1. Os quantitativos informados a seguir sdo estimados, com vistas a servir de parametro
para as propostas a serem ofertadas, ndo gerando, sob qualquer aspecto, obrigatoriedade
de solicitacdo de todo(s) o(s) quantitativo(s) informado(s), tampouco o pagamento de seus
respectivos valores, haja vista que o contrato sera executado sob demanda da INVESTE SAO
PAULO;

4.1.1. Segue abaixo a média dos quantitativos executados nos anos de 2020, 2021, 2022,
2023, 2024 e 2025 e que serdo utilizados como estimativa para a formalizacdo das
propostas comerciais. O quantitativo em questdo é estimado para o valor global do contrato
de R$ 2.750.000,00:

SERVICOS QUANTIDADE ESTIMADA
Aéreo Nacional 250
Aéreo Internacional 250
Hospedagem Internacional 250
Hospedagem Nacional 250
Locacgdo de Veiculos 25
Locacdo de Espacos 25
Outros Servicos inerentes a agéncia de
viagem nao previstos em | 200
detalhamento prévio

Reembolso de despesas 200
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Total estimado | 1450

5. DOS REQUISITOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

5.1. Em razdo de sua atividade, a INVESTE SAO PAULO demanda viagens complexas, vérias
delas internacionais, com destinos variados ou até mesmo mais de um destino na mesma
viagem, além de reservas de hospedagem internacional ou para grupos. Tais servigos sao
considerados de alta complexidade, motivo pelo qual é exigida a comprovagdo de
capacidade na prestacdo dos servicos por tempo que garanta a experiéncia do prestador.
5.2. Para comprovacgao de que as empresas licitantes possuem autorizacao, capacitagao e
experiéncia na execucdo de servicos correlatos aos objetos deste Projeto Basico, as
empresas licitantes deverdao, nos termos do art. 12, Il, do Regulamento de Licita¢des e
Contratos da INVESTE SAO PAULO, apresentar:

5.2.1. Um ou mais atestados e/ou declaracbes de capacidade técnica, expedidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprovem:
5.2.1.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado em nome da licitante que demonstre(m) a execucdo anterior e sem
ressalva, por periodo ndo inferior a 12 (doze) meses, ininterruptos ou ndo, de emissao de
passagens e reserva de hospedagens, e que demonstre(m) ainda que, pelo menos em algum
desses periodos, houve um fornecimento anual no valor minimo de RS 2.750.000,00 (dois
milhdes, setecentos e cinquenta mil reais) em passagens aéreas, sendo pelo menos RS
1.375.000,00 (um milhdo, trezentos e setenta e cinco mil reais) em passagens aéreas
internacionais. Para essa comprovacao sera aceito o somatorio de atestados desde que se
refiram a fornecimentos realizados ho mesmo ano;

5.2.1.1.1. Serd aceito o somatodrio de atestados e/ou declara¢bes de periodos
concomitantes para comprovar a capacidade técnica;

5.2.1.2. O(s) atestado(s) ou declaracao(des) de capacidade técnica devera(do) se referir a
servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal e/ou secundaria
especificada no contrato social devidamente registrado na junta comercial competente,
bem como no cadastro de Pessoas Juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB;

5.2.1.3. Atestado de qualificacdo econdmico-financeira

5.2.1.3.1. Balango Patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situa¢do financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentagdo da proposta.

5.2.1.4. Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperacao judicial ou extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.
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5.2.1.4.1. Nas hipoteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve a licitante
apresentar comprovante da homologacdo/deferimento pelo juizo competente do plano de
recuperacao judicial/extrajudicial em vigor, apto a demonstrar sua viabilidade econémica.
5.2.1.5. Atestado do programa de integridade (compliance)

5.2.1.5.1. A Licitante devera comprovar a implanta¢do e o funcionamento de Programa de
Integridade (Compliance), consistente no conjunto de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagao
efetiva de cédigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e
sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo
publica, nacional ou estrangeira.

5.2.1.5.2. A comprovacgdo de que trata o subitem anterior podera ser realizada mediante a
apresentacdo de:

a) Declaragao formal, assinada pelo representante legal da empresa e pelo responsavel pela
area de Compliance (se houver), atestando a existéncia e aplicacdo do Programa de
Integridade, acompanhada de cépia do Cédigo de Etica e Conduta vigente da empresa; ou
b) Certificado de empresa "Pré-Etica" (Cadastro Empresa Pré-Etica da CGU) vélido; ou

c) Certificagdo ISO 37001 (Sistema de Gestdo Antissuborno) valida.

5.2.1.5.3. O Programa de Integridade da licitante deve contemplar, no minimo, os seguintes
pilares:

d) Padroes de conduta, cddigo de ética e politicas de integridade estendidas, quando
necessario, a terceiros, tais como fornecedores, prestadores de servico, agentes
intermediarios e associados;

e) Treinamentos periddicos sobre o Programa de Integridade;

f) Canais de denuncia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a funciondrios
e terceiros, e de mecanismos destinados a protecdo de denunciantes de boa-fé;

g) Medidas disciplinares em caso de violagdo do Programa de Integridade.

5.2.1.5.4. A CONTRATANTE reserva-se o direito de, a qualquer tempo, realizar diligéncias
para verificar a efetividade do Programa de Integridade declarado, podendo solicitar
evidéncias de treinamentos realizados ou de funcionamento dos canais de denuncia.
5.2.1.6. Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo (CADASTUR),
conforme previsto no art. 22 da Lei n.2 11.771, de 17 de setembro de 2008, e ao artigo 18
do Decreto n.2 7.381/2010.

5.2.1.7. Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA).

5.2.1.7.1. Na hipdtese de a empresa nao dispor do registro perante a IATA, podera
apresentar declaracao expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular,
listadas na pdgina da internet da Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC, obtida no site
www.anac.gov.br, entre elas obrigatoriamente, DELTA, UNITED AIRLINES, EMIRATES, AIR
FRANCE, TAP E LATAM traduzidas por tradutor juramentado, se for o caso, comprovando
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que a licitante é possuidor de crédito direto e estd autorizado a emitir bilhetes de passagens
aéreas internacionais durante a vigéncia do contrato.

5.2.1.8. Declara¢do das companhias NACIONAIS de transporte aéreo regular GOL, LATAM e
AZUL, comprovando que a licitante é possuidora de crédito perante as referidas empresas,
e estd autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas dessas companhias durante a
vigéncia do contrato e se encontra em situagdo regular frente as respectivas companhias.
5.2.1.8.1. Os responsaveis pela contratacdo poderdo proceder as diligéncias ou consultas
que se fizerem necessarios.

a) Caso seja a empresa uma Agéncia Consolidada, serd(ao) aceita(s) a(s) declaragao(des)
emitida(s), conforme exigéncias descritas no subitem 4.1.1, em nome da Consolidadora.
Neste caso, deverd ser apresentada juntamente com a declara¢do cépia do contrato de
consolidacdo firmado entre a Consolidadora e Agéncia Consolidada. Ressalta-se que a
licitante deverd manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢des de crédito
comprovadas na ocasido da licitacdo, sob pena de rescisao contratual.

5.2.1.8.2. Os valores expostos no item 4.2.1.1 acima representam parte dos valores
executados anualmente pela INVESTE SAO PAULO com a aquisicdo de passagens aéreas,
sendo, assim, razodvel para comprovacao da capacidade técnico-operacional das licitantes,
além de terem sido considerados os servicos relevantes para a comprovacao de habilitacdo
técnica das licitantes.

6. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

6.1. Condicdo de Admissibilidade Técnica (Etapa Prévia e Eliminatdria):

6.1.1. Juntamente com a proposta de precos (Anexo Il), as empresas licitantes deverdo
apresentar, obrigatoriamente, Matriz de Aderéncia RFP (Anexo Ill), devidamente
preenchida e assinada.

6.1.1.1. A Matriz RFP é um instrumento de avaliacdo prévia a prova de Conceito POC
descrita no item 7 deste Projeto Basico. Consiste na estruturacdo de necessidades técnicas
e funcionais para a presente contratacdao, de modo a centralizar e padronizar os requisitos
de solucdo integrada de gestdo de viagens e despesas corporativas.

6.1.2. Sera desclassificada de imediato, sem direito a participacdo na Prova de Conceito
(POC), a licitante que:

a) Deixar de apresentar a Matriz de Aderéncia RFP junto a sua proposta comercial, no prazo
estabelecido;

b) Declarar "Ndo Atendimento" em qualquer requisito na referida Matriz.

6.1.3. A declaracdo de atendimento na Matriz possui carater vinculante; caso a licitante
declare atendimento a um requisito na fase de proposta, mas ndo consiga demonstra-lo
funcionalmente durante a POC, serd sumariamente reprovada e desclassificada do certame.
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6.2. Composi¢ao de Pregos:

6.2.1. As propostas comerciais deverdao observar as disposicdes deste Projeto Basico e
indicar:

6.2.1.1. Valor total para a implantagdo de sistema Saas, em moeda nacional, de modo a
contemplar:

a) Parametrizagdao completa da plataforma;

b) Configuragao das politicas de viagens, despesas e uso do sistema;

c) Migragao inicial de base de dados de colaboradores;

d) Treinamento de administradores, usudrios chave e viajantes.

6.2.1.2. Valor total para a integracdo de sistemas ERP Dominio e ERP Netsuite com a
plataforma proprietaria, de modo a contemplar:

a) Levantamento técnico inicial (assessment), mapeamento de requisitos funcionais e
definicdo do escopo detalhado de integracao;

b) Mapeamento e estruturacdo de dados mestres, incluindo: centros de custo, cadastros de
colaboradores, estrutura contdabil, natureza de despesas;

c) Desenvolvimento, configuracdo e parametrizacdo das integracdes via APl (REST, SOAP ou
tecnologia equivalente), incluindo autenticacdo segura, criptografia e controle de acesso;
d) Implementacdo de sincronizacdo bidirecional (Two-Way Sync), quando aplicavel,
contemplando: envio automatico de despesas aprovadas ao ERP Netsuite, retorno de status
contabil e financeiro e atualizagao cadastral por ERP Dominio.

e) Configuracdo da rotina de sincronizacdo automatica didria (incluindo janela operacional
definida no Projeto Basico), bem como eventuais sincronizacdes sob demanda;

f) Tratamento de inconsisténcias, valida¢des sistémicas e criacdo de regras de bloqueio para
prevencao de erros contabeis;

g) Desenvolvimento de logs auditaveis e trilha de auditoria (Audit Trail) referente as
integragOes realizadas;

h) Execucdo de testes técnicos e funcionais (homologacdo), incluindo testes de carga, testes
de seguranca e validacdo de consisténcia de dados;

i) Suporte técnico especializado durante o periodo de implantacdo até a validacdo final pela
INVESTE SAO PAULO;

j) Correcdo de eventuais falhas identificadas no periodo de estabilizagdo inicial da
integracao;

k) Documentacdo técnica completa das integracdes implementadas, incluindo fluxos de
dados, endpoints utilizados, protocolos de autenticacado e plano de contingéncia;

l) Treinamento especifico para a equipe técnica e administrativa da INVESTE SAO PAULO
guanto ao funcionamento da integracao;

m) Qualquer licenca, conector, middleware, ferramenta de integracdo ou recurso
tecnolégico necessario a perfeita comunicacgdo entre os sistemas, ainda que de terceiros;
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n) Todos os custos diretos e indiretos necessarios a implementacao integral da integracao,
vedada a cobranga posterior de qualquer valor adicional relacionado ao escopo aqui
descrito.

6.2.1.3. Os valores apresentados para a implantacgdo e integra¢ao deverao ser considerados
globais, fechados e irreajustaveis durante a fase de implantagao, ndo sendo admitida a
cobranga posterior de valores adicionais sob alegacdo de complexidade técnica,
necessidade de desenvolvimento complementar ou adequagdes sistémicas previsiveis.
6.2.1.4. Valor mensal fixo, em moeda nacional, referente a disponibiliza¢do, licenciamento,
manutencdo evolutiva e corretiva, suporte técnico e hospedagem da solugdo para até 50
(cinquenta) usuarios ativos.

6.2.1.4.1. O valor mensal somente sera devido apds a emissao do Termo de Aceite Definitivo
da Implantagdo e Integracao.

6.2.1.5. Valor unitdrio mensal por usudrio adicional, a ser aplicado quando houver
solicitacdo da INVESTE SAO PAULO, para ampliacdo do quantitativo de usudrios ativos, que
ultrapassar o limite de 50 usudrios preestabelecidos. O valor unitario por usudrio adicional
deverd guardar proporcionalidade econémica com o valor mensal fixo previsto no item
6.2.1.4, vedada a fixagdo de valores irrisdrios ou excessivos.

6.2.1.6. A CONTRATADA ndo fard jus a qualquer remuneragdo incidente sobre emissdes,
reservas ou reembolsos, sendo sua remuneracdo restrita exclusivamente aos valores
previstos nos itens 6.2.1.1,6.2.1.2,6.2.1.4 e 6.2.1.5.

6.2.2. Para fins de formulacdo das propostas de precos, as licitantes deverdo considerar em
especial as seguintes regras contratuais, além de outras disposicées do presente Projeto
Basico:

6.2.2.1. O cumprimento de todas as obrigacdes técnicas descritas neste Projeto Basico,
principalmente as elencadas nos itens 9 e 12 abaixo, além das obrigagGes contratuais
constantes do Edital da Licitacdo;

6.2.2.2. Que o contrato firmado com a INVESTE SAO PAULO n3o terd vincula¢do com
qgualquer remuneragdo ou comissao de terceiros;

6.2.2.3. Que nos precos ofertados devem estar incluidos todas as despesas ou encargos
necessarios a perfeita execu¢ao do objeto;

6.2.2.4. Que a INVESTE SAO PAULO n3o efetuard 8 CONTRATADA o repasse ou pagamento
de qualquer outra tarifa, remuneracdo de terceiros, taxa (incluindo o “Fee” e a “Taxa D.U.”),
comissao, ou verba, além do valor da prestacdo mensal dos servicos, incluindo eventuais
casos de cancelamento ou reducdo de beneficios da CONTRATADA ofertados por
prestadores de servico, que ndao poderdao ser alegados para reajustamento dos precos
acordados;

6.2.2.5. Que a execucgao dos servicos que estdo no objeto desta contratagdo constituird
mera expectativa em favor da CONTRATADA, pelo que poderd a INVESTE SAO PAULO
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contratd-los com outras empresas quando observado o principio da economicidade e
respeitado o direito de preferéncia da CONTRATADA;

6.2.2.6. Que a subcontratacdo somente serd aceita nos casos de servicos acessorios a
execuc¢do do objeto, assim entendidos aqueles que ndo fazem parte do escopo de trabalho
direto da CONTRATADA, por serem relativos e varidveis e acontecerem no decorrer da
execu¢do do contrato, sem qualquer honorario adicional incidente sobre servigos
executados por eventuais subcontratados;

6.2.2.7. Que a INVESTE SAO PAULO repassard o valor de IOF 8 CONTRATADA, na aliquota
fixada pelo Banco Central para transagées internacionais, pelo pagamento solicitado de
servigcos no exterior com o cartdo de crédito da CONTRATADA,;

6.2.2.8. Regra de Conversao Cambial: Para a emissdao de passagens ou servigos
internacionais faturados originalmente em moeda estrangeira, a CONTRATADA devera
utilizar, obrigatoriamente, a taxa de cambio PTAX de Venda, divulgada pelo Banco Central
do Brasil, referente ao dia util imediatamente anterior a data de emissdo do bilhete ou
servigo.

6.2.2.8.1. Fica expressamente vedada a cobranca de spread cambial, agio, "ddlar turismo"
ou qualquer outra sobretaxa sobre a conversao da moeda.

6.2.2.9. Auditoria de Tarifas (Face Value): A proposta comercial deve contemplar o
compromisso de transparéncia total ("Open Book"), obrigando a CONTRATADA a
apresentar, juntamente com a fatura/nota fiscal, o comprovante original do fornecedor
final (e-ticket da cia aérea, voucher do hotel ou contrato de locacdo) onde conste o valor
original da tarifa ("face value") destinada & INVESTE SAO PAULO.

6.2.2.9.1. A auséncia do comprovante de valor original ou a constatagao de divergéncia
entre o valor pago ao fornecedor e o valor cobrado da INVESTE SAO PAULO ensejara a glosa
do pagamento e aplicacdo de penalidades.

6.3. Critério de Julgamento

6.3.1. O julgamento das propostas serd realizado pelo critério técnico de exequibilidade, a
ser considerada a probabilidade de a tecnologia funcionar, maturidade técnica (TRL —
Tecnology Readiness Level) e capacidade de entrega da equipe, nos termos da legislacdo
aplicavel as contratacdes da INVESTE SAO PAULO e em conformidade com os principios da
legalidade, isonomia, competitividade, julgamento objetivo e vinculagdo ao instrumento
convocatorio.

6.3.2. Para fins de classificacdo, sera considerado o valor global da contratacao,
correspondente ao somatério dos seguintes itens:

6.3.2.1. Valor total para Implantacdo da solugdo (item 5.2.1.1);

6.3.2.2. Valor total para Integracdo dos sistemas ERP (item 5.2.1.2);

6.3.2.3. Valor correspondente a 12 (doze) mensalidades da solucdo, considerando o limite
de até 50 (cinquenta) usudrios ativos (item 5.2.1.4).
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6.3.3. O valor unitario mensal por usudrio adicional (item 5.2.1.5) ndo integrara o calculo do
valor global para fins de classificagdo, porém:

6.3.3.1. Sera considerado para fins de aceitabilidade e analise de exequibilidade;

6.3.3.2. Deverd observar proporcionalidade econémica em relagdo ao valor mensal fixo
para até 50 usudrios;

6.3.3.3. Ndo podera representar distorcdo de precos ou mecanismo de compensac¢ao
financeira indireta.

6.3.4. Para fins do disposto no item anterior, o valor unitario por usuario adicional devera
ser economicamente proporcional ao valor mensal fixo ofertado para até 50 usuarios.
6.3.5. A Comissao de Licitagcdo podera solicitar planilha de formacao de precos, memdria de
calculo ou demais documentos que julgar necessarios para afericdo da exequibilidade da
proposta, especialmente nos casos em que:

6.3.5.1. O valor global apresentado for manifestamente inferior a média das propostas;
6.3.5.2. Houver indicios de compensacao indevida entre os itens de implantacdo, integracao
e mensalidade;

6.3.5.3. O valor por usudrio adicional revelar-se desproporcional ao valor mensal fixo.
6.3.6. Serdo desclassificadas as propostas que:

6.3.6.1. Contenham condicionantes, ressalvas ou vinculacdes ndo previstas no Projeto
Basico e/ou Edital;

6.3.6.2. Estejam em desacordo com o modelo de remuneracdo previsto neste Projeto
Basico.

6.3.7. Os valores referentes as emissGes, reservas e demais servicos de viagens nao
compdem o critério de julgamento, por constituirem mero reembolso de valores pagos a
fornecedores (face value), sendo a remuneracdo da CONTRATADA restrita exclusivamente
aos valores previstos no item 5.2.

7. DOS REQUISITOS PARA CONTRATACAO

7.1. A proponente aprovada em Matriz de Aderéncia RFP (Anexo Il), serd submetida a Prova
de Conceito — POC (Anexo lll), a ser avaliada por comissdo definida pela INVESTE SAO
PAULO, visando validar a aderéncia da solu¢ao tecnoldgica as necessidades operacionais e
de gestdo, com classificacdo definida por Critérios Avaliativos da Prova de Conceito (Anexo
VII).

7.1.1. A POC deverd ser realizada em data agendada, em ambiente de teste ou
homologacao, permitindo a interacgdo real dos avaliadores com a ferramenta.

7.2. Especificacdes Minimas da POC: Durante a sessdo, a licitante devera demonstrar,
obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades na Plataforma Integrada (Travel &
Expense):
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7.2.1. Acesso e Usabilidade:

a) Fornecer login e senha com diferentes perfis de acesso (Solicitante, Aprovador e
Gestor/Administrador);

b) Apresentar interface amigdavel, responsiva (acessivel via desktop e dispositivos méveis) e
em lingua portuguesa.

7.2.2. Pesquisa e Reserva de Aéreo:

a) Realizar pesquisa de voos nacionais e internacionais apresentando, na mesma tela, a
comparacado entre diferentes companhias aéreas;

b) Demonstrar a clara distingdo de tarifas e classes (Econémica, Premium, Executiva,
Primeira), evidenciando as regras de cancelamento e bagagem de cada tarifa;

c) Simular a funcionalidade de "Multiplos Destinos" em uma Unica reserva;

7.2.3. Pesquisa e Reserva de Hospedagem e Servigos Terrestres:

a) Apresentar inventario de hotéis nos 5 continentes, com filtros por localizacdo (pais,
cidade, bairro), faixa de preco e categoria (estrelas);

b) Demonstrar a visualizacdo de mapas para localizacdo do hotel em relacdo ao local do
evento/reunido.

7.2.4. Monitoramento de Seguranca de Viajante (Duty of Care):

a) Demonstrar a visualizacdo em um mapa interativo, em tempo real, a localizacdo de todos
os colaboradores em viagem ativa.

7.2.5. Fluxo de Aprovagao de Viagens (Travel Workflow): A licitante deverd configurar e
demonstrar um fluxo de aprovacdo hierdrquico e orcamentario que contemple,
obrigatoriamente, as seguintes etapas e funcionalidades:

a) Notificacdes em Tempo Real: Simular o envio automatico de notificacdes push via
aplicativo mével (App) e e-mail para os aprovadores a cada nova solicitagao, permitindo a
aprovacao ou reprovacdo imediata via smartphone.

b) Hierarquia de Aprovacdo Personalizada: Demonstrar a configuracdo do seguinte fluxo
sequencial de validacdo:

e 12 Nivel - Solicitante Técnico (Logistica e Eventos): Perfil responsavel pela cotacao e
insercdo da solicitagdo no sistema, validando a logistica da missao.

¢ 29 Njvel - Aprovacdo Orcamentdria (Superintendente): Perfil responsdvel pela validacao
da disponibilidade orcamentdria do Centro de Custo impactado.

¢ 32 Nivel - Autorizacdo Final (Diretoria Corporativa e Financeira): Perfil com alcada final
para autorizar a reserva e a emissdo do bilhete/voucher.

c) Travas de Politica (Travel Policy): O sistema deve permitir a parametrizacdo granular de
politicas definidas em Norma de Locomogdes, Didrias e Passagens da INVESTE SAO PAULO,
bloqueando ou alertando visualmente o solicitante no momento da escolha (online) caso
tente selecionar uma opcao fora da politica, reduzindo o fluxo de reprovacdes manuais.
7.2.6. Fluxo de Aprovacdo de Despesas e Reembolsos (Expense Workflow): A licitante
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devera configurar e demonstrar um fluxo especifico para a prestagao de contas pds-viagem,
distinto do fluxo de emissdo, contemplando:

a) Digitalizagdo e Submissao: Inicio do fluxo pelo perfil Viajante (Realizador de Despesas),
com digitalizagdao dos comprovantes via App.

b) Esteira de Aprovacdao de Despesas: Demonstrar a configuracdo do seguinte fluxo
sequencial de auditoria e aprovacgao:

e 12 Nivel - Analise de Conformidade (Logistica e Eventos): Perfil responsavel pela
conferéncia técnica dos comprovantes e verificagdio da adequacao a "Norma de
Locomocgdes e Passagens da INVESTE SAO PAULO" (ex: teto de alimentacg3o, validade fiscal
do recibo). O sistema deve permitir que este aprovador glose (recuse) itens especificos da
despesa sem reprovar o relatério inteiro.

¢ 29 Nijvel - Aprovagdao Orgamentdria (Superintendente): Validacdo do impacto financeiro
no orgamento da area.

¢ 32 Njvel - Autorizacdo de Pagamento (Diretoria Corporativa e Financeira): Liberacao final
para integracdo com o financeiro e reembolso.

c) Rastreabilidade: Todo o histdrico de aprovacoes, recusas, hordrios e enderecos IP dos
aprovadores deve ficar registrado no sistema para fins de auditoria.

d) Travas Sistémicas: Demonstrar a capacidade do sistema de identificar e alertar
automaticamente sobre notas fiscais duplicadas ja inseridas anteriormente, impedindo o
duplo reembolso.

7.2.7. Gestao e Controle (Backoffice):

a) O cadastro de colaboradores devera ser prioritariamente sincronizado via APl com o ERP
Dominio (Thomson Reuters), com a possibilidade de manutencdo manual paralela de base
cadastral para cadastro de colaboradores eventuais. AlteracOes realizadas no ERP deverdo
refletir automaticamente na plataforma no prazo maximo de até 24 horas ou em tempo
real, conforme viabilidade técnica.

b) Gerar, em tempo real, relatdrios gerenciais exportaveis em formatos editaveis
(Excel/CSV) contendo: centro de custo, motivo da viagem, valor da tarifa e economia gerada
(savings).

7.2.8. Inteligéncia de Dados e Bl (Business Intelligence)

a) Visdo Gerencial e Financeira: Apresentar interface de Bl interativa e em tempo real,
permitindo a estratificacdo de gastos por Centro de Custo e Projeto, evidenciando
graficamente a economia gerada (Savings) e, obrigatoriamente, a perda de economia
(Missed Savings), comparando a tarifa escolhida com a menor tarifa légica disponivel no
momento da reserva;

b) Rankings e Padrées de Consumo: Demonstrar a capacidade de gerar rankings
automaticos de maiores utilizadores (Top Travelers), rotas mais frequentes e fornecedores
com maior volume de gastos;
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c) Monitoramento de Prazos (SLA): Demonstrar painéis que exibam o tempo médio do ciclo
de viagens (do pedido ao reembolso) e indicadores de pendéncias em atraso (aprovagdes
ou prestacbes de contas paradas). A demonstracdo deverd evidenciar a capacidade da
plataforma de parametrizar, acompanhar e sinalizar automaticamente o descumprimento
de prazos operacionais (SLA), inclusive com alertas visuais, filtros por criticidade e
identificagcdo clara de gargalos por etapa, usudrio ou area responsavel;

d) Auditoria de Tarifas (Face Value): Demonstrar relatério ou visao analitica que permita a
conferéncia do valor original da tarifa do fornecedor (Face Value) versus o valor total
faturado.

7.2.9. Dashboard de Sustentabilidade (ESG)

a) Demonstrar funcionalidade de monitoramento de pegada de carbono, compilando dados
de emissdo de CO2 com base nos quildbmetros e modais utilizados nas viagens.

7.2.10. Usabilidade Mobile e OCR (Expense)

a) Realizar, em tempo real via aplicativo movel, a digitalizacdo de uma nota fiscal fisica
utilizando a cdmera do celular, demonstrando a leitura automdtica dos campos (valor, data,
estabelecimento) via OCR sem necessidade de digitagdao manual.

7.2.11. Capacidade de Integracdo e Logs (API)

a) Apresentar o médulo de monitoramento de integracdes ou exportacdo de lotes
contabeis, demonstrando como as despesas aprovadas sdo estruturadas (XML/JSON/CSV)
para envio ao ERP Netsuite, evidenciando a segregacao por Centro de Custo e Projeto;

b) Apresentar o mdédulo de monitoramento de integracdes ou importacdao de lotes de
cadastro de colaboradores, demonstrando a sua apresentacao em ferramenta, a alteracdo
de informacdes, e apresentacdo de logs de sincronizacao.

7.3. A ndo demonstracdo de qualquer funcionalidade descrita no item 6.2, ou a
apresentacdo de funcionamento insatisfatério que comprometa a gestdo das viagens,
ensejara a reprovacao da licitante na Prova de Conceito.

7.4. Caso a licitante seja reprovada na Prova de Conceito, haverd sua desclassificacdo, sendo
convocada a préxima licitante classificada para realizacgdo da prova, e assim
sucessivamente.

7.5. Dos critérios avaliativos da Prova de Conceito (POC):

7.5.1. A avaliacdo serd realizada com base nos critérios objetivos abaixo. Para ser
considerada APROVADA, a licitante deve obter o status "ATENDE" em 100% dos itens
obrigatédrios, visto que o item 7.3 do TR estabelece que a ndo demonstracdo enseja
reprovagao.

8. DA CONTRATAGAO E DOS PRAZOS

8.1. A contratacdo serd precedida de procedimento licitatéorio na modalidade
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CHAMAMENTO PUBLICO, e consubstanciada em instrumento de contrato, o qual sera
firmado com a licitante vencedora e cuja minuta sera parte integrante (anexo) do Edital.
8.2. Os servicos contratados serao executados por demanda e de acordo com as
necessidades da INVESTE SAO PAULO.

8.3. Sera contratado apenas um Unico fornecedor para todos os servigos relacionados ao
agenciamento de viagens, a fim de auferir economia de escala e considerando que os
servigos de fornecimento de passagens aéreas correspondem a aproximadamente 50% do
volume financeiro do contrato, o que pode ocasionar falta de interesse das licitantes em
atender aos outros servicos, considerando a obrigacdo de manter equipe necessdria para
atendimento as necessidades na INVESTE SAO PAULO. Além disso, com uma sé empresa
atendendo todos os servicos, nos momentos de pico de determinado servico, todos os
prestadores de servico da agéncia disponibilizados para atendimento & INVESTE SAO PAULO
podem se concentrar no pedido que esta sendo demandado no momento, propiciando
atendimento mais célere e vantajoso a INVESTE SAO PAULO.

8.4. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos sucessivos mediante termo aditivo e demonstracdo
de vantajosidade econémica.

8.4.1. Dos Prazos de Implantacdo e Integracdo — A execucdo inicial dos servicos devera
obedecer ao seguinte cronograma de ativacao:

c¢) Implantacdo Operacional (Travel & Expense) — 15 (quinze) dias: A CONTRATADA devera
realizar, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da assinatura do contrato, a
parametrizacdo completa e liberacdo de acesso as plataformas de Agenciamento (OBT) e
Gestdo de Despesas (Expense), bem como a realizacdo do treinamento dos usuarios,
garantindo o pleno funcionamento das rotinas de reserva, emissao e prestacdo de contas.
d) Integragao Sistémica (APl com ERP Netsuite e API com ERP Dominio) — 60 (sessenta) dias:
A integragdo contabil automatizada via APl com o ERP Netsuite (Oracle), bem como a
integragdo de pessoal automatizada via APl com o ERP Dominio (Thomson Reuters), podera
ser finalizada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados da assinatura do contrato.
8.4.2. Durante o periodo de transi¢cdo entre a Implantacdo Operacional e a conclusdo da
Integracdo via API (intersticio de 15 a 60 dias), a CONTRATADA obriga-se a fornecer, sem
custos adicionais, relatérios estruturados (em formato Excel/CSV ou XML) que permitam a
importacdo manual ou conferéncia dos dados pela equipe financeira da INVESTE SAO
PAULO, bem como os arquivos de faturamentos (em formato PDF), assegurando a
continuidade dos processos de pagamento e reembolso.

8.4.3. Ambiente de Homologacao e Testes

8.4.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar ambiente de homologacdao da solucdo,
segregado do ambiente de producado, para realizacdo de testes funcionais e de integracao
sistémica com o ERP NetSuite (Oracle) e com o ERP Dominio (Thomson Reuters).
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8.4.3.2. 0 ambiente de homologacao deverd permitir testes completos de sincronizagao via
API, validagdo de fluxos de aprovagao parametrizados, simulagdao de envio de langamentos
contabeis e atualizacao cadastral, registro de logs técnicos para validagdao da equipe da
INVESTE SAO PAULO.

8.4.3.3. A entrada em producdo das integracbes somente poderd ocorrer apds validagao
formal da CONTRATANTE.

8.4.3.4. AtualizagBes de layout deverdao ser previamente validadas em ambiente de
homologacdo antes da entrada em producao.

8.4.4. A prestacdo dos servicos de solucdo tecnoldgica, e consequente remuneragao da
CONTRATADA, serad iniciada a partir da data de assinatura do contrato.

8.5. O Contrato podera ser acrescido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado, de acordo com o disposto no §1° do Artigo 71 da Se¢do V — Alteragdes
Contratuais do Regulamento de Licita¢cdes e Contratos da Agéncia Paulista de Promocado de
Investimentos e Competitividade — INVESTE SAO PAULO, mediante interesse das partes e
desde que os precos se mostrem vantajosos a Agéncia.

8.6. As partes e as testemunhas envolvidas neste instrumento afirmam e declaram que o
Contrato poderd ser assinado eletronicamente através da plataforma “SEI”, com
fundamento no Paragrafo Unico do artigo 62 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da
INVESTE SAO PAULO, sendo as assinaturas consideradas validas, vinculantes e executaveis,
desde que firmadas pelos representantes legais das Partes.

8.7. O contrato poder3 ser rescindido unilateralmente pela CONTRATANTE nas hipdteses
previstas no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da INVESTE SAO PAULO.

9. DAS OBRIGACOES TECNICAS DA CONTRATADA

9.1. S3o obrigacdes técnicas da CONTRATADA durante a prestacao dos servicos:

9.1.1. Fornecer, sem 6nus para a INVESTE SAO PAULO, Plataforma Integrada (Travel &
Expenses), seja por meio de tecnologia proprietaria da CONTRATADA ou licenciada de
terceiros, que permita a utilizagdo por todos os colaboradores da INVESTE SAO PAULO.
9.1.1.1. A solugédo de Self-Booking (viagens) e a solugdo de Expense (despesas/reembolsos)
deverdo operar em ambiente Unico e integrado, acessivel via login Unico (Single Sign-On),
ndo sendo admitido o redirecionamento do usuario para plataformas externas ou interfaces
distintas para a prestacdo de contas. O fluxo de dados entre a emissdo do bilhete e a
geracao do relatério de despesa deve ser nativo, permitindo que uma reserva aérea
aprovada gere automaticamente um relatério de despesa pré-preenchido.

9.1.1.1.1. Da Definicdo de Ambiente Unico: Para fins de cumprimento do item anterior, a
CONTRATADA podera utilizar solugdes tecnoldgicas distintas para os mdédulos de Travel e
Expense, desde que a integracdo seja funcionalmente transparente ao usudrio. Serdo
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aceitas implementagdes via iFrames, Deep Links ou tecnologias similares, desde que:

a) Mantenham a identidade visual unificada e a navegacao fluida, sem quebra de jornada
para o colaborador;

b) Utilizem o mesmo método de autenticagdo corporativa (SSO), sendo terminantemente
vedada a exigéncia de novas credenciais ou multiplas autenticagdes para transitar entre os
modulos;

c) Garantam a integridade da trilha de auditoria e a comunicagao nativa de dados entre as
interfaces, sem necessidade de intervengao manual do usuario para sincronizagao.

9.1.2. Implantar a ferramenta OBT para uso de forma integrada aos outros sistemas da
INVESTE SAO PAULO e ministrar treinamento aos colaboradores da INVESTE SAO PAULO
para o uso da ferramenta, garantindo assim a continuidade de todos os processos de gestdo
de viagens corporativas ja em uso, sem custos adicionais para a INVESTE SAO PAULO.
9.1.2.1. O treinamento devera ser ministrado presencialmente ou por meio de plataforma
on-line para grupos de até 10 colaboradores, com dura¢cdo mdaxima de 4h e, no minimo, 2
turmas. As turmas de capacitacdo deverdo ser concluidas no prazo estabelecido no item 8.4
acima.

9.1.3. Prestar o servi¢o de operacdo assistida por um periodo de 60 (sessenta) dias apds a
implantagao do OBT, atuando pontualmente no suporte técnico aos usuarios do sistema,
analise e diagnodstico de falhas no sistema, resolucdo de incidentes e acdes pontuais visando
garantir a estabilidade do sistema no inicio de sua operagao.

9.1.4. Prestar o servico de suporte técnico aos usuadrios finais e administradores do OBT, de
forma continua durante toda a vigéncia do contrato, para esclarecimento de duvidas,
resolucdo de incidentes e problemas com o uso do sistema.

9.1.4.1. Operar e garantir que os dados coletados pela Plataforma OBT fornecida estejam
em conformidade com as definices dos Controladores de Dados e do Encarregado de
Dados da CONTRATANTE em conformidade com a Lei Geral de Protegao de dados (LGPD) e
a General Data Protection Regulation (GDPR).

9.1.4.2. Realizar todos os procedimentos necessarios (gestdao, operacao etc.) para que os
dados armazenados dentro da Plataforma estejam de acordo com as diretrizes de protecao
de dados especificados pelos Controladores de Dados e pelo Encarregado de Dados da
INVESTE SAO PAULO para que a Plataforma esteja em conformidade com as leis LGPD e
GDPR.

9.1.4.3. Emitir relatérios e pareceres técnicos de compliance/conformidade com base nas
RequisicGes de suporte sobre a operacdo dos dados da Plataforma (sempre baseados na
LGPD e GDPR).

9.1.4.4. Executar procedimentos de operacdo de dados previstos nas leis LGPD e GDPR,
solicitados ou ndo pelos Controladores de Dados e Encarregado de Dados da INVESTE SAO
PAULO, sempre com a anuéncia do fiscal do contrato.
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9.1.4.5. Emitir parecer técnico, baseado nas leis LGPD e GDPR, sobre consultas formais (via
Requisicdo no service desk) sobre a Vviabilidade técnica e compliance de
implementag¢des/configuracdes da Plataforma baseado nas leis LGPD e GDPR.

9.1.4.6. Informar com a celeridade, prevista na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e
GDPR, a INVESTE SAO PAULO e as autoridades competentes em face a sinistros de
seguranca da informacao identificados.

9.1.4.7. A CONTRATADA ira responder civil e criminalmente sobre as falhas, ocorréncias e
incidentes (previstas pelas Leis LGPD e GDPR) ocorridas devido a impericia ou imprudéncia
na operacdo dos dados da Plataforma e ainda pelo ndo cumprimento das diretrizes e regras
estabelecidas pelos Controladores de Dados e Encarregado de Dados que gerem qualquer
tipo de sinistro civil ou criminal relacionado as leis citadas neste item.

9.1.5. Disponibilizar, de acordo com a necessidade da INVESTE SAO PAULO, numero
suficiente de profissionais, devidamente capacitados, para executarem o0s servicos
contratados, além dos equipamentos e materiais necessarios para o trabalho da equipe,
prestando todos os servicos contidos no item 3 e subitens, sem custo adicional a INVESTE
SAO PAULO; Destaca-se que a empresa vencedora é responsavel pelo dimensionamento da
equipe minima necessaria visando o atendimento as necessidades da INVESTE SAO PAULO
e que o posto de atendimento devera funcionar em suas préprias dependéncias fisicas.
9.1.6. Disponibilizar, pelo menos, um dos funcionarios a servico da INVESTE SAO PAULO
com fluéncia no idioma inglés, para tratativas com hotéis e companhias aéreas
internacionais, sempre que necessario, para a solucdo de eventuais dificuldades e
confirmacdo de servicos;

9.1.7. Acrescentar, sem acréscimo de remuneracdo a CONTRATADA, mediante solicitacdo
justificada da INVESTE SAO PAULO, profissional para atender as demandas da
CONTRATANTE, caso o contingente n3do seja suficiente;

9.1.8. Comunicar antecipadamente a INVESTE SAO PAULO o desligamento de profissional
integrante do posto de atendimento da CONTRATANTE, para providéncias administrativas
da INVESTE SAO PAULO;

9.1.9. Conceder aos colaboradores da INVESTE SAO PAULO acesso ao Sistema Global de
Distribuicdo (GDS) utilizado pela agéncia de viagens, que permita consulta, tarifacdo e
reserva das passagens aéreas internacionais, a fim de agilizar o acesso as op¢des de viagem,
sem custo adicional a INVESTE SAO PAULO;

9.1.10. Disponibilizar canais de atendimento (telefone mével, WhatsApp e e-mail) para
suporte aos colaboradores da INVESTE SAO PAULO, operando em regime de 24 horas por
dia, durante todos os dias da semana (24h/7), inclusive em finais de semana e feriados, para
o atendimento de demandas (sejam elas emergenciais ou de rotina), incluindo novas
emissoes, alteracdes, cancelamentos e esclarecimento de duvidas operacionais.

9.1.10.1. O atendimento aos chamados e o suporte técnico deverdo obedecer
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rigorosamente a Matriz de Criticidade e aos Tempos de Resposta estipulados no item
9.1.27, garantindo prioridade absoluta para passageiros em transito e falhas impeditivas de
sistema.

9.1.10.2. O regime de atendimento 24/7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana) aplica-
se obrigatoriamente a:

a) Nivel 1 (Critico): Suporte emergencial a viajantes em transito para resolugdao de
problemas de embarque, cancelamentos ou no-show.

b) Nivel 2 (Urgente): Manutengdo da disponibilidade plena e ininterrupta da plataforma
tecnoldgica (OBT e Expense), incluindo suporte para erros que impegam a emissdo ou
aprovagao de viagens.

c) Operacional Padrdo: Realizagcdo de pesquisas, reservas e emissdes de bilhetes, mesmo
que solicitadas fora do hordrio comercial, visando aproveitar janelas de oportunidade
tarifaria e agendas institucionais.

9.1.10.3. Ficam excluidas da obrigatoriedade de atendimento fora do hordrio comercial
(periodo noturno, finais de semana e feriados) as demandas classificadas como Nivel 3
(Rotina), tais como:

a) Emissdo de relatérios gerenciais ou extracao de dados histéricos;

b) Esclarecimento de duvidas sobre navegacdo ou funcionalidades sistémicas que nao
impecam a conclusdo da operacgao;

c) Remarcacdes de viagens programadas para datas superiores a 24 horas do momento da
solicitacao.

9.1.10.4. Sem prejuizo do escalonamento humano descrito nos subitens anteriores, a
solucdo tecnoldgica (plataforma SaaS e aplicativo mével) deve permanecer plenamente
funcional e acessivel sem interrupc¢des, permitindo que qualquer usudrio utilize as
funcionalidades de autoatendimento (self-booking e expense) em regime integral.

9.1.11. Solucionar, sem 6nus para a INVESTE SAO PAULO, todos os problemas e falhas
técnicas que porventura venham a ocorrer na execug¢ao dos servigos, inclusive os
relacionados com reservas de passagens, tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas
de embarque, em aeroportos no Brasil ou no exterior, bem como quaisquer outros
problemas de embarque ou desembarque;

9.1.12. A CONTRATADA respondera solidariamente por prejuizos financeiros causados a
INVESTE SAO PAULO decorrentes de falhas comprovadas em seus algoritmos de auditoria
automatizada (ex: aprovacao sistémica de nota fiscal duplicada ou adulterada que deveria
ter sido bloqueada pelas regras de negdcio parametrizadas), obrigando-se a ressarcir o
erario caso a falha tecnoldgica induza o gestor ao erro.

9.1.13. Substituir, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sempre que solicitado formal e
motivadamente pela INVESTE SAO PAULO, qualquer profissional cuja atuacdo, permanéncia
ou comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da
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INVESTE SAO PAULO, ou que n3o merega confianca, embarace a fiscalizac3o, se conduza de
modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que Ihe forem atribuidas
ou n3do atenda as necessidades da INVESTE SAO PAULO;

9.1.14. Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados, atendendo aos chamados da
INVESTE SAO PAULO com a mdxima presteza e providenciando a corre¢do de toda e
qualquer falha que porventura ocorra, sem prejudicar a demanda de colaborador da
INVESTE SAO PAULO.

9.1.15. Fornecer, juntamente com as faturas, relatério e informa¢do dos créditos
decorrentes do valor pago nas passagens e/ou trechos ndo utilizados, devendo os
reembolsos devidos a INVESTE SAO PAULO serem feitos no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, sob pena de aplicacdo das penalidades cabiveis.

9.1.15.1. A CONTRATADA devera manter controle rigoroso dos bilhetes emitidos e ndo
utilizados (no-show ou cancelados), gerindo o banco de créditos (UATP ou similar) junto as
companhias aéreas. E obrigagdo da CONTRATADA utilizar esses créditos prioritariamente
em novas emissdes da INVESTE SAO PAULO antes de realizar novos débitos no cartdo,
apresentando relatdrio mensal de saldo de créditos recuperados e pendentes de expiracao.
9.1.16. Repassar integralmente a INVESTE SAO PAULO todos os descontos promocionais
concedidos pelas companhias aéreas, empresas de transportes, hospedagem, seguro de
viagem, locacdo de veiculos e correlatas do setor de turismo, assim como todas as
bonificacdes e demais vantagens em uso nos transportes de passageiros no momento da
utilizacdo, seja em razdo dos trechos, da quantidade de usuarios, dos horarios, da época do
ano e quaisquer outras razoes ocasionadas ou vinculadas ao contrato firmado entre as
partes que impactem no custo dos servigos.

9.1.17. Prestar informacgdes sobre novos regulamentos e protocolos que venham a afetar
as viagens dos colaboradores da INVESTE SAO PAULO, como regras de vistos, aeroportos,
vacinas, dentre outros.

9.1.18. Apresentar tabelas de precos vigentes das empresas dos servicos e de transportes
no més em que os servi¢cos forem prestados.

9.1.19. Atender eventual solicitagdo da INVESTE SAO PAULO de comprovacdo dos valores
de quaisquer servicos requisitados, inclusive por ocasido da emissdao de bilhetes de
passagens ou da apresentacao das notas fiscais ou faturas.

9.1.20. Manter as vantagens ofertadas e a qualidade dos servigos durante toda a vigéncia
do contrato.

9.1.21. N3o cobrar, além do valor acordado, pelos servicos cancelados dentro do decéndio
e restituidos pela INVESTE SAO PAULO, desde que o cancelamento tenha ocorrido nos
prazos fixados pelas prestadoras de servico.

9.1.22. Responsabilizar-se por eventuais equipamentos e materiais da INVESTE SAO PAULO
utilizados pela equipe da CONTRATADA,;
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9.1.23. Responder por todos os 6nus referentes aos servigos ora contratados, tais como:
saldrios do pessoal, encargos sociais, previdencidrios ou trabalhistas, taxas, impostos,
eventuais deslocamentos e quaisquer outras exigéncias legais ou regulamentares que
venham a incidir sobre as atividades aqui pactuadas.

9.1.24. Manter, durante a execugao do Contrato, todas as condi¢des de habilitagdo técnica
e qualificacdo econdmico-financeira exigidas na licitagdo;

9.1.25. Impedir que alteragdes ou cancelamento de eventuais acordos entre a
CONTRATADA e as prestadoras de servico (companhias aéreas, hotéis, seguro de viagens,
locadoras de veiculos e correlatas) prejudiguem o cumprimento das obrigacdes assumidas
perante a INVESTE SAO PAULO.

9.1.26. Produzir relatérios sobre volume de viagens, hospedagens, seguro de viagem,
locagdo de veiculo e valores pagos pela INVESTE SAO PAULO quinzenalmente, mensalmente
e/ou anualmente, conforme solicitado pela INVESTE SAO PAULO, assim como despesas
advindas de cancelamentos e/ou alteracBes de viagens.

9.1.27. O atendimento aos chamados deverd obedecer a seguinte Matriz de Criticidade:

a) Nivel 1 - Critico (Emergéncia de Viagem): Passageiro em transito com problemas de
embarque, cancelamento de voo ou no-show em hotel. Tempo de Resposta: Imediato (max.
15 minutos via telefone/WhatsApp).

b) Nivel 2 - Urgente (Sistema): Indisponibilidade de acesso ao OBT/App ou erro impeditivo
de emissdo/aprovacdo. Tempo de Resposta: 1 hora.

c) Nivel 3 - Rotina: Duvidas de navegacao, relatdrios ou remarcacgées futuras (fora de 24h).
Tempo de Resposta: 4 horas.

9.1.28. Repassar a INVESTE SAO PAULO os precos dos servicos de acordo com as tabelas
praticadas pelas empresas de transporte, de hotelaria, locadoras de veiculos, seguro de
viagens e correlatas, inclusive as tarifas promocionais, vigentes a época da prestacdo do
servigo.

9.1.29. Repassar a INVESTE SAO PAULO os precos (descontos) de tarifas oriundas de acordos
corporativos junto aos fornecedores, inclusive aqueles pre¢os que forem mais vantajosos
do que eventuais acordos corporativos firmados pela INVESTE SAO PAULO junto aos
fornecedores.

9.1.30. Designar um representante em sua equipe a quem atribua a supervisao da execucao
dos servigos, que deverd estar sempre acessivel 3 INVESTE SAO PAULO por meio de telefone
fixo e celular e ter autonomia para resolver todos os eventuais problemas relacionados a
prestacao dos servicos.

9.1.31. Nao separar bilhetes de passagens aéreas que juntos ficariam mais econdémicos a
INVESTE SAO PAULO e dar preferéncia a escolha de voos com percursos de menor durac3o,
evitando-se trechos com escalas e conexdes.

9.1.32. Relatar a INVESTE SAO PAULO toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
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da prestagdo dos servigos.

9.1.33. Guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato.

9.1.34. Garantir que os servicos contratados atendam as condi¢gdes contratuais e
necessidades da INVESTE SAO PAULO, com verificagdo prévia in loco nos prestadores dos
servigos descritos no item 3 caso a CONTRATADA julgue necessario, sem custo adicional a
esta INVESTE SAO PAULO.

9.1.35. Possuir e manter funcionando terminais que permitam acesso aos sistemas de
reservas das empresas de transporte aéreo nacionais e internacionais, incluindo,
obrigatoriamente, TAM, GOL e AZUL, assim como terminais de acesso ao Sistema Global de
Distribuicdo para emissao de bilhetes internacionais.

9.1.36. Apresentar, sempre que solicitado pela INVESTE SAO PAULO, para conferéncia dos
valores cobrados e pagamento pela INVESTE SAO PAULO, os documentos de cobranca
emitidos pelos prestadores de servicos a Agéncia de Viagens referentes aos servicos
prestados para a INVESTE SAO PAULO.

9.1.37. Manter plenamente funcionais, durante toda a vigéncia do contrato, as APIs de
integracdo com o ERP NetSuite (Oracle) e com o ERP Dominio (Thomson Reuters),
responsabilizando-se por todos os ajustes técnicos necessarios decorrentes de atualizacdes
sistémicas, mudancas de versao, alteracdes de layout de campos, autenticacdo ou politicas
de seguranca dos respectivos ERPs.

9.1.37.1. Devera ainda disponibilizar ambiente de homologa¢dao sempre que houver
atualizacdo relevante da solucdo ou dos ERPs integrados, garantindo testes prévios antes
da implantacdo em producao.

9.1.37.2. ACONTRATADA deverd promover, sem 6nus adicional a CONTRATANTE, os ajustes
necessarios nas integracdes via APl decorrentes de alteracbes de layout, estrutura de
dados, versdo ou atualizacdo tecnoldgica dos ERPs NetSuite (Oracle) e Dominio (Thomson
Reuters), desde que tais alteracdes sejam comunicadas previamente pela CONTRATANTE
ou pelo fornecedor dos respectivos sistemas.

9.1.37.2.1. Os ajustes deverdo ser implementados em prazo compativel com a entrada em
producao das alteracdes nos ERPs, de modo a ndo comprometer a continuidade operacional
da solucao.

9.1.37.3. Para fins de fiscalizacdo e cumprimento do Acordo de Nivel de Servico (ANS), a
CONTRATADA deverd disponibilizar mensalmente a INVESTE SAO PAULO relatério técnico
de logs ou dashboard de monitoramento que comprove a disponibilidade (uptime) das
integracOes via APl com o ERP Netsuite e com o ERP Dominio), o tempo médio de
processamento dos lotes de reembolso e lancamentos contabeis (Netsuite), o tempo médio
de sincronizacdo de dados cadastrais e hierdrquicos de pessoal (Dominio), o registro de
eventuais falhas de integracao, reprocessamento e respectivas tratativas corretivas.
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9.1.38. Garantir que todo o trafego de dados realizado por meio das integracdes via API
com o ERP NetSuite (Oracle) e com o ERP Dominio (Thomson Reuters) utilize criptografia de
ponta a ponta (TLS 1.2 ou superior), autenticagdo segura e mecanismos de controle de
acesso baseados em perfil, estando em conformidade estrita com a Lei Geral de Protec¢ao
de Dados (LGPD), o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados da Unido Europeia (GDPR) e
demais normativos aplicaveis a seguranca da informacgdo, incluindo a protecao de dados
pessoais trafegados no ambito das integragdes, tais como dados cadastrais, funcionais e
hierdrquicos de colaboradores.

9.1.39. Em caso de falha na sincronizacdao automatica de dados cadastrais e hierarquicos
provenientes do ERP Dominio (Thomson Reuters), a CONTRATADA devera emitir alerta
técnico imediato ao gestor do contrato e a drea técnica da INVESTE SAO PAULO, registrar a
ocorréncia em log especifico, com data, hora e descricdo da falha, adotar procedimentos
de reprocessamento automatico ou assistido no menor prazo possivel e, quando a falha
comprometer a integridade da hierarquia organizacional ou a elegibilidade de
colaboradores, disponibilizar mecanismo de bloqueio preventivo para novas submissdes de
solicitacdes ou reembolsos até a regularizacdo da base sincronizada.

9.1.39.1. Em caso de indisponibilidade da integracdo superior a 24 horas, poderd ser
adotado procedimento excepcional manual, mediante registro formal e autorizacdo da area
responsavel, com posterior regularizacao sistémica obrigatéria.

9.1.39.2. A indisponibilidade ou falha das integracdes via APl estard sujeita as métricas e
penalidades previstas nos itens 13 e 14 — Acordo por Nivel de Servico (ANS), Tabela 3.
9.1.40. Manter historico versionado das altera¢des de hierarquia organizacional e dados
cadastrais de pessoal refletidos no sistema de Travel & Expense a partir da integragdao com
o ERP Dominio (Thomson Reuters), preservando rastreabilidade completa para fins de
auditoria interna, auditoria independente e érgdos de controle externo.

9.1.40.1. O histérico devera conter, no minimo a identificacdo do colaborador, data e hora
da alteracdo, identificacdo da origem de alteracdo (APl ou diretamente no sistema).
9.1.41. ACONTRATADA respondera por prejuizos comprovadamente decorrentes de falhas
na sincronizacao cadastral e hierdrquica com o ERP Dominio (Thomson Reuters) que
resultem em: pagamentos ou reembolsos indevidos, aprovac¢des realizadas por autoridade
incompetente em razao de desatualizagdo de hierarquia, descumprimento das politicas
internas de governanca e compliance, inconsisténcias cadastrais que impactem registros
contdbeis ou obrigacdes legais.

9.1.41.1. A responsabilidade prevista neste item nado se aplica quando a falha decorrer
exclusivamente de indisponibilidade técnica do ERP de origem ou da ndo disponibilizacao
de acessos e credenciais pela CONTRATANTE, devidamente comprovada por registros
técnicos.

9.1.42. A plataforma devera possuir funcionalidade de Monitoramento de Viajantes
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(Traveler Tracking), permitindo a equipe de gestdo visualizar em um mapa interativo, em
tempo real, a localizagdo de todos os colaboradores em viagem ativa, facilitando a
identificacdo e contato imediato em emergéncias, greves ou catastrofes naturais.

9.1.43. Manter disponivel e plenamente operacional, durante toda a vigéncia contratual, o
modulo de Business Intelligence (Bl), assegurando que os dados de viagens e despesas
sejam atualizados no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas (D+1) apds a transacgao,
garantindo a fidedignidade das informag¢des de economia gerada (Savings e Missed
Savings), o monitoramento dos niveis de servigo (SLA) e a transparéncia total dos valores
originais das tarifas (Face Value) em contraposicdao aos valores faturados, permitindo a
exportacdo irrestrita e ilimitada dessas bases de dados em formatos editaveis (XLS, CSV,
XML) pela equipe da INVESTE SAO PAULO para fins de auditoria e controle.

9.1.44. Cumprir os Acordos de Nivel de Servico (SLA) minimos estabelecidos para a operacao
da solugdo integrada de viagens e despesas, os quais deverdo contemplar, no minimo:
9.1.44.1. SLA de Implantacao, Integracdo e Entrada em Producdo

9.1.44.1.1. A CONTRATADA devera cumprir os prazos maximos de implantacao, integragao
e entrada em producdo da solucdo integrada de gestdo de viagens e despesas (Travel &
Expense), conforme os marcos abaixo, os quais constituem Acordo de Nivel de Servigo (SLA)
de implantagao:

a) Implantacdo Operacional data de assinatura do contrato, a parametrizacdo completa da
plataforma de Agenciamento (OBT) e do médulo de Gestdo de Despesas (Expense),
incluindo a configuracdo de fluxos de aprovacdo, parametrizacdo das politicas de viagens e
despesas, liberacdo de acessos aos usuarios, realizacdo dos treinamentos previstos neste
Projeto Basico e validacdo do pleno funcionamento das rotinas de solicitacdo, reserva,
emissdo e prestacdo de contas em ambiente produtivo; (Travel & Expense): concluir, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da

b) Integragao Sistémica (APl com ERP Netsuite): concluir, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias corridos, contados da data de assinatura do contrato, a integracdo contabil
automatizada via APl com o ERP Netsuite (Oracle), garantindo a sincroniza¢do de dados
mestres, a gera¢do automatica de lancamentos financeiros e/ou provisdes contabeis e a
estabilidade operacional da integracdo em ambiente produtivo. Nao serdo computados
para fins de penalidade os eventos decorrentes exclusivamente de falhas comprovadas em
sistemas de terceiros sob responsabilidade da CONTRATANTE, casos fortuitos ou forca
maior, devidamente comprovados;

c) Integracdo Sistémica (APl com ERP Dominio): concluir, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias corridos, contados da data de assinatura do contrato, a integracdo contabil
automatizada via APl com o ERP Dominio (Thomson Reuters), garantindo a sincronizacado
de cadastros de colaboradores, geracdo ou supressao automatica de cadastros, vinculacdo
de documentos pessoais. Nao serdo computados para fins de penalidade os eventos

44



\

INVESTSP

AGENCIA PAULISTA DE PROMOGCAO DE
INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE

decorrentes exclusivamente de falhas comprovadas em sistemas de terceiros sob
responsabilidade da CONTRATANTE, casos fortuitos ou for¢ca maior, devidamente
comprovados;

d) Periodo de Transigdao Operacional: durante o periodo compreendido entre a Implantacgao
Operacional e a conclusdo da Integragdo Sistémica (intersticio entre o 152 e o 602 dia),
assegurar, sem qualquer 6nus adicional & INVESTE SAO PAULO, a continuidade dos
processos de pagamento e reembolso por meio do fornecimento de relatérios estruturados
em formatos editaveis (Excel, CSV ou XML) que permitam a importacdo manual ou
conferéncia contabil pela equipe financeira, bem como dos arquivos de faturamento
correspondentes em formato PDF;

e) Critério de Conformidade do SLA de Implantacdo: considerar-se-a cumprido o SLA de
implantacdo quando cada etapa descrita for concluida dentro dos respectivos prazos
maximos estabelecidos, mediante validagdo formal da INVESTE SAO PAULO quanto a
disponibilidade minima e operacionalidade da solucdo para uso produtivo;

f) Descumprimento do SLA de Implantacdo: o descumprimento injustificado de qualquer
dos prazos estabelecidos neste item caracterizara falha na execucao contratual, sujeitando
a CONTRATADA as penalidades previstas neste Projeto Basico, no Contrato e no Acordo de
Nivel de Servico (ANS), sem prejuizo da apuracdo de responsabilidade e da aplicacdo de
outras sancoes cabiveis.

9.1.44.2. Disponibilidade da Plataforma (Travel & Expense)

a) Disponibilidade minima mensal de 99% (noventa e nove por cento), excetuadas janelas
programadas de manutencdo previamente comunicadas;

b) Os percentuais estabelecidos refletem praticas correntes de mercado para solugdes SaaS
corporativas. A disponibilidade serda apurada mensalmente, considerando o total de
minutos do periodo, descontadas janelas programadas previamente comunicadas com
antecedéncia minima de 48 horas, limitadas a 8 horas mensais.

9.1.44.3. Atendimento a viajantes em transito (Duty of Care):

a) Tempo maximo de resposta inicial: até 15 (quinze) minutos para ocorréncias criticas
envolvendo embarque, cancelamento, no-show ou risco a integridade do viajante;

b) Considera-se resposta vdlida aquela realizada por atendente humano habilitado a adotar
providéncias imediatas e com solugdo efetiva.

9.1.44.4. Processamento de solicitacdes e fluxos internos:

a) Registro e submissao de solicitacdes de viagem e despesas: imediato;

b) Atualizacdo de status e registros no médulo de Bl: em no maximo, D+1;

9.1.44.5. Integracgao via APl com o ERP:

a) Disponibilidade minima mensal da integragdo: 90% (noventa por cento);

b) Prazo maximo para normalizacdo em caso de falha critica: até 4 (quatro) horas uteis;

c) O SLA de integracdo serd aplicavel exclusivamente as indisponibilidades atribuiveis a
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infraestrutura ou aos servicos da CONTRATADA.

9.1.44.6. Suporte técnico operacional:

a) Chamados criticos: atendimento imediato (15 minutos);

b) Chamados de média criticidade: até 1 (uma) horas;

c) Chamados de baixa criticidade: até 4 (quatro) horas.

9.1.44.7. Suporte evolutivo:

a) Disponibilidade de atualiza¢Ges de seguranga e conformidade regulatdria;

b) Inclusdo de novas funcionalidades correlatas as funcionalidades ja contratadas.

9.1.44.8. O descumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos neste Projeto
Basico ensejara a aplicacdo das penalidades previstas no contrato e no Acordo de Nivel de
Servico (ANS), conforme Item 13 deste Projeto Basico, sem prejuizo da apuragdo de
responsabilidade e da possibilidade de rescisdao contratual, quando caracterizada falha
grave ou reincidéncia.

9.1.45. Manter e apresentar, em até 10 dias apds a assinatura do contrato, um Plano de
Contingéncia Operacional detalhando os procedimentos manuais ou alternativos para
garantir a continuidade das emissdes e aprovacdes em casos de indisponibilidade severa da
APl com o ERP Netsuite ou queda dos servidores em nuvem (AWS/Azure/etc.), garantindo
gue nenhuma missdo critica seja prejudicada por falha tecnoldgica.

9.1.46. Todos os dados trafegados, processados, armazenados ou sincronizados no dmbito
da execucdo contratual, inclusive aqueles decorrentes das integracdes com o ERP NetSuite
(Oracle) e com o ERP Dominio (Thomson Reuters), sdo de propriedade exclusiva da INVESTE
SAO PAULO.

9.1.46.1. E vedada & CONTRATADA qualquer forma de retencdo, utilizagdo para fins
préprios, compartilhamento com terceiros ou exploracdo econdmica das informacdes,
exceto para fins estritamente necessdrios a execucao do contrato e em conformidade com
a legislacao aplicavel.

9.1.47. Ao final do contrato, por qualquer motivo, a CONTRATADA devera fornecer, sem
custos adicionais, o dump (extracdo completa) de dados contendo todo o histérico de
viagens, aprovacgles, bilhetes emitidos e, principalmente, as imagens digitalizadas dos
recibos e notas fiscais de reembolso, em formato estruturado e aberto (CSV/XML/PDF),
garantindo a custddia das informacdes pela INVESTE SAO PAULO pelo prazo legal exigido.
9.1.47.1. A disponibilizacdo devera ocorrer em formato aberto, estruturado, interoperavel
e amplamente utilizado no mercado, sem qualquer 6nus adicional & INVESTE SAO PAULO,
no prazo maximo de 07 dias, incluindo, se necessario, apoio técnico para migracao.

9.2. A CONTRATADA devera observar integralmente as disposi¢cdes da Lei n2 12.846/2013
(Lei Anticorrupgdo), comprometendo-se a ndo praticar atos lesivos a Administracdo Publica,
nacional ou estrangeira, sob pena de rescisdao contratual e aplicacdo das penalidades
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cabiveis.
10. DAS OBRIGAC@ES DA CONTRATANTE

10.1. Compete a INVESTE SAO PAULO:

10.1.1. Fornecer a CONTRATADA todas as informacgdes indispensaveis a perfeita execugao
dos servicos, tais como: nomes completos dos passageiros, nimeros de documentos, datas,
horarios, destinos, trechos e demais dados necessarios para a emissdao de bilhetes e
reservas.

10.1.1.1. Havendo atraso na disponibilizacdao de informacgdes, acessos ou dados mestres
necessarios a implantacdo, os prazos de SLA serdo suspensos proporcionalmente.

10.1.2. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢des e pregos pactuados,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste Projeto Basico e do Contrato.
10.1.3. Designar formalmente o Gestor e/ou Fiscal do Contrato, responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da execuc¢do dos servicos, fornecendo seus contatos a
CONTRATADA.

10.1.4. Comunicar a CONTRATADA, por escrito e com a devida antecedéncia, quaisquer
alteragdes nas normas internas, politicas de viagens ou diretrizes que impactem a execugao
dos servicos (ex: alteracdo de teto de gastos, mudanca de aprovadores).

10.1.5. Manter atualizado, junto a plataforma integrada ou diretamente com a
CONTRATADA, o cadastro dos usudrios autorizados a solicitar e aprovar servicos, bem como
seus respectivos perfis e centros de custo.

10.1.6. Empenhar-se para que as aprovacOes das reservas e emissdes sejam realizadas em
tempo habil, visando garantir as tarifas reservadas e a disponibilidade dos servigos, ciente
de que a ndo aprovagdo dentro do prazo estipulado pela companhia aérea/fornecedor
poderd acarretar cancelamento da reserva ou alteracdo de tarifa.

10.1.7. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades, falhas ou
imperfeicdes constatadas na execugao dos servicos, fixando prazo para a corre¢ao, quando
for o caso.

10.1.8. Disponibilizar acesso as dependéncias da INVESTE SAO PAULO, quando necessario,
aos empregados da CONTRATADA para a realiza¢do de servicos que exijam presenca fisica
(como reunides de alinhamento ou treinamentos), observadas as normas de seguranca
interna.

10.1.9. Atestar as Notas Fiscais/Faturas correspondentes aos servicos efetivamente
prestados e aprovados, para fins de liquidacdo e pagamento.

11. DA FISCALIZACAO

47



4
INVESTSP

AGENCIA PAULISTA DE PROMOGCAO DE
INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE

11.1. O acompanhamento e a fiscalizacao deste instrumento caberao ao fiscal designado
pela INVESTE SAO PAULO, conforme estabelecido em Art. 67 de Secdo Il — Fiscalizacdo
Contratual do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Agéncia Paulista de Promogao de
Investimentos e Competitividade — INVESTE SAO PAULO.

11.2. A fiscalizagdo de que trata o subitem acima ndo excluird e nem reduzird a
responsabilidade da CONTRATADA por danos causados a INVESTE SAO PAULO ou a
terceiros, decorrentes de ato ilicito na execu¢ao do servigo, ou por qualquer irregularidade
e, na ocorréncia desta, n3o implica em corresponsabilidade da INVESTE SAO PAULO.

11.3. A INVESTE SAO PAULO reserva-se o direito de contratar, a qualquer tempo e as suas
expensas, auditoria externa independente para verificar a fidelidade dos valores cobrados
("Face Value") em comparagdao com os valores repassados aos fornecedores finais (Cias
Aéreas/Hotéis), devendo a CONTRATADA franquear acesso aos sistemas de backoffice e
bilhetagem (GDS) estritamente para os fins desta verificacao.

12. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

12.1. Os pagamentos observardao as disposicdes contratuais e ocorrerdo conforme as
seguintes naturezas de cobranca, obrigatoriamente individualizadas:

12.1.1. Faturamento de emissdes, reservas, remarcacdes, reemissdes e cancelamentos
(travel);

12.1.2. Faturamento de reembolsos de despesas (expenses);

12.1.3. Faturamento de Implantacdo;

12.1.4. Faturamento de Integracdo Sistémica;

12.1.5. Faturamento de Mensalidade de Plataforma (SaaS).

12.2. Faturamento de Emissdes, Reservas e Alteracdes (Travel)

12.2.1. Os faturamentos referentes as emissdes de passagens, reservas de hospedagem,
locacGes, alteracOes, remarcacdes, cancelamentos e demais servicos de agenciamento
(Travel) ocorrerdo a cada 15 (quinze) dias Uteis.

12.2.2. As informacgdes deverao ser enviadas obrigatoriamente via API, integradas ao ERP
NetSuite, para fluxo de aprovacgao financeira.

12.2.3. O envio devera ocorrer com antecedéncia minima de 8 (oito) dias Uteis da data
prevista para pagamento.

12.2.4. O faturamento devera:

12.2.4.1. Ser individualizado por centro de custo;

12.2.4.2. Identificar tipo de servico;

12.2.4.3. Vincular cada langcamento a respectiva requisicdo ou processo interno;

12.2.4.4. Conter link do documento comprobatério original do fornecedor para conferéncia.
12.2.5. O faturamento de Travel devera ocorrer em documento fiscal préprio e separado de
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quaisquer valores de reembolso (Expense).

12.3. Faturamento de Reembolsos (Expense)

12.3.1. Os faturamentos de valores referentes a reembolsos de despesas corporativas
(Expense) ocorrerdo igualmente a cada 15 (quinze) dias Uteis.

12.3.2. Os valores aprovados na plataforma deverdo ser obrigatoriamente encaminhados
via APl ao ERP NetSuite para validagao e fluxo contabil.

12.3.3. O faturamento devera:

12.3.3.1. Ser individualizado por centro de custo;

12.3.3.2. Identificar o colaborador beneficiario;

12.3.3.3. Conter link do documento fiscal digitalizado aprovado na plataforma;

12.3.3.4. Indicar niUmero do processo ou requisi¢cdo vinculada.

12.4. Faturamento da Implanta¢ao

12.4.1. O valor referente a implantacdo deverd ser faturado em nota fiscal especifica e
individualizada.

12.4.2. O pagamento ficara condicionado ao aceite formal da INVESTE SAO PAULO quanto
a conclusao da implantagdo.

12.5. Faturamento da Integracdo ERP

12.5.1. O valor referente a integragao com ERP Dominio e ERP NetSuite devera ser faturado
em nota fiscal especifica e individualizada.

12.5.2. O pagamento ficara condicionado a homologacdo técnica das integracdes e
validagao da sincronizagdo bidirecional.

12.6. Faturamento da Mensalidade da Plataforma (Saa$)

12.6.1. A mensalidade da plataforma somente poderd ser faturada apds:

12.6.1.1. Conclusdo da implantacao;

12.6.1.2. Conclusao da integracdo sistémica;

12.6.1.3. Aceite formal pela INVESTE SAO PAULO.

12.6.2. A mensalidade sera faturada mensalmente, em nota fiscal prépria e separada das
demais naturezas de cobranca.

12.6.3. O pagamento da mensalidade sera realizado juntamente com o ultimo faturamento
quinzenal de Travel do respectivo més.

12.6.4. O valor devera refletir o quantitativo de usuarios ativos no periodo, incluindo
eventual excedente ao limite de 50 usuarios contratados.

12.7. Regras Gerais de APl e Conformidade

12.7.1. Todos os faturamentos de Travel e Expense deverdo obrigatoriamente tramitar via
APl integrada ao ERP NetSuite, respeitando os fluxos de aprovacao definidos.

12.7.2. Nao serdo processadas faturas que nao tenham sido previamente registradas e
validadas na plataforma por meio da integracao sistémica.

12.7.3. A auséncia de integracdo via APl ou inconsisténcia de dados implicara suspensao do
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prazo de pagamento até regularizagao.

12.8. A INVESTE SAO PAULO efetuard o pagamento dos valores devidos aos prestadores de
servicos (companhias aéreas, hotéis, locadoras e demais fornecedores), por intermédio da
CONTRATADA, conforme valores efetivamente praticados, além dos valores contratados
referentes a plataforma Saa$S (implantacao, integra¢cdo e mensalidade), ndo sendo admitida
a cobranga de qualquer valor adicional nao previsto contratualmente.

12.9. Como condigdo para pagamento dos valores de Travel, a CONTRATADA devera
disponibilizar, via plataforma e integracao sistémica, os documentos comprobatdérios
emitidos pelos prestadores de servicos (e-ticket, voucher, contrato de loca¢cdo ou
documento equivalente), para conferéncia e valida¢3o pela INVESTE SAO PAULO.

12.10. A fatura deve corresponder ao objeto recebido, identificada por tipo de servico
(aéreo nacional, aéreo internacional, hotel, locacdo de veiculo, seguro, visto, auxilio check-
in e outros), relacionando a requisicdo de viagens ao servigo solicitado; bem como por
centro de custo e projeto da INVESTE SAO PAULO.

12.11. Os valores referentes a implantacdo, integracdo e mensalidade da plataforma
deverdo ser faturados separadamente dos faturamentos de Travel e Expense, observando
a individualizacdo prevista neste Projeto Basico.

12.12. Em caso de divergéncia ou quando houver adimplemento parcial, a CONTRATADA
serd notificada a substituir a fatura em até 3 (trés) dias uteis, com interrup¢ao do prazo de
pagamento caso nao seja substituida.

12.13. Serdo retidos na fonte os tributos e as contribuicdes elencadas nas disposicoes
determinadas pelos érgaos fiscais e fazendarios, em conformidade com a lei e as instrucdes
normativas vigentes.

12.14. A INVESTE SAO PAULO poderd deduzir do montante a ser pago os valores
correspondentes a eventuais multas ou indenizacGes devidas pela licitante, apds o devido
processo administrativo;

12.15. No caso de contratacao de fornecedores terceiros para atendimento de atividades
fim que se fizerem necessdrias, sera vedado o faturamento direto por parte do
subcontratado a INVESTE SAO PAULO, haja vista a relagdo juridica ser estabelecida Unica e
exclusivamente com a CONTRATADA.

12.16. No més de encerramento do contrato, o pagamento da ultima fatura ficara
condicionado a emissao do Termo de Recebimento Definitivo de Dados, comprovando que
a CONTRATADA entregou o backup completo e estruturado de todo o histérico de viagens
e comprovantes fiscais (Iltem 9.1.47), bem como o Certificado de Exclusdo Segura dos dados
de seus servidores, conforme LGPD, exceto aqueles que devem ser mantidos por forca de
lei.

13. ACORDO POR NIVEL DE SERVICO (ANS)
50



4
INVESTSP

AGENCIA PAULISTA DE PROMOGCAO DE
INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE

13.1. O Acordo por Nivel de Servigo (ANS) tem por finalidade disciplinar a apuragao e a
aplicagdo de penalidades decorrentes do descumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo
(SLA) e demais obrigagdes técnicas e operacionais estabelecidas neste Projeto Basico,
constituindo instrumento vinculante para avaliagao da qualidade da execugdo contratual.
13.1.1. Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais e dos SLAs definidos, a INVESTE
SAO PAULO podera aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades de
Adverténcia, Desconto e Multa, conforme a gradagao estabelecida nas Tabelas 1,2 e 3 a
seguir.

13.1.1.1. O somatério das multas aplicadas no més ndo podera ultrapassar 2% do valor do
contrato.

Tabela 1
Penalidade Aplicabilidade
Adverténcia Itens de graus 1 e 2
Desconto Reincidéncia dos itens de graus 1 e 2
Demais itens de acordo com gradagao da Tabela 2
Tabela 2
Grau Correspondéncia (RS)
1 150,00 (se reincidente em adverténcia)
2 300,00 (se reincidente em adverténcia)
3 450,00
4 700,00
Tabela 3

Para os itens a seguir, deixar de cumprir os niveis minimos de servigo (SLA) ou obrigacdes
técnicas estabelecidas neste Projeto Basico:

Item Descricao Grau Frequéncia
Cumprir horario
estabelecido pelo
contrato oull Por ocorréncia
determinado pela
CONTRATANTE.
Entregar ou entregar|1l Por ocorréncia e por dia
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com atraso ou
incompleta mais de
80% da documentagao
exigida na cldusula de
pagamento.

Entregar ou entregar
com atraso mais de

80% dos
esclarecimentos

formais solicitados
para sanar as
inconsisténcias ou
duvidas suscitadas

durante a andlise da
documentagdo exigida
por forga do contrato.

Por ocorréncia e por dia

Cumprir quaisquer dos
itens do contrato e seus
anexos nado previstos
nesta tabela de multas,
apos reincidéncia
formalmente

notificada pela unidade
fiscalizadora.

Por item e por ocorréncia

Substituir 0s
equipamentos que
apresentarem defeitos
e/ou apresentarem
rendimento

insatisfatério em até 48
horas, contadas da

Por dia

comunicacao da
CONTRATANTE.

Efetuar pagamento a
fornecedores, nas

datas previstas em
contrato firmado para

Por ocorréncia
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a prestagao dos
servicos, de forma que
que  possa  causar
prejuizo a evento
realizado pela
CONTRATANTE.

Observar ou cumprir
regras de sigilo e
protecdo de dados
pessoais (LGPD/GDPR).

4 Por ocorréncia

SLA de atendimento a
passageiro em transito:
Prestar atendimento a
passageiro em transito
com problemas de
embarque,
cancelamento de voo
ou no-show em hotel.
Tempo de Resposta:
Imediato (max. 15
minutos via
telefone/WhatsApp).

4 Por ocorréncia

SLA de disponibilidade:
Indisponibilidade  de
acesso ao OBT/App ou
erro impeditivo de|3 Por ocorréncia
emissdo/aprovacdo.
Tempo de Resposta: 1
hora.

10

SLA de atendimento a
demandas de rotina:
Prestar atendimento a
duvidas de navegacao, |2 Por ocorréncia
relatodrios (fora de 24h).
Tempo de Resposta: 4
horas.

11

SLA de atendimento a|3 Por ocorréncia
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demanda operacional:
Realizar pesquisas,
reservas ou emissoes
solicitadas fora do
horario comercial
(excegado feita a
relatérios e duavidas
administrativas).

Deixar de efetuar
emissdes de passagens

12 ou hospedagens|1 Por ocorréncia
solicitadas pela
CONTRATANTE.
Indisponibilidade  da
API
de Integracao - Deixar

13 d'e . maNnter ) %3 Por ocorréncia
sincronizagao ativa

com o ERP Netsuite por
periodo superior a 4h
Uteis.

Indisponibilidade  da

API

de Integracao - Deixar

de manter a .
14 . C . 3 Por ocorréncia

sincronizagao ativa

com o ERP Dominio por
periodo superior a 4h
uteis.

Erro de Sincronizacao
de Dados Financeiros -
Falha em atualizar
15 Centros de Custo ou 2 Por ocorréncia
Projetos vindos do ERP
Netsuite, ocasionando
erros em reservas ou

reembolsos.
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Erro de Sincronizagao
de Dados de Pessoal —
Falha em atualizar
dados de
colaboradores vindos|2 Por ocorréncia
do ERP Dominio,
ocasionando erros em
reservas ou
reembolsos.

17

Atraso no Fluxo de
Reembolso - Deixar de
processar/encaminhar
os lotes de reembolso|2 Por ocorréncia
aprovados para o
financeiro no prazo de
48h.

18

Inconsisténcia no "Face
Value" - Apresentar
fatura  com  valor
divergente do|(4 Por ocorréncia
comprovante original
do fornecedor (sem
justificativa técnica).

19

Falha no  Suporte
Mobile - Aplicativo de
reembolsos apresentar
erro impeditivo de|2 Por ocorréncia
upload de notas por
mais de 4h em hordrio
comercial.

13.2. Caso haja a incidéncia de 4 (quatro) ou mais descumprimentos, ainda que em itens
distintos, além das adverténcias, descontos ou multas previstas, poderd a INVESTE SAO
PAULO suspender a execugao contratual, até a completa regularizacdo das pendéncias, sem
prejuizo da apuracdo de falha grave.

13.3. O valor das multas porventura aplicadas serda descontado, preferencialmente, dos
pagamentos devidos pela CONTRATANTE, oportunidade na qual a CONTRATADA devera
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emitir o documento de cobranga no valor total do servigo e descontar expressamente o
valor da pena.

13.3.1. Caso o valor das faturas for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagdo oficial.

14. DO VALOR ESTIMADO E DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

14.1. O valor anual estimado para o periodo original da presente contratacdo é de
RS$2.750.000,00 (dois milhdes, setecentos e cinquenta mil de reais), em observancia a verba
orcamentdria prevista para a execuc¢do dos servicos objeto desta contratacao.

14.2. O valor informado de orcamento refere-se ao teto de execugao total de 12 (doze)
meses, incluindo os valores TOTAIS dos servicos propriamente ditos devidos a
CONTRATADA.

14.3. O valor de orcamento previsto n3o perfaz obrigacdo de execuc¢do da INVESTE SAO
PAULO, sendo o servico prestado sob demanda, conforme necessidade da INVESTE SAO
PAULO. Nao havera garantia de valor minimo a ser contratado.

14.4. Os recursos necessarios ao custeio das despesas decorrentes da contratacdo ora
proposta correrdo a conta do somatdrio dos orcamentos de cada centro de custo da
INVESTE SAO PAULO aprovados previamente para o periodo de contrato.

Sdo Paulo, 17 de margo de 2026.

RAFAEL LUIZ DA COSTA FREIRE
Analista de Logistica e Eventos

PEDRO BARRETO RANCIARO
Gerente de Logistica e Eventos
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

A Agéncia Paulista de Promocgdo de Investimentos e Competitividade — INVESTE SAO
PAULO

Objeto: Prestacao de servigos solugdo integrada de gestao de viagens e despesas
corporativas.

1. IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

Razao Social:

Nome Fantasia:

CNPJ:

Inscrigao Estadual:

Inscricao Municipal:

Enderego Completo:

Representante Legal:

E-mail:

Telefone:

2. PROPOSTA COMERCIAL

Apresentamos nossa proposta financeira para a execu¢ao do objeto descrito no Projeto
Basico, estruturada no modelo SaaS (Software as a Service), composta por implantacao,
integracdo sistémica e licenciamento mensal, em moeda nacional (Real), conforme tabela
abaixo:

ITEM  |DESCRICAO ALOR (RS)
1 Implantacdo do Sistema Saa$S (conforme item 5.2.1.1 do TR) RS
2 Integracdo com ERP Dominio e ERP NetSuite (conforme item RS
5.2.1.2 do TR)
3 Valor Mensal para até 50 usudrios ativos (conforme item RS
5.2.1.4 do TR)
4 Valor unitdrio mensal por usudrio adicional (conforme item RS
5.2.1.5 do TR)

3. DECLARAGOES E CONDIGOES GERAIS
Declaramos, para todos os fins de direito e sob as penas da lei, que:
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3.1. Validade da Proposta: Esta proposta é valida por 60 (sessenta) dias, contados a partir
da data de abertura do Edital.

3.2. Inclusdo de Custos: Nos precos ofertados estdo inclusos todos os custos diretos e
indiretos para a infraestrutura tecnoldgica, armazenamento em nuvem, licenciamento,
integracOes, suporte técnico 24/7, atualizagdes evolutivas e corretivas, seguran¢a da
informacao, tributos (federais, estaduais e municipais), encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas de administracao, fretes, seguros e quaisquer
outros 6nus que incidam ou venham a incidir sobre a execug¢do do objeto.

3.3. Concordancia com o Edital: Aceitamos integralmente todas as condi¢des estabelecidas
no Edital convocatdrio e seus anexos, em especial o Projeto Basico.

3.4. Modelo Econdmico: Declaramos que a remuneracdo estd vinculada exclusivamente ao
valor da implantacdo, ao valor da integracdo e a mensalidade por usuarios licenciados, de
modo a nao haver cobranga por transacdo, emissdao, reserva, reembolso, taxa
administrativa, spread cambial, comissdo ou qualquer outra forma de remuneracdo
variavel.

3.5. Aderéncia Técnica: Confirmamos que a solucdo tecnoldgica ofertada atende aos
requisitos descritos no Projeto Bdsico, conforme Matriz de Aderéncia RFP anexa a esta
proposta.

3.6. Dados Bancdrios: Caso nossa proposta seja vencedora, os pagamentos deverao ser
efetuados, de acordo com o faturamento, por meio de boleto ou na seguinte conta:

Banco:

Agéncia:

Conta Corrente:

Pix (CNPJ):

3.7. Declaramos, por fim, a veracidade das informacdes aqui prestadas e que a empresa nao
possui impedimentos para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

S3o Paulo, de de

Nome do Responsavel
Cargo do responsavel
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ANEXO Il
MATRIZ DE ADERENCIA RFP

A Agéncia Paulista de Promocgdo de Investimentos e Competitividade — INVESTE SAO
PAULO

Objeto: Prestacao de servigos solugdo integrada de gestao de viagens e despesas
corporativas.

1. IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

Razao Social:

Nome Fantasia:

CNPJ:

Inscrigao Estadual:

Inscricao Municipal:

Enderego Completo:

Representante Legal:

E-mail:

Telefone:

2. DECLARAGAO DE VERACIDADE E COMPROMISSO TECNICO

2.1. A PROPONENTE acima qualificada declara, sob as penas da Lei, que as informacgdes
prestadas na tabela a seguir refletem a estrita realidade das funcionalidades nativas e
operacionais da solucdo tecnolégica ofertada.

2.2. Do Carater Vinculante e da Prova de Conceito (POC):

Ao assinalar a opg¢ao "ATENDE" em qualquer um dos requisitos listados, a PROPONENTE
assume o compromisso formal de que a funcionalidade esta plenamente disponivel para
uso imediato. A veracidade destas declaracdes serd verificada in loco durante a etapa de
Prova de Conceito (POC), conforme exigido no Item 7.2 do Projeto Basico.

2.3. Das Penalidades por Falsidade na Declaragao:

2.3.1. A constatacdo, a qualquer tempo ou durante a POC, de que a solucdo ofertada nao
possui as funcionalidades declaradas como "ATENDIDAS" nesta matriz, caracterizara:
2.3.1.1. Desclassificagdo Imediata do certame, por ndo atendimento aos requisitos técnicos
obrigatérios;

2.3.1.2. Falsidade Ideoldgica, sujeitando a PROPONENTE e seus representantes legais as
sanc¢Bes administrativas previstas na Lei n2 14.133/2021 (Art. 155, incisos VIl e IX - prestar
declaracdo falsa e comportar-se de modo inidoneo), bem como as penas do Art. 299 do
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Cddigo Penal Brasileiro;
2.3.1.3. Aplicagdo de multas e suspensao do direito de licitar com a Administracao Publica.

3. DECLARAGAO DE CIENCIA E ACEITE DOS REQUISITOS

3.1. A PROPONENTE declara ter plena ciéncia de que a presente Matriz de Aderéncia
constitui requisito eliminatério do certame.

3.2. Atestamos estar cientes de que:

3.2.1. Para a aceitabilidade da proposta e habilitagdo para a fase seguinte (Prova de
Conceito - POC), é condigao indispensavel que 100% (cem por cento) dos requisitos listados
abaixo recebam o status "ATENDE" na coluna de avalia¢ao.

3.2.2. O preenchimento de qualquer requisito com status diverso (tais como: "NAO
ATENDE", "PARCIALMENTE", "EM DESENVOLVIMENTO" ou deixar em branco) resultara na
DESCLASSIFICACAO IMEDIATA e sumaria da nossa empresa, sem direito ao prosseguimento
no certame.

3.2.3. A declaracdo "ATENDE" possui carater vinculante, obrigando a PROPONENTE a
demonstrar funcionalmente o requisito durante a POC, sob pena de desclassificacdo e
sangoes por declaragdo falsa, conforme legislagao vigente.

REQUISITOS MATRIZ DE ADERENCIA RFP

Item | Categoria Descri¢dao do Requisito Avaliacdo
Registro e . . .
1 8 Registro de viagens, gastos e adiantamentos
Acesso

p | . licitacs

11 Plataforma F)rta web 'para criagdo d'e s’o !crcagoes de
viagem/gasto/adiantamento em ambiente Unico.

. App mobile para criagdo de solicitagdes de

1.2 Mobilidade ) . L
viagem/gasto/adiantamento (Android/iOS).

13 Dados Captura estruturada de dados: unidade, centro de custo,

’ responsavel, motivo, datas, origem/destino.

14 Rastreabilidade G.erat_;éo auto~mética de Identificador Unico de
Viagem/Prestacdo.

2 Aéreo Gestao de Passagens Aéreas

51 Reserva Sollc!tagao de c’or.npra de passagem aérea de ida/volta,
multitrecho e multiplos viajantes.

59 Comparativo Exibi'r alternativas de diferentes companhias, pregos e tempo
de viagem.

53 Politica Ter' exilgéncia de mtinor tarifa logica com justificativa
obrigatdria para excegdes.

2.4 Alteragdes Gestdo de alteragdes (remarcagao, reemissao, no-show).
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Em cancelamentos, ter controle de crédito por passageiro,

2.5 Créditos - (s .
sugestdo automatica de uso de créditos.
2.6 Antecedéncia Controle de antecedéncia de emissdo (politica de viagem).
Vinculo com ID da viagem para prestacdo de contas
2.7 Fluxo . 8 P P ¢
automatica.
N Aviso automatico sobre necessidade de visto e validade
2.8 Documentagao . . .
minima de passaporte com base no destino da viagem.
3 Rodoviario Gestao de Transporte Terrestre
31 Politica Regra de antecedéncia minima para compra parametrizavel,
’ permitir excecdo com justificativa.
, Exibir alternativas de diferentes viacbes, comparacdo de
3.2 Comparativo . ¢ parag
pregos e tempo de viagem.
33 Emissdo Emissdo eletronica de bilhete de viagem.
3.4 Alteracbes Gestdo de remarcacdo e cancelamento rodoviario.
35 Fluxo Vinculo com ID da viagem para prestacdo de contas.
4 Hospedagem Gestdo de Hotéis
. Pesquisa com critérios diversos (cidade, data, n de diarias) e
4.1 Pesquisa . o
visualizagdo em mapa.
. Permitir criacdo de lista de hotéis preferenciais e tarifas
4.2 Preferenciais
acordo.
Permitir reserva para multiplos viajantes e estadias longas
4.3 Grupos E’ P ) &
(fluxo de aprovagao).
4.4 Emissdo Emissdo de confirmagdo de reserva.
4.5 AlteracGes Gestdo de alteracdo, cancelamento e no-show.
4.6 Fluxo Vinculo com ID da viagem para prestacdo de contas.
5 Veiculos Gestao de Locagao de Veiculos
Solicitacdo de reserva de veiculos (nacionais e internacionais)
5.1 Reserva .
com escolha de grupo/categoria.
. Filtros por locadora, categoria do carro, tipo de cambio e
5.2 Filtros . ~ P & P
inclusdo de seguros.
Possibilidade de faturamento direto (bill back) para a
5.3 Pagamento a ~ .
agéncia, sem uso de cartao do viajante.
6 Expense Prestacdo de Contas Digital
T Formulario digital de prestacdo de contas substituindo
6.1 Digitalizacao g P ¢

planilha manual.

61




4
INVESTSP

AGENCIA PAULISTA DE PROMOGCAO DE
INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE

Linhas de despesa configuraveis (transporte, hospedagem,

6.2 Configuragao . (. ;
'gurac refeicdo, pedagio, combustivel etc.).

6.3 ARexos UpIoadee comprovantes multiplos (imagens, PDF, XML) a
prestacado.

6.4 Mobilidade Envio de fotos de cupons/notas via app mobile.

6.5 Validacao Validar se os comprovantes sao legiveis.

6.6 OCR Leitura automatica de dados de NF (CNPJ, data, valor) via OCR

) sem digitacdo.
6.7 Controle Validacdo de NF ja encaminhada/utilizada.
. Rastreio automatico de duplicidade e bloqueio de NF

6.8 Compliance .
duplicada.
Envio eletrénico da prestacdo ao fluxo de aprovacdo, sem

6.9 Workflow , .
impressao de papel.

6.10 |Edicao Possibilidade de edicao antes do envio final.

6.11 | Cdlculo Conferéncia automadtica de somatério de valores.

7 Servicos Solicitacdo de Servicos Complementares

71 Seguro Médul? . para emissdo de Seguro Viagem (inclusdo
automatica ou manual).

79 Outros Fo.rmularlo estrutura.cio para solicitacdo de servicos diversos
(Vistos, Sala de Reunido, Transfer).

8 Aprovagao Gestao de Aprovagoes e Solicitagcoes

81 Alcada Aprovagao por alcada parametrizada segundo politica
interna.

8.2 Niveis Workflow configurado para multiplos niveis.
Regi h jvel

33 Auditoria eglstroN de data: ora e responsavel por cada
aprovacao/reprovacdo (Logs).

34 Backoffice Tela deNgestao de fila de prestagdes pendentes para area de
prestacdo de contas.

35 Status Exibicdo de status da prestacdo (elaboragdo, andlise,
aprovado, reprovado, pago).
D = . -

36 Devolucio . evolu'gaAo C(?m pendéncias ao colaborador, com registro de
inconsisténcias.

3.7 Protocolo Substituicdo de protocolo fisico por protocolo eletrénico com
data/hora.

3.8 Remoto Aprovacgao remota.permltlda em outros paises (App/Web)
para gestores em viagem.

8.9 Flexibilidade Ter fluxos configuraveis por valor, centro de custo, area e

usudrio ou cargo.
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Emitir alertas (push/e-mail) para aprovacBes a serem

8.10 | Notificagdo .
meag realizadas.
9 Controladoria Anidlise de Conformidade
91 Andlise Tfala dgdlcada para anadlise de prestacdes (Backoffice
Financeiro).
Viso ti t t I
97 VisBes .|soes por tipo de despesa, centro de custo, colaborador e
viagem.
93 Limites Regras de politica parametrizavel (limites/tetos por tipo de
despesa e cargo).
. Parametrizacdo de itens ndo reembolsaveis (doces, alcool,
9.4 Bloqueio .
lavanderia).
Regr r n énci minim mpr
95 Regras egras pa .a antecedéncia inima de compra de
passagens/viagens.
| . .
96 Documentos Controle de documentos obrigatérios por tipo de despesa
(ex: NF, comprovante de evento).
9.7 Glosa Geracgdo de glosa automatica ou assistida (parcial/total) sem
) reprovar o lote todo.
9.8 SLA Parametrizacdo de SLAs de anadlise (prazo de viagem, preco).
9.9 Alerta Alertas de prestacdes em atraso por analista/area.
10 Financeiro Integracdo com Financeiro / ERP
101 | ERP Integracdo via APl Two-Way com Oracle Netsuite para
) geracao de titulos de pagamento
P — T
102 | contabil . arametrlzat;ao de contas contdbeis, centros de custo e
importagdo do ERP.
103 | Status Atl{alizagé'o aut?mética do status para “reembolso realizado”
apo6s confirmagao.
10.4 |Glosa Tratamento de reembolsos parciais em fun¢do de glosas.
11 Pessoal Integracao com ERP Dominio
Integracao via APl Two-Way com Dominio - Thomson Reuters
11.1 |ERP ~
para recepcao de cadastro de colaboradores.
112 | Colaboradores Param(.etrlzagao de informacbes e documentos
recepcionados em cadastro de ERP.
113 | Status /:\tl.Jallza.gao dg sta:(us para acompanhamento de periodo da
ultima sincronizagdo.
12 Automacao Requisitos para eliminagao de gargalos
12.1 | Papel Zero Eliminacdo do uso de papel (fluxo totalmente eletrénico de
ponta a ponta).
12.2 | Duplicidade Identificagdo automdtica de possiveis duplicidades de
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langamentos.
= EYRRTI -

123 |Digital Aprovacdes 100% digitais (portal e app), sem assinatura em
papel.

12.4 | Cobranca Alertas para gestores/diretoria com aprovagdes pendentes
fora do SLA.

125 | Exceciio Regis:crg estruturado de excec¢bes de politica (formulario
eletronico).

126 | Exceciio flux‘o. de éprovagéo especifico para exceg¢des, com registro de
justificativa.

13 Bl Relatodrios, indicadores, controles e auditoria

131 | Gerencial Pamelsl gerer.mals com gastos por colaborador, centro de
custo, area, tipo.

13.2 | Politica Indicadores de % de prestagdes dentro/fora de politica.

13.3 |SLA Indicadores de % de prestagdes/adiantamentos em atraso.

134 | Prazo Indicador de prazo médio entre gasto, envio, aprovacdo e
reembolso.

13.5 |Categoria Indicadores de tipo de despesa.

13.6 |Area Indicadores por area e por colaborador.

13.7 |Rota Indicadores de viagem/rota.

138 | Auditoria Relator|c~>s para auditoria interna/externa com trilha de
aprovagao.

13.9 | Trilha Tr|Ihf1 de auditoria completa (quem fez o qué, quando, IP,
versdes).

13.10 | Antecedéncia Indicador de antecedéncia média de compra.

13.11 | Savings Savings (economia gerada e perda de savings) em tempo real.

13.12 | Top Top rotas/trechos, top viajantes/centros de custo.

13.13 | ESG Dashboard de Sustentabilidade (Pegada de Carbono/C02).

13.14 | Face Value Au.d.|tor|a de Tarifas ("Face Value") - Transparéncia de valores
originais.

14 UX Experiéncia do usuario (UX) e acessibilidade

141 |interface Interface amigdavel para colaborador, com assistentes passo
a passo.

14.2 |Validacao ValidagGes e alertas para itens fora de politica em tempo real.

14.3 | Reuso Reuso de dados para viagens/rotas recorrentes.

144 | App App moNblleI (Andrmd/lOS) responsivo com langamento e
aprovacgao rapida.

14.5 | Acessibilidade Atendimento a requisitos basicos de acessibilidade.
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Ter devolugdo de pendéncias ao colaborador (Ex. falta de

14.6 | Devolugao NF).

147 | Caleulo Célculo automatico do valor a devolver/abater do
colaborador.

14.8 |BI Integracdo Bl/Analytics para dashboards consolidados.

14.9 | Atendimento Canal de suporte m'Eegr.ado ao App (Chat, WhatsApp ou Click-
to-call) para emergéncias 24/7.

15 Seguranca Seguranca, LGPD e Requisitos Técnicos

15.1 |SSO Suporte a autenticacdo corporativa (Single Sign-On).

152 | perfis G.estao. de perfis e papéis por funcdo (admin, gestor,
financeiro).

15.3 | Acesso Controle de acesso por centro de custo, unidade e area.

15.4 | Dados Funcionalidade de exportacdo massiva de dados (Data
Dump) e comprovantes para backup local.
Logs de auditoria devem registrar explicitamente o IP e o

15.5 | Seguranca Carimbo de Tempo (Timestamp) de cada agdo.

15.6 |LGPD Conformidade com LGPD, base legal e tratamento de dados.

15.7 | Anonimizacao Recursos de anonimiza¢do/pseudonimizacdo em relatorios.

15.8 |SLA Definicdo de SLAs: Emergéncia em até 15 minutos (Nivel 1).

15.9 | Duty of Care Mapa interativo com localizacdo de viajantes em tempo real.

Sao Paulo, de de

Nome do Responsavel
Cargo do responsavel

65




\

INVESTSP

AGENCIA PAULISTA DE PROMOGCAO DE
INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE

ANEXO IV
ROTEIRO DE AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

1. IDENTIFICACAO PROCESSUAL

Processo Seil:

Instrumento licitatorio:

Licitante:

Agéncia Paulista de Promocdo de Investimentos e Competitividade

Data da Avaliagdo:

Local/Plataforma: Online — Plataforma

Avaliadores  (INVESTE
SAO PAULO):

Rafael Luiz da Costa Freire, Pedro Barreto Ranciaro, Messias Lima Leal

2. IDENTIFICAGCAO DA EMPRESA PARTICIPANTE

Razao Social:

Nome Fantasia:

CNPJ:

3. CRITERIO DE AVALIAGCAO
3.1. A avaliagdo sera pautada na verificagdo funcional dos requisitos exigidos no Item 7.2
do Projeto Basico. Para ser considerada APROVADA, a solucdao deve obter o status
“ATENDE” em 100% dos itens obrigatdrios listados abaixo. O status “NAO ATENDE” em
qualquer item enseja a desclassificagcdo imediata da licitante.

t . . . . Ob 0
em Requisito Funcional a ser demonstrado Avaliagao .seArvafgoes
TR Evidéncias
7.2.1 | ACESSO E USABILIDADE
Forneceu login/senha com perfis distintos Atende
a) .
(Solicitante, Aprovador, Gestor)? N3o Atende
Atende
Interface é amigavel responsiva ~
b . - Ndo Atend
) (Desktop/Mobile) e em portugués? a0 AAtende
Ndo Atende
7.2.2 | PESQUISA E RESERVA DE AEREO
a) Realizou pesquisa comparativa de cias aéreas Atende
na mesma tela? Ndo Atende
b) Apresentou distingdo clara de tarifas, classes e Atende
regras (bagagem/cancelamento)? N3o Atende
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0 Simulou funcionalidade de “Multiplos Atende
Destinos” com sucesso? N3o Atende

7.2.3 | HOSPEDAGEM E SERVICOS TERRESTRES

a) Apresentou inventario global com filtros Atende
(local, prego, estrelas)? N3o Atende

b) Demonstrou visualizacdo de mapa (Hotel vs. Atende
Local do Evento)? Ndo Atende

7.2.4 | MONITORAMENTO (DUTY OF CARE)

a) Exibiu mapa interativo com localizacdo de Atende
viajantes em tempo real? N3o Atende

7.2.5 | FLUXO DE APROVAGAO DE VIAGENS

a) Notificagdo: Envio automatico de push/e-mail Atende
para aprovador funcionou? N3o Atende

b) Hierarquia: Fluxo respeitou a sequéncia Atende
(Técnico > Orgamentdrio > Diretoria)? N3o Atende

. Politica: Sistema bloqueou ou alertou Atende
visualmente escolha fora da politica? N3o Atende

7.2.6 | FLUXO DE APROVAGAO DE DESPESAS

) Submissdo: Digitalizacdo de comprovante via Atende
App funcionou? Ndo Atende
Esteira: Fluxo de auditoria respeitou a Atende

b) sequéncia (Logistica > Superintendente > _
Diretoria)? Ndo Atende

b) Glosa: O sistema permitiu recusar um item Atende
especifico sem reprovar o relatério todo? N3o Atende

0 Rastreabilidade: Histérico de aprovagdes/IPs Atende
ficou registrado? Ndo Atende

d) Trava de Duplicidade: O sistema alertou Atende
automaticamente sobre nota fiscal duplicada? N3o Atende

7.2.7 | GESTAO E CONTROLE (BACKOFFICE)

a) Cadastro de colaboradores e permissoes Atende
demonstrado corretamente? N3o Atende

b) Relatérios gerenciais gerados em tempo real Atende
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(Excel/CSV)? | | N3o Atende
7.2.8 |INTELIGENCIA DE DADOS (BI)
a) Visdo customizada de gastos e conformidade Atende
demonstrada? N3o Atende
b) Dashboards consolidados para alta gestao Atende
apresentados? N3o Atende
7.2.9 | DASHBOARD DE SUSTENTABILIDADE (ESG)
a) Monitoramento de pegada de carbono (C0O2) Atende
demonstrado? N3o Atende
7.2.10 | USABILIDADE MOBILE E OCR
OCR: Leitura automadtica dos campos Atende
a) (valor/data) da nota fiscal funcionou sem -
digitagao? Ndo Atende
7.2.11 | CAPACIDADE DE INTEGRAGAO COM NETSUITE (API)
Apresentou moédulo de Atende
a) monitoramento/exportacdo evidenciando a
estrutura de dados (Centro de Custo/Projeto) N3o Atende
para o ERP?
7.2.12 | CAPACIDADE DE INTEGRACAO COM DOMNINIO (API1)
Apresentou madulo de
monitoramento/importacdo evidenciando a Atende
a) estrutura de dados
(Nome/CPF/RG/Passaporte/validade/data N3o Atende
nascimento) para o ERP?

4. RESULTADO DA PROVA DE CONCEITO

4.1. Considerando a avaliagao dos itens acima, a empresa foi considerada:

APROVADA (Atendeu integralmente a 100% dos requisitos obrigatérios).

REPROVADA (Deixou de atender a um ou mais requisitos obrigatdrios).

S3o Paulo, de

de

NOME
Cargo
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ANEXO V — DECLARACOES
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Eu, nome completo, RG, CPF, cargo ocupado na empresa, DECLARO, sob as penas
da Lei, que a empresa (nome empresarial), interessada em
participar do Chamamento Publico ISP n2 XX/2026:

a) estd em situagao regular perante o Ministério do Trabalho e Previdéncia no que
se refere a observancia do disposto no inciso XXXIll do artigo 7.2 da Constituicdo Federal,
na forma do Decreto Estadual n2 42.911/1998;

b) ndo se enquadra em nenhuma das vedacdes de participacdo previstas no item 3.2
deste Edital;

c) cumpre as normas de saude e seguranca do trabalho, nos termos do pardgrafo
Unico do artigo 117 da Constituicdo Estadual;

d) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 52-C e se compromete a
ndo disponibilizar empregado que incorra na vedacdo prevista no artigo 52-D, ambos da Lei
Federal n? 6.019/1974, com redacdo dada pela Lei Federal n2 13.467/2017;

e) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu contetido
ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com
qualquer outra empresa ou interessada, em potencial ou de fato, no presente
procedimento de contratagao;

f) a intencdo de apresentar a proposta nao foi informada ou discutida com qualquer
outra empresa ou interessada, em potencial ou de fato, no presente procedimento de
contratagao;

g) a empresa nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na
decisdo de qualquer outra empresa ou interessado, em potencial ou de fato, no presente

procedimento de contratacao;

h) o conteudo da proposta apresentada ndo serd, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outra empresa ou interessado, em
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potencial ou de fato, no presente procedimento de contratagao antes da adjudica¢do do
objeto.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negécios de
forma a coibir fraudes, corrup¢do e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a
Administragcdo Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n? 12.846/
2013 e ao Decreto Estadual n2 67.301/2022, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos
praticados;

IV — no tocante ao procedimento de contratacdo e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente,
o carater competitivo de procedimento de contratacdo;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento de
contratacao;

c) afastar ou procurar afastar interessados, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar o procedimento de contratacdo ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
procedimento de contratacdo ou celebrar contrato;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a Investe Sao Paulo;

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a Investe S3o Paulo;

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO VI — DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA
DE PEQUENO PORTE
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

ATENCAO: ESTA DECLARACAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR EMPRESAS QUE SEJAM
ME/EPP, NOS TERMOS DO ITEM 4.1 DO EDITAL.

Eu, , portador do RG n? edo CPF
ne , representante legal da empresa (nome
empresarial), interessado em participar do Chamamento Publico ISP n2 XX/2026, DECLARO,
sob as penas da Lei, o seu enquadramento na condi¢do de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, nos critérios previstos no artigo 32 da Lei Complementar Federal n°
123/2006, bem como sua ndo inclusdo nas vedag¢des previstas no mesmo diploma legal.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO VII

CRITERIOS AVALIATIVOS DA PROVA DE CONCEITO (POC)

1. IDENTIFICACAO PROCESSUAL

Processo Seil:

Instrumento:

Demandante: Agéncia Paulista de Promogao de Investimentos e
Competitividade

Local/Plataforma: Online — Plataforma

2. ENQUADRAMENTO, CRITERIOS E INDICADORES

2.1 A PROPONENTE deverd atender a todos os itens previstos no ANEXO Il - ROTEIRO
DE AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO (POC).

2.2 Com a sua classificagdo, serao avaliados os critérios e seus respectivos indicadores
abaixo relacionados. A avaliacdo serd pautada na verificacdo funcional dos requisitos
exigidos no Item 7.2 do Projeto Basico. Para ser considerada APROVADA, a solucdao deve
obter a nota total minima de 30 pontos, o que equivale a 75%, na apresentacao.

2.3 Cada um dos critérios e seus indicadores serdao examinados pela Comissdao de
Selecdo para garantir que a solucdo escolhida atenda as necessidades da INVESTSP de forma

eficaz.

POTENCIAL DE RESOLUCAO DE PROBLEMA

Critérios: Indicadores:

Avaliacdo da capacidade da Demonstra usabilidade da solucdo englobando o
solucdo em resolver o problema atendimento dos requisitos do Anexo Il
apresentado e, se aplicavel, a Nota mdxima = 15 (quinze) pontos

economia gerada para a INVESTSP

Nota obtida:
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GRAU DE DESENVOLVIMENTO E MATURIDADE TECNOLOGICA DA SOLUGAO

PROPOSTA

Critérios:

Indicadores:

O nivel de inovagdo da solugao
proposta

Inovagado, criatividade e singularidade da proposta.

Baixa = 1 (um) ponto
Média = 2 (dois) pontos
Alta = 3 (trés) pontos

Quantidade de versdes do aplicativo mobile
disponibilizada no intervalo de 12 meses,
considerando melhorias e novas funcionalidades
(excluidas as correcdes de bugs ou falhas de
software)

Nota maxima = 4 (quatro) pontos

Nota obtida:

Avaliacdo do nivel de
desenvolvimento e maturidade
tecnoldgica da solugdo proposta

Numero de usuarios cadastrados

0 a1 mil=1(um)ponto

1.001 mil a 2mil = 2 (dois) pontos
2.001 mil a 3 mil = 3 (trés) pontos
acima de 3.001 mil = 4 (quatro) pontos

Abrangéncia de suporte técnico
Robotizado — 24/7 = 1 (um) ponto
Humanizado — 24/7 = 2 (dois) pontos

Suporte a integracdao com todas as informacgdes,
processos e dados via API, com transacdo de
arquivos automatizados

Sim =1 (um) ponto

Integragao disponivel com ERP Netsuite e ERP
Dominio

Somente a um deles = 1 (um) ponto
Integracdo com ambos = 2 (dois) pontos

Nota obtida:

VIABILIDADE E SUSTENTABILIDADE DE MODELO DE NEGOCIO

Critérios:

Indicadores:

Viabilidade do modelo

Fluxo de movimentacdo anual (em reais)
0 a 20 milhdes = 1 (um) ponto
20 a 40 milh&es = 2 (dois) pontos
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Acima de 40 milhGes = 3 (trés) pontos

Nota obtida:

Sustentabilidade do modelo

Dashboard de monitoramento da emissao de
carbono das viagens
Nota mdaxima = 2 (dois) pontos

Ha uma equipe vinculada ao desenvolvimento da
solucdo a promocao de politicas ESG
Sim =1 (um) ponto

Nota obtida:

Viabilidade econdmica

Esta de acordo com os recursos financeiros
disponiveis da INVESTSP

Sim = 3 (trés) pontos

N3o =0 (zero) pontos

Nota obtida:

Nota total obtida (maximo de
guarenta pontos):

3. RESULTADO DA PROVA DE CONCEITO

3.1 Considerando a avaliacdo dos itens acima, a empresa foi considerada:

APROVADA, pois atendeu a nota minima exigida.

REPROVADA, pois ndo atendeu a nota minima exigida.

S3o Paulo, de de

Membro da comissdo avaliadora

Cargo
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ANEXO VIl
MINUTA DE CONTRATO N2 XX/2026

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA PAULISTA DE
PROMOGCAO DE INVESTIMENTOS E
COMPETITIVIDADE - INVESTSP A EMPRESA
XXX XXXXXXXXX.

A AGENCIA PAULISTA DE PROMOGCAO DE INVESTIMENTOS E
COMPETITIVIDADE - INVESTSP, inscrita no CNPJ sob o n.2 10.662.944/0001-88, com sede
na Av. Escola Politécnica, n.2 82, Rio Pequeno, Sdo Paulo/SP, CEP: 05350-000, doravante
designada “CONTRATANTE”, neste ato representada por seu Presidente,
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro, portador do documento de identidade, RG n¢9
XXXXXXXXXXXXXX e do CPF n2 XXXXXXXXXX e por seu Diretor Corporativo e Financeiro,
XXXXXXXXXXXXXXXXX, portador do documento de identidade, RG n2 XXXXXXXXXXX e do
CPF n2 XXXXXXXXXXXXXX, no uso de suas atribuicbes legais, e a empresa
XXXXXXXXXXXXXKKKXXXXXXKKKKKKRXXKXK,  XKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no sob n@
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, com  sede na  Rua  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxxX — CEP
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX doravante denominada “CONTRATADA”, neste ato representada
POr  SU3  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no sob o CPG n.2
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, portadora da cédula de identidade RG XXXXXXXXXXXXxxxx € CPF
N2 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, celebram o presente CONTRATO, sujeitando-se as
disposicdes previstas no Regulamento de Licitagdes e Contratos da Agéncia Paulista de
Promocao de Investimentos e Competitividade — INVESTSP — Resolucdo CD-ISP n2 03/2025,
por meio do Chamamento Publico n? xx/2026 constante no Processo ISP CP SEl n®
XXXXXXXXXXXXXXXX,, mediante as cldusulas e condi¢Oes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Gestdo de viagens e despesas corporativas (Travel & Expense), compreendendo a gestdo
de viagens corporativas (reserva, emissdo, cancelamento de aéreo, hotel, locacdo),
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fornecimento de licenciamento de software de gestdao (SaaS) proprietario ou de mercado
para fluxo de aprovacao, digitalizacdo e reembolso de despesas, com integracao contabil
automatizada (APl) com o ERP Netsuite (Oracle), integracao de pessoal automatizada (API)
com o ERP Dominio (Thomson Reuters), Dashboard de Sustentabilidade e disponibilizacdo
de assistente de inteligéncia artificial integrada para suporte operacional e andlise
estratégica de dados.
1.2 O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentacdo, que se considera
parte integrante deste instrumento, independentemente de transcrigao:
1.2.10 Projeto Basico;
1.2.2 O Edital da Licitacado; e
1.2.3 A Proposta do Contratado.

CLAUSULA SEGUNDA — MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

2.1 Os servigos contratados serdao executados por demanda e de acordo com as
necessidades da INVESTSP.

2.2 Dos Prazos de Implantacdo e Integracao — A execucdo inicial dos servicos devera
obedecer ao seguinte cronograma de ativacao:

a) Implantacdo Operacional (Travel & Expense) — 15 (quinze) dias: A CONTRATADA deverd
realizar, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da assinatura do contrato, a
parametrizacdo completa e liberacdo de acesso as plataformas de Agenciamento (OBT) e
Gestdo de Despesas (Expense), bem como a realizacdo do treinamento dos usuarios,
garantindo o pleno funcionamento das rotinas de reserva, emissao e prestacdo de contas.
b) Integragao Sistémica (APl com ERP Netsuite e APl com ERP Dominio) — 60 (sessenta) dias:
A integragdo contabil automatizada via APl com o ERP Netsuite (Oracle), bem como a
integracdo de pessoal automatizada via APl com o ERP Dominio (Thomson Reuters), poderd
ser finalizada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados da assinatura do contrato.
2.3 Durante o periodo de transicdo entre a Implantacdo Operacional e a conclusdo da
Integracdo via API (intersticio de 15 a 60 dias), a CONTRATADA obriga-se a fornecer, sem
custos adicionais, relatérios estruturados (em formato Excel/CSV ou XML) que permitam a
importacdo manual ou conferéncia dos dados pela equipe financeira da INVESTE SAO
PAULO, bem como os arquivos de faturamentos (em formato PDF), assegurando a
continuidade dos processos de pagamento e reembolso.
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2.4 A CONTRATADA devera disponibilizar ambiente de homologac¢ao da solugao, segregado
do ambiente de producdo, para realizagdao de testes funcionais e de integra¢do sistémica
com o ERP NetSuite (Oracle) e com o ERP Dominio (Thomson Reuters).
2.5 0 ambiente de homologacdo deverd permitir testes completos de sincronizacdo via AP,
validacdo de fluxos de aprovacdo parametrizados, simulacdo de envio de lancamentos
contabeis e atualizacao cadastral, registro de logs técnicos para validagdo da equipe da
INVESTE SAO PAULO.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA, DAS PRORROGAGOES E REAJUSTE

3.1 0 Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado de acordo com a Resolugdo CD-ISP n2 03/2025.

3.2 O contrato podera ser encerrado antecipadamente mediante comum acordo entre as
partes, desde que haja a devida quitacdo reciproca quanto as obrigacGes pactuadas.

3.3 Eventual prorrogacdo deverd ser justificada e formalizada mediante celebrag¢do do
respectivo termo de aditamento ao Contrato.

3.4 Os pregos contratuais sdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 01 (um) ano, a contar
da data da apresentacdo da proposta comercial.

3.5 Apés o interregno de 01 (um) ano mencionado no item anterior, os precos pactuados
poderdo ser reajustados mediante a aplicacdo da variacdo do IPC-FIPE (indice de Precos ao
Consumidor da Fundacao Instituto de Pesquisas Econémicas), ocorrida no periodo.

3.6 O reajuste sera calculado pela aplicagdao da seguinte férmula matematica:

I — I“)
R=V-
( Il::l

Onde:
R: Valor do reajuste procurado;

V: Valor contratual do servico a ser reajustado;
lo: indice inicial (referente ao més da apresentac3o da proposta ou orcamento);
|: Indice relativo ao més do reajuste.
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CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E PAGAMENTO

4.1 O valor total do presente contrato é RS xxxxx (XXXXxx).

4.2 O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a realizacdo do objeto,
mediante apresentacdo da respectiva nota fiscal de servico, por meio de emissao de boleto
bancdrio ou transferéncia para conta corrente de titularidade da CONTRATADA.

4.2.1 A contratada devera entregar a contratante a respectiva Nota Fiscal no minimo, 10
(dez) dias uteis de antecedéncia ao vencimento previsto no item acima. Caso a contratada
entregue a nota com antecedéncia inferior, o pagamento podera ser adiado para a data de
pagamento subsequente mais préxima, de forma que seja observada a antecedéncia de 10
(dez) dias uteis.

4.3 O responsavel pelo setor solicitante devera requerer o envio de relatdrio e documentos
complementares para acompanhar a respectiva nota fiscal.

4.4 A Nota Fiscal/Invoice deverd ser enviada para: cobranca@investsp.org.br.

4.5 Os servicos prestados pela contratada considerados de qualidade insatisfatdria pela
contratante deverdo ser refeitos e/ou reparados, de acordo com cronograma indicado pela
contratante, as expensas da contratada, sem que a mesma caiba qualquer remuneracao
além daquela prevista neste instrumento, de acordo com as indica¢des da contratante.
4.6 Os valores dos servicos ndo prestados pela contratada ou prestados de forma
insatisfatéria e ndo refeitos ou reparados deverdo ser descontados dos valores a serem
pagos pela contratante.

4.7 Se houver erros ou incorre¢des na documentacao fiscal apresentada, a CONTRATADA
deverd providenciar a regularizacdo, reiniciando-se o prazo de pagamento apds a
reapresentagao correta.

4.8 Quaisquer despesas decorrentes de transacdes bancarias, inclusive a devolucdo de
pagamento por inconsisténcia de dados bancdrios, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

4.9 A INVESTSP podera deduzir do montante a ser pago eventuais multas, indenizacdes ou
valores decorrentes de glosas, conforme previsto neste contrato.

4.10 Nos casos de eventuais atrasos no pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para o atraso, o CONTRATANTE pagara encargos moratoérios
calculados conforme a férmula abaixo:

EM =1x N x VP, sendo:
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EM = Encargos moratérios;
| = indice de compensacéo financeira = 0,000166667, assim apurado: | = (TX) /360 1= (6 /
100) / 360 | =0,000166667 TX = Percentual da taxa anual = 6%
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

CLAUSULA QUINTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1 As despesas decorrentes do presente CONTRATO correrdo a conta de recursos
orcamentarios oriundos do Orcamento Geral da INVESTSP.

CLAUSULA SEXTA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1. Compete a INVESTSP:

6.1.1. Fornecer a CONTRATADA todas as informacdes indispensaveis a perfeita execugcao dos
servicos, tais como: nomes completos dos passageiros, nimeros de documentos, datas,
horarios, destinos, trechos e demais dados necessarios para a emissdo de bilhetes e
reservas.

6.1.1.1. Havendo atraso na disponibilizacdo de informacgdes, acessos ou dados mestres
necessarios a implantacado, os prazos de SLA serdo suspensos proporcionalmente.

6.1.2. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condicOes e precos pactuados,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste Projeto Basico e do Contrato.
6.1.3. Designar formalmente o Gestor e/ou Fiscal do Contrato, responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo dos servicos, fornecendo seus contatos a
CONTRATADA.

6.1.4. Comunicar a CONTRATADA, por escrito e com a devida antecedéncia, quaisquer
alteracbes nas normas internas, politicas de viagens ou diretrizes que impactem a execugao
dos servicos (ex: alteracdo de teto de gastos, mudanca de aprovadores).

6.1.5. Manter atualizado, junto a plataforma integrada ou diretamente com a CONTRATADA,
o cadastro dos usudrios autorizados a solicitar e aprovar servicos, bem como seus
respectivos perfis e centros de custo.

6.1.6. Empenhar-se para que as aprovagdes das reservas e emissdes sejam realizadas em
tempo habil, visando garantir as tarifas reservadas e a disponibilidade dos servicos, ciente

79



\

INVESTSP

INVESTIMENTOS £ COMPETITIVIDADE
de que a ndo aprovagdo dentro do prazo estipulado pela companhia aérea/fornecedor
podera acarretar cancelamento da reserva ou alteracdo de tarifa.
6.1.7. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades, falhas ou
imperfeicdes constatadas na execugao dos servigos, fixando prazo para a corre¢ao, quando
for o caso.
6.1.8. Disponibilizar acesso as dependéncias da INVESTSP, quando necessario, aos
empregados da CONTRATADA para a realizagdo de servigos que exijam presenca fisica (como
reunides de alinhamento ou treinamentos), observadas as normas de seguranga interna.
6.1.9. Atestar as Notas Fiscais/Faturas correspondentes aos servicos efetivamente prestados
e aprovados, para fins de liquidacdo e pagamento.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. S3o obrigacdes técnicas da CONTRATADA durante a prestacao dos servigos:

7.1.1. Fornecer, sem 6nus para a INVESTSP, Plataforma Integrada (Travel & Expenses), seja
por meio de tecnologia proprietaria da CONTRATADA ou licenciada de terceiros, que
permita a utilizagcdo por todos os colaboradores da INVESTSP.

7.1.1.1. A solugdo de Self-Booking (viagens) e a solucdo de Expense (despesas/reembolsos)
deverdo operar em ambiente Unico e integrado, acessivel via login Unico (Single Sign-On),
ndo sendo admitido o redirecionamento do usuario para plataformas externas ou interfaces
distintas para a prestacdo de contas. O fluxo de dados entre a emissdo do bilhete e a
geracao do relatério de despesa deve ser nativo, permitindo que uma reserva aérea
aprovada gere automaticamente um relatério de despesa pré-preenchido.

7.1.1.1.1. Da Defini¢io de Ambiente Unico: Para fins de cumprimento do item anterior, a
CONTRATADA podera utilizar solucdes tecnoldgicas distintas para os modulos de Travel e
Expense, desde que a integracdo seja funcionalmente transparente ao usudrio. Serdo
aceitas implementacgdes via iFrames, Deep Links ou tecnologias similares, desde que:

a) Mantenham a identidade visual unificada e a navegacao fluida, sem quebra de jornada
para o colaborador;

b) Utilizem o mesmo método de autenticacdo corporativa (SSO), sendo terminantemente
vedada a exigéncia de novas credenciais ou multiplas autenticacdes para transitar entre os
modulos;
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c) Garantam a integridade da trilha de auditoria e a comunicag¢do nativa de dados entre as
interfaces, sem necessidade de intervengao manual do usuario para sincronizagao.
7.1.2. Implantar a ferramenta OBT para uso de forma integrada aos outros sistemas da
INVESTSP e ministrar treinamento aos colaboradores da INVESTSP para o uso da
ferramenta, garantindo assim a continuidade de todos os processos de gestdao de viagens
corporativas ja em uso, sem custos adicionais para a INVESTSP.
7.1.2.1. O treinamento devera ser ministrado presencialmente ou por meio de plataforma
on-line para grupos de até 10 colaboradores, com duragcdao maxima de 4h e, no minimo, 2
turmas. As turmas de capacitacdo deverdo ser concluidas no prazo estabelecido no item 8.4
acima.
7.1.3. Prestar o servi¢co de operacdo assistida por um periodo de 60 (sessenta) dias apds a
implantacdo do OBT, atuando pontualmente no suporte técnico aos usuarios do sistema,
anadlise e diagndstico de falhas no sistema, resolucdo de incidentes e agdes pontuais visando
garantir a estabilidade do sistema no inicio de sua operagao.
7.1.4. Prestar o servico de suporte técnico aos usudrios finais e administradores do OBT, de
forma continua durante toda a vigéncia do contrato, para esclarecimento de duvidas,
resolucao de incidentes e problemas com o uso do sistema.
7.1.4.1. Operar e garantir que os dados coletados pela Plataforma OBT fornecida estejam
em conformidade com as definicdes dos Controladores de Dados e do Encarregado de
Dados da CONTRATANTE em conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de dados (LGPD) e
a General Data Protection Regulation (GDPR).
7.1.4.2. Realizar todos os procedimentos necessarios (gestdo, operacao etc.) para que os
dados armazenados dentro da Plataforma estejam de acordo com as diretrizes de protecao
de dados especificados pelos Controladores de Dados e pelo Encarregado de Dados da
INVESTE SAO PAULO para que a Plataforma esteja em conformidade com as leis LGPD e
GDPR.
7.1.4.3. Emitir relatérios e pareceres técnicos de compliance/conformidade com base nas
RequisicGes de suporte sobre a operacdo dos dados da Plataforma (sempre baseados na
LGPD e GDPR).
7.1.4.4. Executar procedimentos de operacdo de dados previstos nas leis LGPD e GDPR,
solicitados ou ndo pelos Controladores de Dados e Encarregado de Dados da INVESTSP,
sempre com a anuéncia do fiscal do contrato.
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7.1.4.5. Emitir parecer técnico, baseado nas leis LGPD e GDPR, sobre consultas formais (via
Requisicdo no service desk) sobre a Vviabilidade técnica e compliance de
implementag¢des/configuracdes da Plataforma baseado nas leis LGPD e GDPR.
7.1.4.6. Informar com a celeridade, prevista na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e
GDPR, a INVESTSP e as autoridades competentes em face a sinistros de seguranca da
informacao identificados.
7.1.4.7. A CONTRATADA ira responder civil e criminalmente sobre as falhas, ocorréncias e
incidentes (previstas pelas Leis LGPD e GDPR) ocorridas devido a impericia ou imprudéncia
na operacdo dos dados da Plataforma e ainda pelo ndo cumprimento das diretrizes e regras
estabelecidas pelos Controladores de Dados e Encarregado de Dados que gerem qualquer
tipo de sinistro civil ou criminal relacionado as leis citadas neste item.
7.1.5. Disponibilizar, de acordo com a necessidade da INVESTSP, niumero suficiente de
profissionais, devidamente capacitados, para executarem os servigos contratados, além dos
equipamentos e materiais necessarios para o trabalho da equipe, prestando todos os
servicos contidos no item 3 e subitens, sem custo adicional a INVESTSP; Destaca-se que a
empresa vencedora é responsavel pelo dimensionamento da equipe minima necessaria
visando o atendimento as necessidades da INVESTSP e que o posto de atendimento devera
funcionar em suas proprias dependéncias fisicas.
7.1.6. Disponibilizar, pelo menos, um dos funcionarios a servico da INVESTSP com fluéncia
no idioma inglés, para tratativas com hotéis e companhias aéreas internacionais, sempre
gue necessario, para a solucao de eventuais dificuldades e confirmacdo de servicos;
7.1.7. Acrescentar, sem acréscimo de remunera¢dao a CONTRATADA, mediante solicitacao
justificada da INVESTSP, profissional para atender as demandas da CONTRATANTE, caso o
contingente nao seja suficiente;
7.1.8. Comunicar antecipadamente a INVESTSP o desligamento de profissional integrante
do posto de atendimento da CONTRATANTE, para providéncias administrativas da
INVESTSP;
7.1.9. Conceder aos colaboradores da INVESTSP acesso ao Sistema Global de Distribuicao
(GDS) utilizado pela agéncia de viagens, que permita consulta, tarifacdo e reserva das
passagens aéreas internacionais, a fim de agilizar o acesso as op¢des de viagem, sem custo
adicional a INVESTSP;
7.1.10. Disponibilizar canais de atendimento (telefone mdvel, WhatsApp e e-mail) para
suporte aos colaboradores da INVESTSP, operando em regime de 24 horas por dia, durante
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todos os dias da semana (24h/7), inclusive em finais de semana e feriados, para o
atendimento de demandas (sejam elas emergenciais ou de rotina), incluindo novas
emissdes, alteracdes, cancelamentos e esclarecimento de duvidas operacionais.
7.1.10.1. O atendimento aos chamados e o suporte técnico deverdo obedecer
rigorosamente a Matriz de Criticidade e aos Tempos de Resposta estipulados no item
7.1.27, garantindo prioridade absoluta para passageiros em transito e falhas impeditivas de
sistema.
7.1.10.2. O regime de atendimento 24/7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana) aplica-
se obrigatoriamente a:
a) Nivel 1 (Critico): Suporte emergencial a viajantes em transito para resolugao de
problemas de embarque, cancelamentos ou no-show.
b) Nivel 2 (Urgente): Manutengdo da disponibilidade plena e ininterrupta da plataforma
tecnoldgica (OBT e Expense), incluindo suporte para erros que impeg¢am a emissdo ou
aprovacao de viagens.
c) Operacional Padrdo: Realizacdo de pesquisas, reservas e emissdes de bilhetes, mesmo
gue solicitadas fora do horario comercial, visando aproveitar janelas de oportunidade
tarifaria e agendas institucionais.
7.1.10.3. Ficam excluidas da obrigatoriedade de atendimento fora do hordrio comercial
(periodo noturno, finais de semana e feriados) as demandas classificadas como Nivel 3
(Rotina), tais como:
a) Emissdo de relatérios gerenciais ou extracao de dados histéricos;
b) Esclarecimento de duvidas sobre navegacdo ou funcionalidades sistémicas que nao
impecgam a conclusdo da operagao;
c) Remarcagdes de viagens programadas para datas superiores a 24 horas do momento da
solicitacdo.
7.1.10.4. Sem prejuizo do escalonamento humano descrito nos subitens anteriores, a
solucdo tecnoldgica (plataforma SaaS e aplicativo mével) deve permanecer plenamente
funcional e acessivel sem interrupc¢des, permitindo que qualquer usudrio utilize as
funcionalidades de autoatendimento (self-booking e expense) em regime integral.
7.1.11. Solucionar, sem Onus para a INVESTSP, todos os problemas e falhas técnicas que
porventura venham a ocorrer na execucdo dos servicos, inclusive os relacionados com
reservas de passagens, tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em
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aeroportos no Brasil ou no exterior, bem como quaisquer outros problemas de embarque
ou desembarque;
7.1.12. A CONTRATADA responderd solidariamente por prejuizos financeiros causados a
INVESTSP decorrentes de falhas comprovadas em seus algoritmos de auditoria
automatizada (ex: aprovacao sistémica de nota fiscal duplicada ou adulterada que deveria
ter sido bloqueada pelas regras de negdcio parametrizadas), obrigando-se a ressarcir o
erario caso a falha tecnoldgica induza o gestor ao erro.
7.1.13. Substituir, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sempre que solicitado formal e
motivadamente pela INVESTSP, qualquer profissional cuja atuacdo, permanéncia ou
comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da
INVESTSP, ou que ndo mereca confianca, embarace a fiscalizacdo, se conduza de modo
inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungées que Ihe forem atribuidas ou ndo
atenda as necessidades da INVESTSP;
7.1.14. Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados, atendendo aos chamados da
INVESTSP com a maxima presteza e providenciando a correcdo de toda e qualquer falha
gue porventura ocorra, sem prejudicar a demanda de colaborador da INVESTSP.
7.1.15. Fornecer, juntamente com as faturas, relatério e informacdo dos créditos
decorrentes do valor pago nas passagens e/ou trechos ndo utilizados, devendo os
reembolsos devidos a INVESTSP serem feitos no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, sob
pena de aplicagao das penalidades cabiveis.
7.1.15.1. A CONTRATADA deverd manter controle rigoroso dos bilhetes emitidos e nao
utilizados (no-show ou cancelados), gerindo o banco de créditos (UATP ou similar) junto as
companhias aéreas. E obrigacdo da CONTRATADA utilizar esses créditos prioritariamente
em novas emissoes da INVESTSP antes de realizar novos débitos no cartao, apresentando
relatdrio mensal de saldo de créditos recuperados e pendentes de expiracao.
7.1.16. Repassar integralmente a INVESTSP todos os descontos promocionais concedidos
pelas companhias aéreas, empresas de transportes, hospedagem, seguro de viagem,
locacdo de veiculos e correlatas do setor de turismo, assim como todas as bonificagdes e
demais vantagens em uso nos transportes de passageiros no momento da utilizacao, seja
em razdo dos trechos, da quantidade de usuarios, dos horarios, da época do ano e quaisquer
outras razdes ocasionadas ou vinculadas ao contrato firmado entre as partes que impactem
no custo dos servigos.
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7.1.17. Prestar informagGes sobre novos regulamentos e protocolos que venham a afetar
as viagens dos colaboradores da INVESTSP, como regras de vistos, aeroportos, vacinas,
dentre outros.
7.1.18. Apresentar tabelas de precos vigentes das empresas dos servicos e de transportes
no més em que os servicos forem prestados.
7.1.19. Atender eventual solicitacao da INVESTSP de comprovacgao dos valores de quaisquer
servigos requisitados, inclusive por ocasido da emissao de bilhetes de passagens ou da
apresentacdo das notas fiscais ou faturas.
7.1.20. Manter as vantagens ofertadas e a qualidade dos servicos durante toda a vigéncia
do contrato.
7.1.21. N3o cobrar, além do valor acordado, pelos servicos cancelados dentro do decéndio
e restituidos pela INVESTSP, desde que o cancelamento tenha ocorrido nos prazos fixados
pelas prestadoras de servico.
7.1.22. Responsabilizar-se por eventuais equipamentos e materiais da INVESTSP utilizados
pela equipe da CONTRATADA,;
7.1.23. Responder por todos os 6nus referentes aos servigos ora contratados, tais como:
saldrios do pessoal, encargos sociais, previdencidrios ou trabalhistas, taxas, impostos,
eventuais deslocamentos e quaisquer outras exigéncias legais ou regulamentares que
venham a incidir sobre as atividades aqui pactuadas.
7.1.24. Manter, durante a execucdo do Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo técnica
e qualificacdo econdmico-financeira exigidas na licitacdo;
7.1.25. Impedir que alteragbes ou cancelamento de eventuais acordos entre a
CONTRATADA e as prestadoras de servico (companhias aéreas, hotéis, seguro de viagens,
locadoras de veiculos e correlatas) prejudiguem o cumprimento das obrigacdes assumidas
perante a INVESTSP.
7.1.26. Produzir relatérios sobre volume de viagens, hospedagens, seguro de viagem,
locagcdo de veiculo e valores pagos pela INVESTSP quinzenalmente, mensalmente e/ou
anualmente, conforme solicitado pela INVESTSP, assim como despesas advindas de
cancelamentos e/ou alteragdes de viagens.
7.1.27. O atendimento aos chamados devera obedecer a seguinte Matriz de Criticidade:
a) Nivel 1 - Critico (Emergéncia de Viagem): Passageiro em transito com problemas de
embarque, cancelamento de voo ou no-show em hotel. Tempo de Resposta: Imediato (max.
15 minutos via telefone/WhatsApp).
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b) Nivel 2 - Urgente (Sistema): Indisponibilidade de acesso ao OBT/App ou erro impeditivo
de emissdo/aprovacdo. Tempo de Resposta: 1 hora.
c) Nivel 3 - Rotina: Duvidas de navegacao, relatérios ou remarcagées futuras (fora de 24h).
Tempo de Resposta: 4 horas.
7.1.28. Repassar a INVESTSP os precos dos servicos de acordo com as tabelas praticadas
pelas empresas de transporte, de hotelaria, locadoras de veiculos, seguro de viagens e
correlatas, inclusive as tarifas promocionais, vigentes a época da prestac¢do do servigo.
7.1.29. Repassar a INVESTSP os precos (descontos) de tarifas oriundas de acordos
corporativos junto aos fornecedores, inclusive aqueles precos que forem mais vantajosos
do que eventuais acordos corporativos firmados pela INVESTSP junto aos fornecedores.
7.1.30. Designar um representante em sua equipe a quem atribua a supervisdo da execucao
dos servigcos, que devera estar sempre acessivel a INVESTSP por meio de telefone fixo e
celular e ter autonomia para resolver todos os eventuais problemas relacionados a
prestacdo dos servicos.
7.1.31. Nao separar bilhetes de passagens aéreas que juntos ficariam mais econdmicos a
INVESTSP e dar preferéncia a escolha de voos com percursos de menor duracgado, evitando-
se trechos com escalas e conexdes.
7.1.32. Relatar a INVESTSP toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servigos.
7.1.33. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato.
7.1.34. Garantir que os servicos contratados atendam as condi¢cdes contratuais e
necessidades da INVESTSP, com verificagdo prévia in loco nos prestadores dos servicos
descritos no item 3 caso a CONTRATADA julgue necessario, sem custo adicional a esta
INVESTSP.
7.1.35. Possuir e manter funcionando terminais que permitam acesso aos sistemas de
reservas das empresas de transporte aéreo nacionais e internacionais, incluindo,
obrigatoriamente, TAM, GOL e AZUL, assim como terminais de acesso ao Sistema Global de
Distribuicdo para emissdo de bilhetes internacionais.
7.1.36. Apresentar, sempre que solicitado pela INVESTSP, para conferéncia dos valores
cobrados e pagamento pela INVESTSP, os documentos de cobranca emitidos pelos
prestadores de servicos a Agéncia de Viagens referentes aos servicos prestados para a
INVESTSP.
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7.1.37. Manter plenamente funcionais, durante toda a vigéncia do contrato, as APIs de
integracdo com o ERP NetSuite (Oracle) e com o ERP Dominio (Thomson Reuters),
responsabilizando-se por todos os ajustes técnicos necessarios decorrentes de atualizagbes
sistémicas, mudancas de versao, alteracdes de layout de campos, autenticacdo ou politicas
de seguranca dos respectivos ERPs.
7.1.37.1. Devera ainda disponibilizar ambiente de homologa¢dao sempre que houver
atualizagdo relevante da solu¢do ou dos ERPs integrados, garantindo testes prévios antes
da implantagdo em producao.
7.1.37.2. ACONTRATADA deverd promover, sem 6nus adicional a CONTRATANTE, os ajustes
necessarios nas integracdes via APl decorrentes de alteracbes de layout, estrutura de
dados, versdo ou atualizacdo tecnoldgica dos ERPs NetSuite (Oracle) e Dominio (Thomson
Reuters), desde que tais alteragdes sejam comunicadas previamente pela CONTRATANTE
ou pelo fornecedor dos respectivos sistemas.
7.1.37.2.1. Os ajustes deverdo ser implementados em prazo compativel com a entrada em
producdo das alteracdes nos ERPs, de modo a ndo comprometer a continuidade operacional
da solucao.
7.1.37.3. Para fins de fiscalizagdo e cumprimento do Acordo de Nivel de Servico (ANS), a
CONTRATADA deverd disponibilizar mensalmente a INVESTE SAO PAULO relatdrio técnico
de logs ou dashboard de monitoramento que comprove a disponibilidade (uptime) das
integragdes via APl com o ERP Netsuite e com o ERP Dominio), o tempo médio de
processamento dos lotes de reembolso e lancamentos contdbeis (Netsuite), o tempo médio
de sincronizacdo de dados cadastrais e hierdrquicos de pessoal (Dominio), o registro de
eventuais falhas de integragao, reprocessamento e respectivas tratativas corretivas.
7.1.38. Garantir que todo o trafego de dados realizado por meio das integracdes via API
com o ERP NetSuite (Oracle) e com o ERP Dominio (Thomson Reuters) utilize criptografia de
ponta a ponta (TLS 1.2 ou superior), autenticacdo segura e mecanismos de controle de
acesso baseados em perfil, estando em conformidade estrita com a Lei Geral de Prote¢ao
de Dados (LGPD), o Regulamento Geral de Protecdo de Dados da Unido Europeia (GDPR) e
demais normativos aplicaveis a seguran¢a da informacao, incluindo a prote¢cdo de dados
pessoais trafegados no ambito das integracGes, tais como dados cadastrais, funcionais e
hierarquicos de colaboradores.
7.1.39. Em caso de falha na sincronizacdao automatica de dados cadastrais e hierarquicos
provenientes do ERP Dominio (Thomson Reuters), a CONTRATADA devera emitir alerta
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técnico imediato ao gestor do contrato e a drea técnica da INVESTSP, registrar a ocorréncia
em log especifico, com data, hora e descricdo da falha, adotar procedimentos de
reprocessamento automatico ou assistido no menor prazo possivel e, quando a falha
comprometer a integridade da hierarquia organizacional ou a elegibilidade de
colaboradores, disponibilizar mecanismo de bloqueio preventivo para novas submissdes de
solicitagdes ou reembolsos até a regularizacao da base sincronizada.
7.1.39.1. Em caso de indisponibilidade da integracdo superior a 24 horas, podera ser
adotado procedimento excepcional manual, mediante registro formal e autorizacdo da area
responsavel, com posterior regularizacao sistémica obrigatéria.
7.1.39.2. A indisponibilidade ou falha das integracdes via APl estard sujeita as métricas e
penalidades previstas no Acordo por Nivel de Servico (ANS), Tabela 3 do Projeto Basico.
7.1.40. Manter histdrico versionado das alteragdes de hierarquia organizacional e dados
cadastrais de pessoal refletidos no sistema de Travel & Expense a partir da integracdo com
o ERP Dominio (Thomson Reuters), preservando rastreabilidade completa para fins de
auditoria interna, auditoria independente e érgdos de controle externo.
7.1.40.1. O histérico devera conter, no minimo a identificacdo do colaborador, data e hora
da alteracgdo, identificacdo da origem de alteracao (APl ou diretamente no sistema).
7.1.41. ACONTRATADA responderd por prejuizos comprovadamente decorrentes de falhas
na sincronizacdo cadastral e hierdrquica com o ERP Dominio (Thomson Reuters) que
resultem em: pagamentos ou reembolsos indevidos, aprovacdes realizadas por autoridade
incompetente em razdo de desatualizacdo de hierarquia, descumprimento das politicas
internas de governanga e compliance, inconsisténcias cadastrais que impactem registros
contdbeis ou obrigacdes legais.
7.1.41.1. A responsabilidade prevista neste item ndo se aplica quando a falha decorrer
exclusivamente de indisponibilidade técnica do ERP de origem ou da ndo disponibilizacdo
de acessos e credenciais pela CONTRATANTE, devidamente comprovada por registros
técnicos.
7.1.42. A plataforma devera possuir funcionalidade de Monitoramento de Viajantes
(Traveler Tracking), permitindo a equipe de gestdo visualizar em um mapa interativo, em
tempo real, a localizacdo de todos os colaboradores em viagem ativa, facilitando a
identificacdo e contato imediato em emergéncias, greves ou catastrofes naturais.
7.1.43. Manter disponivel e plenamente operacional, durante toda a vigéncia contratual, o
modulo de Business Intelligence (Bl), assegurando que os dados de viagens e despesas
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sejam atualizados no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas (D+1) apds a transacao,
garantindo a fidedignidade das informagdes de economia gerada (Savings e Missed
Savings), o monitoramento dos niveis de servigo (SLA) e a transparéncia total dos valores
originais das tarifas (Face Value) em contraposicdo aos valores faturados, permitindo a
exportacdo irrestrita e ilimitada dessas bases de dados em formatos editdveis (XLS, CSV,
XML) pela equipe da INVESTSP para fins de auditoria e controle.
7.1.44. Cumprir os Acordos de Nivel de Servigo (SLA) minimos estabelecidos para a operagao
da solugdo integrada de viagens e despesas, os quais deverdo contemplar, no minimo:
7.1.44.1. SLA de Implantacdo, Integracdo e Entrada em Producdo
7.1.44.1.1. A CONTRATADA deverd cumprir os prazos maximos de implantacdo, integracao
e entrada em producdo da solugdo integrada de gestdo de viagens e despesas (Travel &
Expense), conforme os marcos abaixo, os quais constituem Acordo de Nivel de Servico (SLA)
de implantagao:
a) Implantacdo Operacional data de assinatura do contrato, a parametrizacdo completa da
plataforma de Agenciamento (OBT) e do mdédulo de Gestdo de Despesas (Expense),
incluindo a configuracdo de fluxos de aprovacdo, parametrizacdo das politicas de viagens e
despesas, liberacdao de acessos aos usudrios, realizacdo dos treinamentos previstos neste
Projeto Basico e valida¢cdo do pleno funcionamento das rotinas de solicitagdo, reserva,
emissdo e prestacdo de contas em ambiente produtivo; (Travel & Expense): concluir, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da
b) Integragao Sistémica (APl com ERP Netsuite): concluir, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias corridos, contados da data de assinatura do contrato, a integracdao contabil
automatizada via APl com o ERP Netsuite (Oracle), garantindo a sincroniza¢do de dados
mestres, a geracdo automatica de lancamentos financeiros e/ou provisdes contabeis e a
estabilidade operacional da integracdo em ambiente produtivo. Ndo serdo computados
para fins de penalidade os eventos decorrentes exclusivamente de falhas comprovadas em
sistemas de terceiros sob responsabilidade da CONTRATANTE, casos fortuitos ou forca
maior, devidamente comprovados;
c) Integracdo Sistémica (APl com ERP Dominio): concluir, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias corridos, contados da data de assinatura do contrato, a integracdo contabil
automatizada via APl com o ERP Dominio (Thomson Reuters), garantindo a sincronizagao
de cadastros de colaboradores, geracdo ou supressdo automatica de cadastros, vinculacao
de documentos pessoais. Nao serdo computados para fins de penalidade os eventos
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decorrentes exclusivamente de falhas comprovadas em sistemas de terceiros sob
responsabilidade da CONTRATANTE, casos fortuitos ou for¢ca maior, devidamente
comprovados;
d) Periodo de Transicdo Operacional: durante o periodo compreendido entre a Implantacado
Operacional e a conclusdo da Integracdo Sistémica (intersticio entre o 152 e o 602 dia),
assegurar, sem qualquer 6nus adicional a INVESTSP, a continuidade dos processos de
pagamento e reembolso por meio do fornecimento de relatérios estruturados em formatos
editdveis (Excel, CSV ou XML) que permitam a importacdao manual ou conferéncia contabil
pela equipe financeira, bem como dos arquivos de faturamento correspondentes em
formato PDF;
e) Critério de Conformidade do SLA de Implantacdo: considerar-se-a cumprido o SLA de
implantacdo quando cada etapa descrita for concluida dentro dos respectivos prazos
maximos estabelecidos, mediante valida¢do formal da INVESTESP quanto a disponibilidade
minima e operacionalidade da solu¢do para uso produtivo;
f) Descumprimento do SLA de Implantacdo: o descumprimento injustificado de qualquer
dos prazos estabelecidos neste item caracterizara falha na execucao contratual, sujeitando
a CONTRATADA as penalidades previstas neste Projeto Basico, no Contrato e no Acordo de
Nivel de Servico (ANS), sem prejuizo da apuracdo de responsabilidade e da aplicagdo de
outras sangoes cabiveis.
7.1.44.2. Disponibilidade da Plataforma (Travel & Expense)
a) Disponibilidade minima mensal de 99% (noventa e nove por cento), excetuadas janelas
programadas de manutencgao previamente comunicadas;
b) Os percentuais estabelecidos refletem praticas correntes de mercado para solu¢des Saa$S
corporativas. A disponibilidade sera apurada mensalmente, considerando o total de
minutos do periodo, descontadas janelas programadas previamente comunicadas com
antecedéncia minima de 48 horas, limitadas a 8 horas mensais.
7.1.44.3. Atendimento a viajantes em transito (Duty of Care):
a) Tempo maximo de resposta inicial: até 15 (quinze) minutos para ocorréncias criticas
envolvendo embarque, cancelamento, no-show ou risco a integridade do viajante;
b) Considera-se resposta valida aquela realizada por atendente humano habilitado a adotar
providéncias imediatas e com solucdo efetiva.
7.1.44.4. Processamento de solicitacoes e fluxos internos:
a) Registro e submissao de solicitacdes de viagem e despesas: imediato;
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b) Atualizagdo de status e registros no médulo de Bl: em no maximo, D+1;
7.1.44.5. Integragao via APl com o ERP:
a) Disponibilidade minima mensal da integragdo: 90% (noventa por cento);
b) Prazo maximo para normalizacdo em caso de falha critica: até 4 (quatro) horas uteis;
c) O SLA de integracdo serd aplicavel exclusivamente as indisponibilidades atribuiveis a
infraestrutura ou aos servicos da CONTRATADA.
7.1.44.6. Suporte técnico operacional:
a) Chamados criticos: atendimento imediato (15 minutos);
b) Chamados de média criticidade: até 1 (uma) horas;
c) Chamados de baixa criticidade: até 4 (quatro) horas.
7.1.44.7. Suporte evolutivo:
a) Disponibilidade de atualiza¢Ges de seguranca e conformidade regulatéria;
b) Inclusdo de novas funcionalidades correlatas as funcionalidades ja contratadas.
7.1.44.8. O descumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos neste Projeto
Basico ensejara a aplicacdo das penalidades previstas no contrato e no Acordo de Nivel de
Servico (ANS), conforme Item 13 deste Projeto Basico, sem prejuizo da apuracdo de
responsabilidade e da possibilidade de rescisdao contratual, quando caracterizada falha
grave ou reincidéncia.
7.1.45. Manter e apresentar, em até 10 dias apds a assinatura do contrato, um Plano de
Contingéncia Operacional detalhando os procedimentos manuais ou alternativos para
garantir a continuidade das emissdes e aprovacdes em casos de indisponibilidade severa da
API com o ERP Netsuite ou queda dos servidores em nuvem (AWS/Azure/etc.), garantindo
gue nenhuma missao critica seja prejudicada por falha tecnolégica.
7.1.46. Todos os dados trafegados, processados, armazenados ou sincronizados no ambito
da execucdo contratual, inclusive aqueles decorrentes das integracdes com o ERP NetSuite
(Oracle) e com o ERP Dominio (Thomson Reuters), sdo de propriedade exclusiva da
INVESTSP.
7.1.46.1. E vedada & CONTRATADA qualquer forma de retencdo, utilizacio para fins
préprios, compartilhamento com terceiros ou exploracdao econdémica das informacdes,
exceto para fins estritamente necessarios a execu¢ao do contrato e em conformidade com
a legislacdo aplicavel.
7.1.47. Ao final do contrato, por qualquer motivo, a CONTRATADA deverd fornecer, sem
custos adicionais, o dump (extracdo completa) de dados contendo todo o histérico de
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viagens, aprovagOes, bilhetes emitidos e, principalmente, as imagens digitalizadas dos
recibos e notas fiscais de reembolso, em formato estruturado e aberto (CSV/XML/PDF),
garantindo a custddia das informacgdes pela INVESTESP pelo prazo legal exigido.
7.1.47.1. A disponibilizagao devera ocorrer em formato aberto, estruturado, interoperavel
e amplamente utilizado no mercado, sem qualquer 6nus adicional a INVESTSP, no prazo
maximo de 07 dias, incluindo, se necessario, apoio técnico para migracgao.
7.2. A CONTRATADA devera observar integralmente as disposi¢es da Lei n? 12.846/2013
(Lei Anticorrupgdo), comprometendo-se a nao praticar atos lesivos a Administracdo Publica,
nacional ou estrangeira, sob pena de rescisdo contratual e aplicacdo das penalidades
cabiveis.
7.3 A CONTRATADA ¢é a Unica e exclusiva responsdvel por executar os servicos ora
contratados, cumprindo todas as leis, regulamentos e demais instrumentos aplicaveis ao
desenvolvimento das atividades, respeitando os termos, as condigdes e o escopo dos
servicos descritos no presente CONTRATO.
7.3 Correrdo por conta, responsabilidade e risco da CONTRATADA as consequéncias
advindas de sua negligéncia, imprudéncia ou impericia, praticadas por si ou terceiros a seu
servico, além de todos e quaisquer danos e acidentes causados a CONTRATANTE, a seus
empregados ou terceiros, na execu¢ao dos servigos contratados ou em decorréncia deles e
pelos quais a CONTRATANTE seja de alguma forma demandada, judicial ou
extrajudicialmente, cabendo a CONTRATADA responder por quaisquer atos dolosos ou
culposos praticados por seus funcionarios.
7.4 Para a prestacdo dos servicos objeto do presente CONTRATO, a CONTRATADA declara
que ela e seus funcionarios sao devidamente habilitados, responsabilizando-se, tanto
tecnicamente, quanto pelos registros profissionais exigidos por lei.
7.5 A CONTRATADA n3o poderd oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que
seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta
prépria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacao,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou
indireta ao objeto deste CONTRATO, o que devera ser observado, ainda, pelos seus
prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratacao.
7.6 O descumprimento das obrigacbes imputadas a CONTRATADA poderd acarretar a
rescisdo unilateral do CONTRATO, a critério exclusivo da CONTRATANTE, sem prejuizo da
aplicacdo a CONTRATADA das sangdes penais e civeis cabiveis.
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CLAUSULA OITAVA — FISCALIZACAO

8.1 A CONTRATANTE poderd efetuar fiscalizacdo dos servicos prestados, o que ndo exclui e
nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA, mesmo perante terceiros, por
quaisquer irregularidades constatadas na prestacdo dos servicos, inclusive quando
resultantes de utilizacdo de pessoal inadequado ou sem a qualificagcdo técnica necessaria,
inexistindo, em qualquer hipdtese, corresponsabilidade por parte do CONTRATANTE.

8.2 A auséncia de comunicacao, por parte da CONTRATANTE, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obrigacdes previstas neste
contrato, no edital e seus anexos.

8.3 Os Servicos poderdo ser paralisados ou suspensos pela CONTRATANTE quando, a critério
desta, for observado o ndao cumprimento do disposto no presente contrato, ou em seus
Anexos, ou for verificada ma qualidade na execugao dos servigos ora contratados, sem que
caiba a CONTRATADA qualquer remuneracdo ou ressarcimento de despesas provenientes
destas paralisacoes, ficando a mesma sujeita as penalidades previstas neste Contrato.

8.4 Serd considerada como infracdo contratual, para todos os efeitos, ndo sé o
retardamento da execucgdo dos servigcos, mas também a sua paralisagdo injustificada.

CLAUSULA NONA - SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

9.1 A CONTRATADA obriga-se a manter o mais absoluto sigilo com relacdo a este contrato,
quaisquer dados, informagdes, materiais, pormenores, inovagcdes, segredos comerciais,
marcas, criacoes, especificacdes técnicas e comerciais da CONTRATANTE, entre outros, a
que ela CONTRATADA, seus empregados e/ou contratados venham a ter acesso,
conhecimento ou que venham a l|hes ser confiado em razdo desse contrato,
comprometendo-se, outrossim, a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em
hipdtese alguma, bem como a n3dao permitir o uso desses dados, informacdes, materiais,
pormenores, inovacles, segredos comerciais, marcas, criacées, especificacoes técnicas e
comerciais, entre outros, devendo a CONTRATADA restituir imediatamente a
CONTRATANTE, sempre que lhe for solicitado, todo e qualquer material fornecido para a
execucao dos servicos.

9.2 A CONTRATADA obriga-se, por si e seus prepostos, funcionarios e contratados, a ndo
prestar, a quaisquer veiculos de comunicacdo, declaragGes sobre assuntos internos da
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CONTRATANTE de que venha a ter conhecimento em razao do desempenho dos servigos
contratados.

CLAUSULA DECIMA — RELACOES TRABALHISTAS

10.1 A prestacao dos servigos ora contratados ndo criard, em hipotese alguma, qualquer
vinculo contratual ou empregaticio entre a CONTRATANTE e os empregados e/ou
contratados da CONTRATADA, eis que eles continuardo hierdrquica e funcionalmente
subordinados a CONTRATADA, de quem serd a exclusiva responsabilidade pelo pagamento
dos reembolsos/saldrios, encargos trabalhistas e previdenciarios, impostos e outros
acréscimos pertinentes.

10.2 Na hipdétese da CONTRATANTE vir a ser condenada em reclamacdo trabalhista contra
ela movida por empregado e/ou contratado da CONTRATADA obriga-se esta ultima a
ressarcir toda e qualquer despesa incorrida pela CONTRATANTE em razdo dessa reclamacao
trabalhista, incluindo-se honorarios advocaticios, 6nus sucumbenciais e custas judiciais,
bem como a envidar os seus melhores esforgos para, de pronto, excluira CONTRATANTE da
lide e assumir o polo passivo da agdo trabalhista, desde o inicio até a sua finalizagao,
isentando a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade.

10.3 A CONTRATADA assume, para todos os fins de direito, que é a Unica empregadora dos
trabalhadores por ela utilizados na execugdo dos servicos objeto deste Contrato, correndo
por conta exclusiva da CONTRATADA todas as obriga¢des trabalhistas, previdenciarias,
fiscais ou securitdrias decorrentes do vinculo empregaticio existente entre ela e os
profissionais necessarios a execucdo do presente, ficando também a seu cargo os tributos
gue incidam ou que vierem a incidir sobre a prestacdo de servicos aqui convencionada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — PENALIDADES

11.1 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE poder3,
garantido o direito prévio do contraditério em processo expedito e da ampla defesa, aplicar
a CONTRATADA as seguintes sanc¢des:

11.1.1 Adverténcia formal, por escrito, sempre que verificadas pequenas irregularidades
para as quais haja concorrido;
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11.1.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato por inexecugdo parcial,
que devera ser recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, uma vez comunicada
oficialmente;
11.1.3 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato por inexecucdo total,
que devera ser recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, uma vez comunicada
oficialmente;
11.1.4 Suspensdo do direito de contratar com a CONTRATANTE, pelo prazo de até 2 (dois)
anos, que sera arbitrado de acordo com a natureza e a gravidade da falta, sem prejuizo das
eventuais multas aplicadas;
11.1.5 A CONTRATADA também respondera por eventuais perdas e danos que venha a
causar a CONTRATANTE.
11.2 As multas de que tratam os itens 11.1.2 e 11.1.3 acima poderdao ser aplicadas
cumulativamente com outras penalidades, serem descontadas de pagamentos
eventualmente devidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA e de garantias contratuais,
quando aplicavel.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1 Este contrato poderd ser rescindido pela CONTRATANTE em caso de inexecugdo por
parte da CONTRATADA, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

12.2 O presente contrato também podera ser rescindido no caso de necessidade
administrativa da CONTRATANTE, desde que seja comunicado a CONTRATADA com 15
(quinze) dias de antecedéncia, sem que lhe sejam devidos quaisquer valores a titulo de
indenizacdo, cabendo apenas o pagamento dos servicos efetivamente prestados ou
despesas efetivamente realizadas, que deverao ser comprovados pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA NAO CESSAO E NAO TRANSFERENCIA

13.1 A CONTRATADA ndo poderd ceder ou transferir a terceiros, no todo ou em parte, o
objeto do presente contrato, nem os direitos e obrigacdes nele previstos, sem a prévia
comunicacado e aprovacao da CONTRATANTE.
13.2 Em caso de fusdo, cisdo, incorporacdo ou aquisicdo da empresa CONTRATADA, a
continuidade da contratacdo somente serd admitida com o consentimento prévio e por
escrito da CONTRATANTE, se mantido o interesse.
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13.3 Serd vedado a CONTRATADA efetuar a subcontratacdao dos servigos sem a prévia e
expressa autorizacdo da CONTRATANTE, por escrito, exceto aqueles necessdrios e
fundamentais para a realizagao dos servigos.
13.3.1 Na eventualidade de a CONTRATADA subcontratar terceiros para a execugao do
objeto do presente CONTRATO, esta serd a Unica e exclusiva responsavel perante a
CONTRATANTE por qualquer ato e/ou omissdo praticado por tal subcontratado, sendo
certo que nada sera devido pela CONTRATANTE com relagdo a tais terceiros
subcontratados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1 Entendem-se como partes integrantes do presente CONTRATO, para todos os fins e
efeitos de direito, a proposta apresentada pela CONTRATADA e o PROJETO BASICO (SEI n°
0098399120).

14.2 A CONTRATADA ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os
acréscimos e as supressoes que se fizerem necessarios ao objeto deste CONTRATO, durante
a vigéncia contratual, até o limite de 25% do valor total do CONTRATO.

14.3 O presente CONTRATO podera ser revisado ou ajustado a qualguer momento, com a
finalidade de maximizar resultados em termos de qualidade, eficiéncia e escopo, em
compatibilidade com a realidade de mercado, observado o limite da cldusula 14.2.

14.4 As comunica¢des entre as PARTES poderdao ser feitas por qualquer meio de
comunica¢ao comprovada, inclusive o eletrénico, enderegadas aos respectivos contatos
designados conforme combinado entre as PARTES, ou aos seus substitutos previamente
indicados.

14.5 As PARTES comprometem-se a observar a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018) especialmente no tocante a protecdo de dados pessoais e ao respeito a
privacidade.

14.6 Fica expressa e irrevogavelmente avencgado que a abstencdo do exercicio, por qualquer
das PARTES, de direito ou faculdade que lhe assistam em razdo do presente CONTRATO, ou
a concordancia com o atraso no cumprimento das obrigacGes da outra PARTE, ndo afetara
aquele direito ou faculdade, os quais poderao ser exercidos, a qualquer tempo, a exclusivo
critério de seu titular, e tampouco alterara as condi¢cbes pactuadas neste CONTRATO.
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14.7 As PARTES reconhecem a assinatura eletrénica como valida, passando as condigdes
aqui ajustadas a obrigar ambas as PARTES e seus sucessores. Assim, as PARTES reconhecem
gque este CONTRATO e qualquer outro documento a ele relacionado poderao ser assinados
eletronicamente, através de plataforma de assinatura digital, de forma manuscrita ou por
ambas as modalidades no mesmo documento, bem como que as assinaturas eletronicas
apostas neste documento possuirao valor legal, para todos os fins.
14.8 As PARTES declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupgao previstas na
legislacdo brasileira, dentre elas o Cddigo Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n2 8.429/1992) e a Lei n2 12.846/2013 e seus regulamentos (em
conjunto, “Leis Anticorrupcdo”) e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus
sécios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos
terceiros por elas contratados.
14.9 A CONTRATADA declara que suas atividades estdo em conformidade com as Leis
Anticorrupcdo e desde ja se obriga a, no exercicio dos direitos e das obrigacdes previstos
neste CONTRATO e no cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢des: (i) ndo dar,
oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes
publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou
entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisao
ou direcionar negdcios ilicitamente; e (ii) adotar as melhores praticas de monitoramento e
verificacdo do cumprimento das Leis Anticorrup¢do, com o objetivo de prevenir atos de
corrupcao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores,
colaboradores e/ou terceiros por ela contratados.
14.10 A CONTRATADA declara ciéncia e adesdo ao Cédigo de Etica, Conduta e Integridade
da CONTRATANTE, aprovado pela Resolu¢do n2 01/2025 — CD/ISP, obrigando-se a cumpri-
lo fielmente sob pena de incorrer nas sangdes previstas, incluindo, mas nao se limitando a
multa que pode variar de 10 a 50% do valor total do CONTRATO, a ser dosada conforme a
gravidade da infracdo, sem prejuizo de outras san¢des e reparagdes previstas nas demais
legislagdes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1 Fica eleito, para todos os fins e efeitos de direito, o Foro Central da Comarca de Sao
Paulo - SP, para conhecer e decidir quaisquer questdes atinentes ao presente contrato,
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renunciando as partes, desde ja e expressamente, a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.
E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em
01 (uma) via, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles
assinado para que produza todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas
testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, data da ultima assinatura eletrénica das partes.

CONTRATANTE:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Presidente Diretora Corporativa e Financeira
CONTRATADA:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Representante legal

TESTEMUNHAS:
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Nome: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Nome: XXX XXXXX

CPF: XXXXXXXXXXXXX CPF: XXXXXXXXXXXXXXX
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