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INVESTSP

AGENCIA PAULISTA DE PROMOGCAO DE
INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE

EDITAL DE REPUBLICAGAO
COLETA DE PRECOS ISP N2 03/2026
AGENCIA PAULISTA DE PROMOGAO DE INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE — INVESTSP

OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servico de hospedagem de dados e sistemas,
com fornecimento de servicos de seguranca, cépia de seguranca e comunica¢do de dados,
modalidade de infraestrutura como servico (laaS), em nuvem (Cloud Computing), sob o
regime de empreitada por preco unitdrio., conforme condi¢cdes, quantidades e
especificagcdes técnicas descritas no termo de referéncia, Anexo |.

VALOR MAXIMO ADMITIDO

RS 548.696,88 (quinhentos e quarenta e oito mil seiscentos e noventa e seis reais e oitenta

e oito centavos) (valor anual).

DATA PARA ENTREGA DAS PROPOSTAS

De 04/03/2026 até as 9h30 do dia 10/03/2026 (horario de Brasilia).
CRITERIO DE JULGAMENTO:

Menor Preco

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

Sim
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EDITAL DE REPUBLICAGAO
COLETA DE PRECOS ISP N2 03/2026
PROCESSO SEI N2 390.00001572/2025-16

A AGENCIA PAULISTA DE PROMOCAO DE INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE —
INVESTSP, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, instituida na forma de
Servico Social Autdénomo (SSA), inscrita no CNPJ sob o n.2 10.662.944/0001-88, com sede
na Av. Escola Politécnica, n.2 82, Rio Pequeno, Sdo Paulo/SP, CEP: 05350-000, torna publico,
para conhecimento dos interessados, que realizard licitacdo na modalidade COLETA DE
PRECOS, com critério de julgamento pelo MENOR PREGO, nos termos do Regulamento de
LicitacOes e contratos da Agéncia Paulista de Promocao de Investimentos e Competitividade
—INVESTSP, Resolugdo CD-ISP n.2 03/2025, observando-se as exigéncias estabelecidas neste
Edital e nos seus anexos.

1. DO OBIJETO

1.1 Contratagdo de empresa para prestacao de servico de hospedagem de dados e
sistemas, com fornecimento de servigos de segurancga, cdpia de seguranga e comunicagao
de dados, modalidade de infraestrutura como servico (laaS), em nuvem (Cloud Computing),
sob o regime de empreitada por preco unitario., conforme condi¢des, quantidades e
especificacdes técnicas descritas no termo de referéncia, Anexo .

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 As despesas decorrentes deste procedimento de contratacdo estdo alinhadas
aos objetivos legais e estatutarios da INVESTSP, em especial do Contrato de Gestdo GS n.2
01/2024, Processo n.2 011.00000013/2024-07, firmado com a Secretaria de
Desenvolvimento Economico do Estado de Sdo Paulo ou outro que venha a substitui-lo.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Poderdo participar deste procedimento de contratacdo as empresas (pessoas
juridicas) que tenham objeto social compativel com o objeto da presente Coleta de Pregos
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e que atendam a todas as exigéncias constantes dele e em seus respectivos anexos,
inclusive quanto a documentagao.

3.2 Nao poderao participar deste procedimento de Coleta de Pregos:

3.2.1 aqueles que estejam em processo de faléncia, em dissolucdo ou em
liquidagao;

3.2.2 conselheiros, diretores e empregados da INVESTSP, assim como a pessoa
juridica da qual eles facam parte como sécios ou acionistas com mais de 5% (cinco por
cento) do capital social votante ou controlador, ou figurem como administradores,
responsaveis técnicos ou subcontratados;

3.2.3 os autores do projeto basico, do projeto executivo, consultores ou assessores
da INVESTSP que tenham participado da formulacdo da sele¢ao, bem como a pessoa juridica
da qual fagam parte na forma do item anterior;

3.2.4 aqueles que forem considerados impedidos para participar de sele¢des ou
contratar com a INVESTSP, conforme apurado em contratacdes anteriores dentro do prazo
de vigéncia da sanc¢do aplicada;

3.2.5 aqueles que tenham demonstrado incapacidade administrativa, financeira
ou técnica ou ma conduta ética na execugao de contrato com a INVESTSP, declarados em
contratagdes anteriores;

3.2.6 aqueles que mantenham vinculo de natureza técnica, comercial e trabalhista
com:

a) dirigente da entidade contratante;

b) agente que desempenhe funcdo na licitacdo;

c) agente que atue na gestdo ou fiscalizagcdo do contrato; ou

d) os conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade,

até o terceiro grau, das pessoas constantes das alineas "a" a "c".

3.2.7 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.2.8 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢Ges andalogas as de escravo ou
por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista; ou

3.2.9 aqueles que se enquadrarem em outras hipdteses previstas nos editais, bem
como na legislacdo vigente.
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3.2.10 Caso as circunstancias que ensejam os impedimentos previstos no item 3.2
sejam ocultadas e descobertas ao longo do procedimento de sele¢ao ou apds a celebragao
do contrato, a INVESTSP poderd adotar providéncias para exclusdo do fornecedor da
licitacdo e para a rescisdo do contrato.

3.2.11 O impedimento de que trata o inciso 3.2.4 serd também aplicado ao
participante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de
burlar a efetividade da sangao de impedimento a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo
fraudulenta da personalidade juridica do participante.

3.3 A pessoa juridica poderd participar de licitacdo em consércio, na forma do art. 62,
da Resolugdo CD-ISP n.2 03/2025.

4. DA PARTICIPACAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

4.1 As Microempresas — “ME” e as Empresas de Pequeno Porte — “EPP” que tenham
interesse em participar deste procedimento de contratacdo deverdo observar o disposto na
Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n2
147/14 e apresentar Declaragdo, conforme modelo constante no Anexo IV,

4.2 Da Regularidade Fiscal das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

4.2.1 A comprovacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de assinatura do contrato.

4.2.2 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacao exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricao.

4.2.3 Havendo alguma restricdo na comprovacdao da regularidade fiscal, serd
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento
em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo,
a critério da INVESTSP, para a regularizacao da documentacdo, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

4.2.4 A ndo regularizacdo da documentacdo implicard a decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo da convocacdo das demais proponentes classificadas.

4.3 Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para
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as microempresas e empresas de pequeno porte.

4.4 Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas
pelasmicroempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 10% (dez por cento)
superiores a proposta mais bem classificada.

4.5 Para efeito do disposto no item anterior, ocorrendo o empate, proceder-se-a da
seguinte forma:

4.5.1 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagao
em que sera adjudicado em seu favor o objeto especificado.

4.5.2 Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte,
na forma do item “4.4”, serdo convocadas as remanescentes que por ventura se enquadrem
na hipdtese do item “4.5”, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

4.5.3 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos no item “4.4.”,
sera feita a classificacdo entre elas, seguindo-se a ordem crescente de precos, ou, no caso
de precos exatamente iguais, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar melhor oferta.

4.6 Na hipdtese da nao contratagdo nos termos previstos, o objeto a ser adquirido
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

4.7 O beneficio de que tratam os itens “4.3” a “4.5” e seus subitens somente serdo
aplicados quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte.

5. DO ENVIO DAS PROPOSTAS

5.1 As Propostas de Precos das empresas interessadas em participar deste
procedimento de Coleta de Pregos serdo recebidas entre o periodo de 04/03/2026 até as
9h30 horas do dia 10/03/2026, em formato “pdf”, devendo ser enviadas por e-mail para o
endereco eletrOnico compras@investsp.org.br, constando no assunto “Coleta de Pregos ISP
n2 03/2026.

5.2 As Propostas de Precos das empresas interessadas serdo analisadas, sendo

desclassificadas aquelas que ndo estiverem em consonancia com este edital e do Termo de
Referéncia.
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5.3 As empresas classificadas serdo notificadas, por e-mail enviado ao enderego
informado na Proposta de Pregos, acerca do menor valor ofertado. Cada empresa podera
apresentar apenas um novo lance, obrigatoriamente inferior ao seu ultimo lance registrado,
o qual deverd ser encaminhado exclusivamente para o e-mail compras@investsp.org.br, até
as 11h30 do dia 10/03/2026.

5.4 Os lances oferecidos serao registrados e o lance de menor prego ficara classificado
em primeiro lugar.

5.5 Na hipdtese de haver lances iguais, prevalecera, como de menor preco, o lance
gue tiver sido primeiramente registrado.

5.6 Na hipdtese de nao oferecimento de lances sera classificado em primeiro lugar o
licitante que ofertou a proposta inicial de menor preco.

5.6.1 As Propostas de Precos que, apds o lance final, apresentarem valor total
superior ao orcamento de referéncia (valor maximo admitido) serdao desclassificadas.

5.6.2 A critério da InvestSP, podera ser oportunizada a negociacdo com o licitante
mais bem classificado, com vistas a obtencdo de condicdes mais vantajosas, inclusive para
gue o valor da proposta final se situe em patamar igual ou inferior ao orcamento de
referéncia.

5.7 As empresas poderao acompanhar o resultado da classificagdo ou desclassificagdo
pelo site da INVESTSP: www.investe.sp.gov.br, no icone “Sobre a Investe SP” > “LicitacOes e
Contratos” > “LicitacGes 2026".

5.8 Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca

a realizacdo da analise das propostas na data informada acima, as datas serao
automaticamente transferidas para o primeiro dia util subsequente.

5.9 A empresa interessada devera apresentar a proposta de pregos em seu préprio
papel timbrado, sendo obrigatério o uso do ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA- MODELO
PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS — ficando explicitado o objeto em conformidade com
as especificacdes constantes deste documento, devendo ser redigida em lingua portuguesa,
salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, com suas paginas numeradas
sequencialmente, sem rasuras, emendas, borrées ou entrelinhas, datada e assinada pelo
representante legal da empresa participante ou por seu procurador com poderes
especificos, rubricadas todas suas primeiras pdaginas, bem como os respectivos anexos.

5.9.1 A representacdo legal da empresa sera verificada com a avaliagdo dos
documentos de habilitacdo. Havendo divergéncia entre o signatario da Proposta de Precos
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e a pessoa indicada nos instrumentos juridicos como representante legal com poderes para
assinar contratos e assumir compromissos, a Proposta serd desclassificada.
5.10 A proposta comercial compreende a apresentagdao dos documentos e
informacdes que seguem:
5.10.1 Proposta elaborada em conformidade com os modelos constantes do Anexo |.
5.10.2 Prego global escrito em algarismos e por extenso, prevalecendo este ultimo
em caso de divergéncia. O preco proposto devera contemplar todos os custos diretos e
indiretos incorridos pela empresa participante na data da apresentacdao da proposta,
incluindo, entre outros: tributos, saldrios, encargos sociais, material, despesas
administrativas, seguro, depésito de caucao, frete, lucro etc.

5.10.3. Os precos globais e especificos propostos deverdo ser iguais ou inferiores aos
referenciais da contrata¢dao, como requisito de aceitabilidade e admissibilidade da proposta,
observado a aplicagdo do desconto linear.

5.11 N3o se admitira desisténcia de proposta, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pela INVESTSP.

5.12 Pela elaboracdo da proposta a empresa participante ndo tera direito a auferir
gualquer vantagem, remunera¢ao ou indenizagao.

5.13 Dados informativos que deverao constar do documento de apresentacao da
proposta:

a) Nome, endereco, CNPJ e Inscricdo Estadual/Municipal da empresa interessada;

b) Numero desta Coleta de Precos;

c) Descricdo do objeto do presente procedimento de contratacdio em
conformidade com as especificagdes constantes deste documento;

d) Indicacdo do contato com a empresa participante (nome, cargo e telefones);

e) O prazo de validade das propostas sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias,
contados da data estipulada para sua entrega, o qual, se maior, deverd ser
explicitado na proposta. Na falta de indicacdo expressa do prazo de validade da
proposta, este serd considerado como de 60 (sessenta) dias.

5.14 Nao serao aceitas propostas com opgdes para o mesmo item.

5.15 Como requisito para a participacdo neste procedimento de contratacdo, a
empresa interessada devera manifestar, de forma expressa, em sua Proposta de Precos, o
pleno conhecimento, concordancia e atendimento as exigéncias dehabilitacdo previstas
neste documento e seus anexos.
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5.16 A empresa interessada também deverd declarar em sua Proposta de Pregos, que
cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como ME ou EPP, e que ndo se encontram
alcangadas por quaisquer das hipdteses previstas no § 42, do art. 32,da LC n.2 123/2006.
5.17 Os pedidos de esclarecimentos referentes a esta Coleta de Precos deverao ser
enviados a Geréncia de LicitagcBes e Contratos, até as 17 horas do dia 06/03/2026, 2 (dois)
dias Uteis anteriores a data fixada para a entrega das propostas de pregos,
preferencialmente por meio eletrénico, via internet, no seguinte endereco:
compras@investsp.org.br.

5.18 A drea técnica solicitante fara a verificacdo e validacdo das propostas recebidas,
a fim de verificar sua compatibilidade com o Termo de Referéncia. Da desclassificagdo das
Propostas de Precos somente caberd pedido de reconsideracdo a Geréncia de Licitacdes e
Contratos, ou responsavel pela conducdo do processo de sele¢ao, com a justificativa de suas
razbes, a ser apresentado em até 2 (dois) dias Uteis apds a publicacdo de resultado, no
seguinte endereco: compras@investsp.org.br, com o titulo “Reconsideracao”.

55.18.1 A Geréncia de Licitacdes e Contratos analisara e decidird, juntamente com a
area técnica solicitante e a Diretoria Corporativa e Financeira, em até (um) dia util, o pedido
de reconsideracdo. Da decisdo relativa ao pedido de reconsideracdo nao caberd recurso.

5.19 Realizada a classificacao das Propostas de Precos validas, terd inicio a fase de
habilitacao.

6. DA HABILITACAO

6.1 Somente sera exigida a documentacado de habilitagdo da empresa que apresentar
a Proposta de Precos de menor prec¢o para este procedimento de Coleta de Pregos, cujo
envio e andlise ocorrerao anteriormente a assinatura do Contrato.

6.2 A empresa vencedora, ou seja, aquela detentora da melhor proposta, devera
encaminhar a documentacao de habilitacdo de acordo com item 25.2 do Termo de
Referéncia, por solicitacdo formal da Geréncia de Licitacdes e Contratos por meio de
mensagem por e-mail intitulada “Coleta de Pregos n2 03/2026 - Solicitagdo de Documentos
de Habilitagdo”, para o e-mail compras@investsp.org.br, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis;

6.3 Uma vez constatada a regularidade da documentacdo de habilitacdo da empresa
vencedora, o processo serd encaminhado a Sra. Diretora Corporativa e Financeira da
INVESTSP para homologacao e, por convocacao da Geréncia de Licitagdo e Contratos, a
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empresa vencedora sera convocada para a assinatura do Contrato.
6.4 Toda a documentacdo exigida devera ser apresentada, inicialmente, digitalizadas
em formato “pdf”, ficando a critério da INVESTSP solicitar os originais para conferéncia a
posteriori.
6.5 Toda a documentacdo deverd estar dentro do prazo de validade. Quando nao
houver previsdao no préprio documento, sera considerado o prazo de 180 (cento e oitenta)
dias contados da data da sua emissao.

7. DA HOMOLOGACAO E CONTRATACAO

7.1 Uma vez verificados os documentos de habilitacdo e estando todos em
conformidade, a empresa sera declarada vencedora do procedimento de contratacdo que
sera encaminhado para homologacao, pela Diretora Corporativa e Financeira da INVESTSP,
sendo a empresa vencedora convocada a assinar o Contrato, conforme ANEXO IV — Minuta
de Contrato deste Edital.

7.2 Dos resultados da fase de habilitacdo caberdo recursos fundamentados, a serem
interpostos no prazo de 02 (dois) dias Uteis, pela proponente que se julgar prejudicada, a
serem enviados para o e-mail compras@investsp.org.br, com o titulo “Recurso”;

7.2.1 Os recursos terdo efeito suspensivo e deverdo ser dirigidos a Geréncia de
LicitacOes e Contratos que, apds contrarrazdes e caso ndo reconsidere a decisdo recorrida,
os encaminhard, para julgamento, ao Diretor Corporativo e Financeiro ou a quem este
delegar competéncia para fazé-lo.

7.3 A contratac¢do dos servicos objeto do Termo de Referéncia — Anexo |, dar-se-a por
meio de Contrato, a ser assinado eletronicamente com a empresa vencedora do certame,
no prazo de 02 (dois) dias Uteis a contar da convocacgdo para a celebracdo dele, conforme
Anexo IV - Minuta do Contrato deste Edital.

7.3.1 O prazo mencionado acima podera ser prorrogado desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela INVESTSP.

7.4 Até a assinatura do Contrato, poderd ser desclassificada a proposta e/ou
inabilitada a empresa vencedora, caso a INVESTSP venha a ter conhecimento de fato
desabonador a sua habilitacdo, conhecido apés o julgamento.

7.5 Ocorrendo eventual desclassificacdo da proposta e/ou inabilitacdo da empresa
vencedora, a INVESTSP podera retomar o processo e convocar as empresas participantes
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remanescentes, observados o disposto neste documento e a ordem final de classificagdo
das propostas, retomando o procedimento de habilitagao.

8. DAS SANCOES

8.1 O envio de proposta representa aceitagdo e vinculagdo da proponente aos
termos deste Edital e da Resolugdo CD-ISP n.2 03/2025.

8.2. A Proponente que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
assinar o contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar
documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar boa execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard sujeita
a:

8.2.1. adverténcia;

8.2.2. desclassificacdo do certame e perda do direito de contratar;

8.2.3. perda de caucdo ou outras garantias oferecidas na fase de proposta;

8.2.4. suspensado do direito de contratar com a INVESTSP pelo prazo de até dois anos;

8.2.5. multa compensatdria no percentual de 10% (dez por cento) do valor de

referéncia desta contratacdo, pela recusa em assinar o contrato, no prazo de 05

(cinco) dias uteis, apds regularmente convocado por escrito, a qual serd cobrada

em Juizo.

9. DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1 E facultada 3 Geréncia de Licitacdes e Contratos, em qualquer fase deste
procedimento de Coleta de Precos, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrucdo do processo.

9.2 A inobservancia do prazo fixado pela Geréncia de Licitacdes e Contratos para a
entrega das respostas e/ou informacdes solicitadas em eventual diligéncia ou ainda o envio
de informacdes ou documentos considerados insuficientes ou incompletos ocasionara a
desclassificacdo da proposta.

9.3 Fica assegurado a INVESTSP o direito de, no seu interesse, anular ou revogar, a
qualquer tempo, no todo ou em parte, o presente procedimento de Coleta de Precos, dando
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ciéncia as empresas participantes mediante envio de e-mail e publicagdo no site.

9.4 As empresas participantes assumem todos os custos de preparagdo e
apresentagao de suas Propostas e a INVESTSP ndo serd, em nenhum caso, responsdavel por
esses custos, independentemente da conducgdo ou do resultado do processo.

9.5 As empresas participantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informagbes e dos documentos apresentados em qualquer fase deste procedimento de
Coleta de Pregos.

9.6 S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na INVESTSP.

9.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o
afastamento da empresa interessada, desde que sejam possiveis a afericdo da sua
qualificacdo e a exata compreensdo da sua Proposta, durante a realizacdo deste
procedimento de Coleta de Pregos.

9.8 Integram este Documento, para todos os fins e efeitos:

9.8.1 ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

9.8.2 ANEXO Il - DECLARACOES

9.8.3 ANEXO Ill - DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU

EMPRESA DE PEQUENO PORTE

9.8.4 ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

9.9 A homologacao do resultado desta Coleta de Pregos ndo implicard em direito a

execucao do objeto.

9.10 Os casos omissos na presente Coleta de Precos serdo solucionados pela
Diretoria Corporativa e Financeira.

Sao Paulo, 02 de margo de 2026.

DANILA LORENS EDELWEISS DE MAGALHAES
Diretora Corporativa Financeira
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

|. DO OBJETO

1.1 Constitui-se como objeto deste termo de referéncia a contratacao de empresa para
prestacao de servico de hospedagem de dados e sistemas, com fornecimento de servigos
de seguranca, cépia de seguranca e comunicacao de dados, modalidade de infraestrutura
como servico (laaS), em nuvem (Cloud Computing), sob o regime de empreitada por
preco unitario.

1.2. Neste sentido, o critério de cobranca pelos servicos sera realizado por valor fixo
mensal, correspondente ao acesso ao conjunto de recursos disponibilizados (‘pool de
recursos’). A CONTRATANTE tera liberdade para usufruir tais recursos da forma que
melhor lhe convier, inclusive quanto a quantidade de maquinas virtuais, desde que
observados os limites quantitativos, técnicos e de capacidade dos recursos contratados.

1.3. Em se tratando de conjunto fechado de recursos ja estabelecido, ndo ha a
possibilidade de consumo além do contratado. Em caso de necessidade de adi¢des por
demanda ndo prevista, deve ser negociado aditivo conforme as regras da modalidade de
contratagao.

Il. DOS BENEFICIOS ESPERADOS

2.1 Manutencdo da infraestrutura que suporta as aplicacOes, sistemas e servicos
disponibilizados para o publico interno da INVESTSP;

2.2 Possibilitar o ajuste, sob demanda, da capacidade dessas aplicacGes, sistemas e
Servigos;

2.3 Possibilitar, ainda, a disponibilizacdo de novas aplicacdes, sistemas e servicos.
Ill. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Esta contratacdo visa prover a INVESTSP de infraestrutura necessdria para a garantia da
disponibilidade das aplicagbes, sistemas e servicos disponibilizados para seu publico
interno, usuarios dos servicos de Tecnologia da Informacdo. Ademais, ha a necessidade
de ampliacdo futura dessa infraestrutura para suportar a ampliacdo das aplicacdes,
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sistemas e servigos atualmente disponibilizados e o langamento de novas aplicagdes,
sistemas e servigos.

Com efeito, a demanda de processamento de dados desta Agéncia tem aumentado
significativamente nos ultimos anos e, assim como acontece no mercado, novos servicos
sao criados para atender as necessidades internas da Administragao.

Para suportar esse crescimento, a Area de Tecnologia da Informacdo (Tl) da INVESTSP,
também precisou evoluir, no sentido de aumentar a quantidade de equipamentos e
sistemas nesta Instituicdo. Com isso, aumentou também a complexidade e,
consequentemente, a responsabilidade por manter todo ambiente operacional e os
sistemas/servicos disponiveis.

Anote-se, ainda, que a manutencdo de todo este aparato tecnolégico internamente
demandaria grande quantidade de pessoal em turnos varidveis, do contrario poderia
haver falhas e problemas técnicos constantes.

Visando superar a problematica de um ambiente sensivel a falhas, composto por
equipamentos Unicos, sejam servidores, sejam equipamentos para conexdes de rede, a
INVESTSP optou pela hospedagem da infraestrutura de servidores e armazenamento em
Centros de Dados externos, no modelo laaS (Infrastructure as a Service).

Analisando-se detidamente o elevado montante de recursos necessarios para
implantagdo e manutengao de um ambiente de Centro de Dados interno que atenda as
atuais necessidades da INVESTSP, verifica-se a premente necessidade de contratacdo
destes junto a empresas especializadas.

Melhor explicando: Os Centros de Dados (Data Centers) hospedam recursos criticos de
tecnologia dainformacdo em ambiente altamente controlado e gerenciado diuturnamente
para suportar aplicacdes empresariais ou governamentais. O projeto em tela contempla,
ainda, um ambiente corporativo voltado para a qualidade nos servicos e agilidade no
atendimento as demandas por sistemas, reduzindo custos internos de desenvolvimento
e aquisicao de licencas de software.

O que se busca neste momento, portanto, é a contratacdo de um prestador de servigos
de Cloud Computing que garanta a continuidade dos servigos ja utilizados hoje
com o atual fornecedor e nos auxilie na realizacdo dessa transicdao, ou seja, a
transferéncia dos dados e sistemas, atualmente instalados, para este novo provedor de
hospedagem de dados.

Assim, a contratacdo dos servicos objeto desta licitacdo é essencial a agilidade dos
procedimentos e a concretizacao da missao institucional da INVESTSP.



IV — CONCEITOS E DEFINIGOES

4.1. BACKUP: cdpias feitas de um arquivo ou de um documento que deverdo ser
guardadas em outro sistema de armazenamento sob condicGes especiais para a
preservac¢do de sua integridade no que diz respeito tanto a forma quanto ao contetdo.

4.2. DATACENTER: ambiente projetado para abrigar servidores e outros componentes
como sistemas de armazenamento de dados (storages) e ativos de rede (switches,
roteadores). Seu objetivo principal é garantir a disponibilidade de equipamentos que
rodam os sistemas de negdcio de uma organizagao, tal como o ERP ou CRM, garantindo a
continuidade do negdcio e sustentando os ambientes, equipamentos softwares e
servicos contratados. O datacenter deve prover conexdes (links) redundantes,
mecanismos de seguranca (fisica e légica), sistemas redundantes de geracdo de energia
elétrica, sistema de prevencdo contra incéndios e refrigeracdo adequada para operacao
de todos os servidores e demais equipamentos.

4.3. DNS (Domain Name System): usado para atribuir nomes a servicos de rede e
computadores, organizado de acordo com uma hierarquia de dominios. A atribuicao de
nomes de DNS é utilizada em redes TCP/IP, tal como a internet, para localizar
computadores e servicos através de nomes amigdveis ao usudrio.

4.4. FIREWALL: dispositivo de uma rede de computadores que tem por objetivo aplicar
uma politica de seguranca a um determinado ponto da rede, podendo ser do tipo filtros
de pacotes, proxy de aplicacdes, etc. O firewall pode existir na forma de
software e de hardware, a combinacdo de ambos normalmente é chamado de
“appliance”.

4.5. IP: Identificacdo de um dispositivo (computador, impressora, etc.) em uma rede local
ou publica. Cada computador na internet possui um IP (Internet Protocol ou Protocolo de
Internet) Unico, que é o meio em que as maquinas usam para se comunicarem na
internet.

4.6. IPS: (Intrusion Prevention System):, sistema que tem por fungdo detectar e
prevenir os acessos nao autorizados as redes ou hosts de uma ou mais redes.

4.7. LATENCIA: Em uma rede de computadores, a laténcia, também conhecida como
atraso, representa a expressao do tempo necessario para um pacote de dados ir de um
ponto para outro. Em outras palavras, é a referéncia a qualquer atraso ou espera que
aumente o tempo de resposta real ou percebido além do tempo de resposta desejado.
Em alguns casos, a laténcia é medida enviando-se um pacote que é devolvido ao
3



remetente e o tempo completo desse percurso é considerado como laténcia.

4.8. Mbps: unidade de transmissdo de dados equivalente a 1.000 kilobits por segundo.

4.9. NOC (Network Operation Center): local onde se centraliza a geréncia de umarede de
comunicagdo. O NOC deve ter todos os recursos necessarios para o efetivo
monitoramento em tempo real, da situagdo de cada ativo dentro de sua rede, atuando
na detecgdo, andlise e correcao de falhas, de modo a garantir o SLA contratado.

4.10. SOC (Security Operations Center): local onde se prestam e gerenciam servigos de
seguranca de uma rede, compreendendo monitoramento continuo de anomalias de
seguranca, detecgao, reacao a incidentes e registro de ocorréncias.

4.11. STORAGE: area central de discos compartilhada por varios computadores para
armazenamento de informagdes.

4.12. VCPU: Trata-se da CPU virtualizada, através do processador.
4.13. VLAN: Rede local virtual

4.14. SNAPSHOT: é o registro do estado de um sistema, aplicacdo ou arquivo em
determinado ponto no tempo. Cria-se uma imagem (uma fotografia — dai a origem do
nome) do estado dos dados em um momento especifico, a fim de estabelecer um ponto
de restauracdo caso haja algum tipo de falha ou erro. Resumindo: Snapshots ndo sdo
cOpias de backup: sdo registros de status de um dispositivo ou sistema num determinado
instante, com a funcdo de organizar a restauracdo em caso de falha.

4.15. PROTOCOLO: Na ciéncia da computacdo, um protocolo é uma convencdo que
controla e possibilita uma conexdao, comunicacao, transferéncia de dados entre dois
sistemas computacionais. De maneira simples, um protocolo pode ser definido como “as
regras que governam” a sintaxe, a semantica e a sincronizacdo da comunicagao.

4.16. Modelos de servico: Existem trés principais modelos de servicos para cloud
computing:

a. laas - Infraestrutura como um servico (Infrastructure as a Service): é a
capacidade que o provedor tem de oferecer uma infraestrutura de
processamento e armazenamento de forma transparente e representa uma
abstracdo dainfraestrutura propriamente dita. Neste cendrio, o usuario ndo
tem o controle da infraestrutura fisica, mas, através de mecanismos de
virtualizacdo, possui controle sobre as maquinas virtuais, o
armazenamento, os aplicativos instalados e algum controle limitado sobre
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os recursos de rede;

PaaS — Plataforma como um servico (Platform as a Service): sao
capacidades oferecidas pelo provedor para o desenvolvedor de aplicativos.
Aplicativos estes que serdo executados e disponibilizados na nuvem. A
plataforma na nuvem oferece um modelo de computacao, armazenamento
e comunicacdo para os aplicativos;

SaaS — Software como um Servico — (Softwares as a Service): sdo
aplicativos de interesse para uma grande quantidade de usuarios que
passam a ser hospedados na nuvem como uma alternativa ao
processamento local. Os aplicativos sdo oferecidos como servicos por

provedores e acessados pelos clientes através de aplicagbes como o
browser. Todo o controle e gerenciamento da rede, sistemas operacionais,
servidores e armazenamento é feito pelo provedor de servigo.

4.17. Modelos de implantagao: S3o quatro os principais modelos de implantag¢do para

d.

4.18.

cloud computing:
Nuvem privada: compreende uma infraestrutura de cloud computing
operada e quase sempre gerenciada pela organizacdo cliente. Os servicos
sdo oferecidos para serem utilizados pela prdpria organizacdo, ndo
estando publicamente disponiveis para uso geral. O Gartner alerta que a
nuvem privada é definida por privacidade, ndo propriedade, localizacdo ou
responsabilidade de gestao.
Nuvem publica: é disponibilizada publicamente através do modelo pague-
por-uso. Sdo oferecidas por organiza¢des publicas ou por grandes grupos
industriais que possuem grande capacidade de processamento e
armazenamento.
Nuvem comunitdria: neste caso a infraestrutura de cloud computing
é compartilhada por diversas organizacdes e suporta uma comunidade
gue possui interesses comuns. A nuvem comunitdria pode ser
administrada pelas organizacdes que fazem parte da comunidade ou
por terceiros e pode existir tanto fora como dentro das organizagdes;
Nuvem hibrida: a infraestrutura é uma composicao de duas ou mais nuvens
(privadas, publicas ou comunitdrias) que continuam a ser entidades Unicas,
porém conectadas através de tecnologias proprietdrias ou padronizadas
gue propiciam a portabilidade de dados e aplicacdes. A nuvem hibrida
impde uma coordenacdo adicional a ser realizada para uso das nuvens
privadas e publicas com impactos na governanca.

Instancias virtuais (ou maquinas virtuais): Instancia é o termo utilizado
na Infraestrutura como um servico para designar uma maquina virtual. As



maquinas virtuais oferecem a fungdo de rodar outros computadores
dentro de um computador ou na prépria nuvem (maquinas virtuais de
instancias). Consiste em um sistema operacional emulado rodando
como uma aplicagdo em um computador, consumindo recursos de
hardware pré- configurados pelo usuario.

V. PERFIL ATUAL DOS SERVIDORES VIRTUAIS DA INVESTSP
(para ser usado como base)

5.1. Servidor #1
vCPU: 24
Memoria: 96GB
Armazenamento: 500GB (SSD) + 6TB (SSD - Dados)
Sistema: Microsoft Windows Server 2025 x64 ou superior

5.2. Servidor #2
vCPU: 12
Meméria: 32GB
Armazenamento: 250GB (SSD) + 10TB (Discos Comuns) Sistema:
Microsoft Windows Server 2025 x64 ou superior

5.3. Servidor #3
vCPU: 2
Memoria: 16GB
Armazenamento: 250GB (SSD) Sistema:
Ubuntu Linux 24.04 LTS x64

5.4. Servidor #4
vCPU: 4
Memoria: 16GB
Armazenamento: 250GB (SSD)
Sistema: Microsoft Windows Server 2025 x64 ou superior

5.5. Tabela de Recursos (para atender servidores base)

Requisito Modalidade Quantidade Unidade
Membria 160 GB
Armazenamento
- ‘ , ,2 B
(rdpido - SSD) Pool’ de recursos 7,25 T
Armazenamento contratados 10 8
(comum - HD)
Armazenamento 20 B




(baixo custo)

. 40
vCPU Windows *(qtd base, veja item VIII) UM
. 2
VCPU Linux *(qtd base, veja item VIII) UM
Banda de Internet 500 Mbps
IPs Publicos 2 uMm

*Item VIl - CONFIGURAGAO SERVIDORES FiSICOS (CPU / RAM Infraestrutura de Nuvem)

5.5.1 Obs: As licencas de sistemas operacionais acompanhardao as madaquinas sendo
oferecidas pela contratada e todas as demais licencas de softwares a serem instaladas nas
instancias virtuais ficardo sob a responsabilidade da CONTRATANTE.

5.6. Recursos de conectividade e seguranga

5.6.1. Deve possuir ativos de rede para garantir acesso e conectividade as maquinas
virtuais com equipamentos de seguranga, como solu¢des de firewall de rede em sua
camada de seguranca fisica e de funcionalidades de firewall em sua camada virtual;
5.6.2 Deve ser capaz de receber conexdao de link ponto a ponto e de conectar com o
ambiente da CONTRATANTE através de VPN Site-to-Site

5.6.3 Devem ser fornecidas ferramentas para a CONTRATANTE ter completa geréncia
sobre as funcionalidades de firewall na camada virtual, permitindo ao administrador
controlar trafego vertical e horizontal, baseado em IP’s e portas, no minimo, podendo
inclusive configurar sub-redes a qualquer momento.

5.6.4 Throughput a partir de 500 Mbps

5.7. Provisionamento de um link de acesso a internet, redundante, com velocidade
minima de 500 Mbps. Servico de publicacdo de endereco fixo internet (IP) para ser
designado a(s) instancia(s) virtual(is) conforme demanda da CONTRATANTE, iniciando em
2 IPs Publicos.

5.8. Provisionamento de um link de acesso direto (ex: LAN2LAN), com redundancia, com
velocidade minima de 500 Mbps entre a INVESTSP e o datacenter da empresa a
ser CONTRATADA para os Servicos de Computacdo em Nuvem (Cloud Computing). A
finalidade deste link serd para o acesso dos funcionarios aos sistemas com performance
semelhante a rede local.

5.9. Provisionamento de servicos de Backup de instancias e volumes através de
tecnologia Snapshot, além de Backup de Dados com possibilidade de restauracao granular
de arquivos, garantindo a restauracdo do servidor e seus dados. Este servico deverd
entregar as seguintes funcionalidades:



5.9.1Criagdo de Snapshot de Instancia;

5.9.2Reversdo de Snapshot;

5.9.3Criacdo de Backup de Volume;

5.9.4Reversao de Backup;

5.9.5Criagao de Imagem utilizando um Backup de Volume;
5.9.6Agendamento de Criacdo de Backup de Dados com solugdo da Contratada
(Diario — até 30 dias).

5.9.7Possibilidade de restauragdo granular de arquivos do backup (30 dias).
5.9.8Possibilidade de réplica (off site) para uma outra zona de disponibilidade,
como garantia de protecdo que seria acionada se necessario.

5.9.9RTO maximo de 18 horas.

5.9.10Area de baixo custo para arquivos mantidos indefinidamente apés os 30
dias que sera gerenciado pela CONTRATANTE com solugao prépria (20 TB
conforme previsto no item 5.5).

5.10. Provisionamento de servicos de Balanceador de Carga, de rede publica ou
privada, possibilitando a distribuicdo de carga entre instancias virtuais provisionadas no
ambiente de nuvem. Este servico deverd entregar as seguintes funcionalidades:

5.10.1Utilizacdo de IP Publico (incluindo IP previamente reservado), para o
caso de Balanceador de Carga de rede publica;
5.10.2Especificacdo de IP Virtual (incluindo a possibilidade de
especificar manualmente, desde que compativel com a rede VLAN
selecionada);
5.10.3Associacdo a um Grupo de Seguranca para garantir regras de entrada e
saida, protocolos de entrada e saida e whitelist/blacklist de IPs;
5.10.4Balanceamento de carga para camadas 4 e 7, permitindo importacao de
certificado SSL para o balanceamento com protocolo HTTPS;
5.10.5Balanceamento de carga com sessoes persistentes (cookies) para camada 7;
5.10.6Verificacdo do tipo “Health Check” através de protocolos TCP e HTTP
(camada 4 e 7, respectivamente), incluindo intervalo de verificacdo, periodo de
“timeout”, limite de verificacGes para assegurar integridade ou estado de falha
(tentativas consecutivas de verificacdo) e o caminho para verificagdo (e.g., /
index.html).

VI. CONSIDERAGOES SOBRE SERVIGOS COMPUTACIONAIS

6.1. As instancias virtuais (maquinas virtuais) relacionadas nos itens acima devem

8



permitir mecanismos de re-sizing (alterar as especificagdes de processador, memoria e
disco) dentro do pool de servigos contratados ndo limitando a quantidade de maquinas /
sistema operacional utilizado.

6.2. A CONTRATANTE poderad decidir, a qualguer momento, o redimensionamento
vertical de uma ou mais maquinas virtuais, alterando sua configuracdo de processador,
disco ou memdria (conhecido como processo de “scale-up” ou “scaledown”), respeitando
O 0s recursos e ostipos/formatosde maquinas virtuais pré-estabelecidos no
pool contratado.

6.3. Deve ser possivel prover ou baixar maquinas virtuais adicionais via interface web
com provisionamento disponivel em minutos.

6.4. A CONTRATANTE é responsavel pela aquisicdo e licenciamento dos softwares que
serdo executados nas mdaquinas virtuais mantidas pela CONTRATADA durante toda a
vigéncia do contrato, com excecdo dos Sistemas Operacionais.

6.5. As Maquinas Virtuais devem ser compativeis com formatos padrdes de virtualizacao
no mercado, permitindo flexibilidade para utilizar o mesmo arquivo de maquina virtual em
ambiente de nuvem e ambiente local, mantendo o arquivo original ou convertendo-o para
o formato padrdao da CONTRATADA.

6.6. Prover mecanismos de monitoracao de métricas das maquinas virtuais, tais como:
monitorac¢do de disponibilidade (up / down) e desempenho, sendo os demais indicadores
aferidos pela prépria CONTRATANTE através do acesso direto as maquinas.

6.7. Prover mecanismos de alertas baseados no gerenciamento de métricas. Caso uma
métrica (memdria, processamento, rede, dentre outros) exceda um percentual de
utilizacdo maximo estabelecido, um alerta deve ser gerado e um e-mail enviado para
usuarios definidos.

VIl — ESPECIFICAGOES TECNICAS DA INFRAESTRUTURA DO DATACENTER

7.1. Os servicos de Cloud Computing a serem prestados deverdo ser baseados em
infraestrutura de Datacenter préprio, que deve ser hospedado em territdrio nacional, e
devera manter compatibilidade com padrdes internacionais, além de manter
compatibilidade durante toda vigéncia do contrato com os requisitos abaixo descritos:

7.1.1. As seguintes certificagdes serdao exigidas como condicdo necessaria e
obrigatdria para a assinatura do Contrato:



7.1.1.1 Uptime Tier Il Certification of Constructed Facility;
7.1.1.2 Uptime Tier Il Certification of Design Documents;
7.1.1.3 Leed gold;

7.1.1.4 15027001

7.1.1.5 SAE 3402

7.1.1.6 CSA Star Nivel 1

VIl - CONFIGURACAO SERVIDORES FiSICOS (CPU / RAM Infraestrutura de Nuvem)

O(s) processadore(s) (CPUs) de cada servidor fisico deve(m) atender aos seguintes
requisitos minimos, visando alto desempenho e longevidade contratual:

8.1. Arquitetura: Arquitetura x86_64 (64-bits).

8.2. Recursos Adicionais: Suporte obrigatério a tecnologias de virtualizagado assistida por
hardware (Intel VT-x / AMD-V) e extensdes de |/O de virtualizacdo (Intel VT-d / AMD-Vi).

8.3. Benchmark: o CPU utilizado deve obter um minimo de 45.000 (quarenta e cinco mil)
pontos no teste "CPU Mark - Total Score" do site cpubenchmark.net (PassMark Software)
para a quantidade base de vCPUs (42 conforme item 5.5).

8.4. A contratacgdo serd baseada em recursos, tendo como base 42 vCPUs em CPUs
com pontuag¢dao minima de 45000 conforme item 8.3.

Sendo assim, em caso de pontuacdo abaixo do minimo, deve-se compensar com vCPUs
adicionais, para compararmos performance semelhantes nas propostas, conforme
calculo exemplo apresentado na instrugao abaixo:

EX: Pontuacao CPU exigida: 45000 pontos
Pontuagdo da CPU oferecida: 30000 pontos

45000
30000

=1,5+42 (base) = 63 vCPUs
ou seja para atender ao edital deve-se fornecer 63 vCPUS até que o hardware seja

atualizado.

8.5. Caso o fornecedor atualize o hardware, disponibilizando um processador (CPU) com
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pontuacdo igual ou superior a 45000, pode-se reduzir a disponibilizagao de vCPUs para a
guantidade base de 42 (nunca inferior a isto).

8.6. A Memdria (RAM) utilizada deve ser do tipo DDR4 ou superior, registrada (RDIMM)
e com suporte a ECC (Error-Correcting Code).

8.7. Nao serdo aceitos médulos de memoéria do tipo UDIMM ou que ndo possuam suporte
a ECC.

8.8. Cada servidor deve possuir, no minimo, 64 GB de RAM somados a quantidade
necessaria para a execucao de todas as mdaquinas virtuais, de acordo com a Tabela de
Recursos.

8.9. A CONTRATADA poderd adotar o ratio de oversubscription de vCPU de no maximo
8:1 (8 vCPUs para cada Core fisico).

IX - BACKUP E RESTORE

9.1. A Solugdo de Cloud deverd prover mecanismos para a execu¢dao do backup do
ambiente da CONTRATANTE, garantindo retencdo do ambiente virtual de cada mdaquina
(VM) e também de todos os dados nelas contidos.

9.2. A Solugao de Backup em Cloud deverd suportar backup Full e Incremental. Um
Backup Full é feito na primeira utilizacdo, e as demais operag¢des sao incrementais. O
usudrio pode utilizar dados gerados tanto por backup Full quanto incremental para
reverter discos ao estado em que se encontravam quando o Backup foi criado.

9.3. A Solugdo de Backup em Cloud devera permitir a criacdo de politicas de backup
para os discos criados no servi¢co, com configuracao da frequéncia e dias de retencao.

X - DESCRICAO DOS RECURSOS DE MONITORAMENTO

10.1. A Solucdo de Cloud devera prover recursos de monitoramento com as seguintes
funcionalidades:
10.1.1 Prover mecanismos de monitoracdo de métricas das maquinas virtuais, tais
como: monitoracdo de disponibilidade (up / down) e desempenho, sendo os demais
indicadores aferidos pela prépria CONTRATANTE através do acesso direto as maquinas.

10.1.2Prover mecanismos de alertas baseados no gerenciamento de métricas. Caso
11



uma métrica (memdria, processamento, rede, dentre outros) exceda um percentual de
utilizagdo mdaximo estabelecido, um alerta deve ser gerado e um e-mail enviado para
usudrios definidos.

10.2. O CONTRATANTE devera poder acessar o Sistema de Monitoramento por meio de
portal web, através de validacdo por meio de credenciais para acesso, e acompanhar o
monitoramento de seus recursos a qualquer momento.

10.3. A partir do ponto de entrada/saida da internet nos Datacenters do provedor de
Servicos de Computacdo em Nuvem (Cloud Computing) ofertados deverdo observar as
seguintes disposicoes:

10.3.1.Inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacdes pela rede, salvo por
ordem judicial, na forma da lei;

10.3.2.Inviolabilidade e sigilo de suas comunicacdes privadas armazenadas, salvo
por ordem judicial;

10.3.3.N3o fornecimento a terceiros de dados da CONTRATANTE, inclusive
registros de conexdo, e de acesso a aplicagdes de internet, salvo mediante
consentimento livre, expresso e informado ou nas hipéteses previstas em lei;

10.3.4.Fornecer a CONTRATANTE, sempre que solicitado, informagdes claras e
completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e protec¢ao de
dados da CONTRATANTE.

X! - INDICADORES DE NiVEIS DE SERVICO (ANS)
11.1. Disponibilidade Integral do ambiente de Cloud Computing:

11.1.1. Os servicos de Cloud Computing serdo considerados integralmente disponiveis
guando, em um determinado més, todos os recursos utilizados na solucdo contratada
estiverem disponiveis e em pleno funcionamento para o CONTRATANTE, o que garantird
o funcionamento dos produtos digitais.
11.1.2. Considera-se como disponibilidade integral do ambiente de Cloud Computing o
total de 720 horas/més, obtidas da seguinte forma:

- Més de 30 dias X 24 horas = 720 horas/més
11.1.3. A DISPONIBILIDADE INTEGRAL MINIMA MENSAL do ambiente de Cloud
Computing devera ser de 99,7%.
11.1.4.
11.2 TEMPOS MEDIOS DE RESPOSTA E RESOLUCAO DE PROBLEMAS
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11.2.1. TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

Tempo Médio de Resposta / Atendimento

] Nivel de =
Indicador Criticidade Tempo Meta Apuragao
o Critica Em até 2 horas
Tempo Médio de Alta Em até 4 horas
Requsta / Média Em até 72 horas 9% Mensal
Atendimento Baixa Em até 120 horas

11.2.2. Os niveis de criticidade seguem as premissas consagradas pelo mercado para
os servicos de Cloud Computing. Fica estabelecido abaixo a descricdo de cada um dos
niveis de criticidade.

11.2.3. Critica: Alta criticidade. Indisponibilidade total da solugdo para clientes e
conexoes;

11.2.4. Alta: Criticidade média. Indisponibilidade de itens minoritdrios da solucdo
(Exemplo: incapacidade de fazer acesso ao servidor virtual via VPN, porém com baixo
impacto para disponibilidade da solucdo hospedada do cliente. Este nivel também se
aplica para os casos em que ha degradacao generalizada ou pontual da qualidade do
servico (ex.: baixa disponibilidade de banda);

11.2.5. Média: Baixa criticidade. Indisponibilidade de itens minoritarios da solugdo, tais
como, incapacidade de acessar o Painel de Controle do Cliente e/ou gerenciar servigos
associados a conta. Este nivel também se aplica para os casos em que hda degradacao
pontual da qualidade do servico (ex.: baixa disponibilidade de banda);

11.2.6. Baixa: RequisicGes gerais e ndo urgentes, tais como solicitacdes de relatérios
e/ou duvidas sobre utilizacdo de recursos.

11.2.7. As solicitacGes devem ser registradas num sistema de atendimento que deve
informar o tempo de resposta de cada solicitacdo e sua efetividade dentro dos critérios
citados acima.

11.2.8 O tempo médio de resolucdo para cada nivel de criticidade podera sofrer adicao,
mediante justificativa plausivel, desde que seja acatada pela Contratada.

XIl - TREINAMENTO, TRANSFERENCIA DOS DADOS E SUPORTE

12.1. A CONTRATADA deverd prover treinamento para a equipe de Tl da
CONTRATANTE, sem custos adicionais, objetivando a inicializacdo dos servicos e do
conhecimento do Portal de Gerenciamento e Monitoramento que sera oferecido.

12.2. ACONTRATADA deverd prover o apoio a equipe técnica de Tl da CONTRATANTE em
relacdo ao servico de transferéncia das maquinas virtuais da CONTRATANTE, sem custos
adicionais, para o ambiente de nuvem da CONTRATADA, bem como dados de backups
histéricos que estdo armazenados em Object Storage (S3) atualmente.
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12.3. A CONTRATADA deverd prover suporte durante a prestacdo dos servigos
24X7X365, em lingua portuguesa, através de 0800 e/ou e-mail e/ou Portal na Internet.

Xill — MULTAS E PENALIDADES

13.1. Adverténcia pela n3o cumprimento do prazo indicador TEMPO MEDIO DE
RESPOSTA descrito no item 11.2.1;

13.2. Apds segunda adverténcia, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da
parcela correspondente ao servico, por violagdo do indicador (META) TEMPO MEDIO
DE RESPOSTA descrito no item 11.2.1;

13.3. Multa de 10% (Dez por cento) sobre o valor total do contrato correspondente ao
servico, por violacdo do indicador DISPONIBILIDADE INTEGRAL MINIMA MENSAL
descrito no item 11.1.3.

13.4. Multa de 15% (quinze por cento) do valor total do contrato correspondente ao
servico, por ndo cumprimento das regras de periodos de armazenamento ou falta de
entrega do backup integro e descriptografado solicitado pela contratante.

XIV — DESCRICAO DOS RECURSOS DO CONSOLE DE GERENCIAMENTO

14.1. CONTRATADA deverd oferecer console de gestdo amigdvel de facil utilizacdo e que
permita criar e gerenciar os recursos e/ou grupo de recursos relacionados ao servico de
Cloud Computing por meio de web browsers.

14.2. GESTAO DO AMBIENTE CLOUD:

14.2.1. Permitir o provisionamento de servidores baseada em templates pré-definidos
no ambiente da infraestrutura de Cloud Computing;

14.2.2. Permitir o gerenciamento da infraestrutura de Cloud Computing de forma
independente da ferramenta de acesso remoto (VNC, Remote Desktop, SSH, etc), por
meio de APl (Application Programming Interface) e via browser de forma segura
(HTTPS);Permitir o gerenciamento dos recursos do ambiente de Cloud Computing numa
ferramenta de gestdo unificada (servidores, containers, bancos de dados, balanceamento
de carga, escalabilidade do ambiente);

14.2.3. Permitir versionamento dos recursos da Infraestrutura de Cloud Computing e
atualizd-los gerenciando as configuracdoes e suas respectivas mudancas. Deve ser
permitido o rastreamento das alterac¢des histéricas efetuadas no ambiente;

14.2.4. Permitir o gerenciamento de usuarios e perfis de acesso para administrar, operar
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ou consultar o ambiente da infraestrutura de Cloud Computing;
14.2.5. Permitir o agendamento e a realizacdo de backups dos servidores e bancos de
dados;

XV - ATENDIMENTO TECNICO ESPECIALIZADO

15.1. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento técnico especializado a
infraestrutura do servigo, na modalidade 24x7x365;

15.2. A equipe de Atendimento Técnico Especializado da CONTRATADA ird atuar
somente em questdes referentes a plataforma dos servidores virtuais
(Hypervisor/Internet/Rede/Storage) e ndao no interior dos servidores virtuais, cuja
responsabilidade é da equipe de Tl da CONTRATANTE;

15.3. Os chamados poderao ser feitos por telefone 0800 (custo da CONTRATADA), e-
mail ou portal da CONTRATADA, conforme conveniéncia do CONTRATANTE, e deverdo ter
procedimentos de priorizagao para atendimento;

15.4. Todo chamado serd registrado na Central de Atendimento e sera classificado e
encaminhado em sua solucdo segundo sua categoria e propdsito;

15.5. A CONTRATADA devera manter um banco de dados de solugdes, contendo
histérico do problema ocorrido, tentativas de solugdes e a solucgao final;

15.6. Observados o item 11.2 deste Termo de Referéncia, o prazo de solugdo problemas
sera em horas corridas, contadas do momento da sua detecgdao pela CONTRATADA ou do
momento da abertura do chamado, o que ocorrer primeiro, até a sua completa
resolucao e restabelecimento do fornecimento do servico.

XVI - PRAZOS

16.1. O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, a partir da assinatura do contrato.

Ordem Evento Programacao Responsavel

1 Assinatura do contrato Dia “D” Contratante e
Contratada

2 Reunido de Kick-off para defini¢do de Em até 5 dias Uteis apods a Contratante e
cronograma até implantagdo assinatura do contrato Contratada
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3 Entrega da Solugdo Completa (ambiente + Erp ate 99~dlas cgrrldos Contratada
. apds reunido de Kick-off
link
4 Aceite Provisorio Noato da |mpla~ntagao da Contratante
solucdo
Plano de Apoio a Transi¢do — Inicio da Em at:a 10 dias corridos
5 A apos a entrega da Contratada
Vigéncia do Contrato =
solugdo
Em até 30 dias corridos
6 Aceite Definitivo apos a conclusdo da Contratante
implantacao

XVII - APOIO A TRANSIGAO DO SERVICO — Término da Vigéncia do Contrato

17.1. No prazo maximo de 90 (Noventa) dias corridos antes da data do término da
vigéncia do contrato, a CONTRATANTE iniciard o processo de Transicdo de Servicos,
acionando a Area de Suporte Técnico da CONTRATADA para as devidas tratativas.

17.2. Ao final e/ou apds a notificagdo de cancelamento do contrato, a CONTRATADA
devera fornecer em até no maximo 30 (trinta) dias corridos todos os dados da seguinte
forma:

17.1.1. A entrega de instancias virtuais sera utilizando os padrdes internacionais de
exportacdo de instancias virtual chamado OVA e/ou OVF e/ou o padrdo de exportagdo
do virtualizador usado pela CONTRATADA,;

17.1.2. A entrega dos dados e Objetos que estdao disponibilizados dentro do
Armazenamento na Nuvem deve ser disponibilizada em uma area para a transferéncia
destes objetos e dados pela CONTRATADA sem 6nus quaisquer para a CONTRATANTE.
17.1.3. A CONTRATADA deverda manter e disponibilizar para a CONTRATANTE e/ou
outro provedor que a CONTRATANTE designar, todos os dados pelo periodo minimo de 90
dias apds o encerramento do contrato.

17.3. ACONTRATADA devera prestar apoio a transicdo do servico (término da vigéncia do
contrato) sem nenhum custo adicional para a CONTRATANTE.

17.4. No Plano citado acima deverd constar todos os detalhes e procedimentos
necessarios para a desativacdo dos Servicos de Computacdo em Nuvem (Cloud
Computing) contratados sem interrupcao.

XVIIl - COTACAO DOS SERVICOS NO PROCESSO

18.1. ACONTRATADA deverd apresentar o orcamento para participacdao com um valor fixo
mensal para atender os recursos solicitados conforme itens e quantidades apresentados
no ltem 5.5 e cdlculo de vCPUs informados no Item 8.4 e outro valor fixo mensal para o
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19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

Link ponto a ponto conforme informado no Item 5.8 .

18.2. Além dos valores informados, deve-se informar, caso exista, qualquer valor
considerado de instalagdo ou migragdo, em cobranca Unica.

18.3. O modelo de tabela para apresentacao do orcamento é informado no Anexo | deste
TR.

XIX - PAGAMENTO DOS SERVICOS CONTRATADOS

19.1. AINVESTSP fara o pagamento pelos servicos prestados mensalmente, conforme a
guantidade de recursos computacionais contratados, apds o aceite de entrega
dos servicos acompanhados da respectiva Nota Fiscal até o 52 (quinto) dia atil do
més subsequente ao da realizacdo dos servicos.

A contratada devera entregar a contratante a respectiva Nota Fiscal, no minimo, 10 (dez)

dias uteis de antecedéncia ao vencimento previsto no item acima. Caso a contratada

entregue a nota com antecedéncia inferior, o pagamento poderd ser adiado para a data
de pagamento subsequente mais préxima, de forma que seja observada a antecedéncia
de 10 (dez) dias uteis.

As notas fiscais/faturas que apresentarem incorre¢des serdo devolvidas a contratada
para as devidas correcdes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem 19.2, acima,
comecard a fluir a partir da data de apresentacdo da nota fiscal/fatura, sem
incorregoes.

O responsavel pelo setor solicitante devera requerer o envio de relatério e documentos
complementares para acompanhar a respectiva nota fiscal.

A Nota Fiscal devera ser enviada para: cobranca@investsp.org.br .

O pagamento sera efetuado mediante depdsito em conta bancaria da CONTRATADA ou
através de boleto bancario.

Os servicos prestados pela contratada considerados de qualidade insatisfatéria pela
contratante deverdo ser refeitos e/ou reparados, de acordo com cronograma indicado
pela contratante, as expensas da contratada, sem que a mesma caiba qualquer
remuneracado além daquela prevista neste instrumento, de acordo com as indica¢des da
contratante.

Os valores dos servicos ndo prestados pela contratada ou prestados de forma
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insatisfatéria e nao refeitos ou reparados deverao ser descontados dos valores a serem
pagos pela contratante.

19.9. Se houver erros ou incorre¢des na documentacdo fiscal apresentada, a CONTRATADA
deverd providenciar a regularizacdo, reiniciando-se o prazo de pagamento apés a
reapresentagao correta.

19.10. Quaisquer despesas decorrentes de transag¢des bancarias, inclusive a devolucao
de pagamento por inconsisténcia de dados bancarios, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

19.11. A IINVESTSP poderd deduzir do montante a ser pago eventuais multas,
indenizacOes ou valores decorrentes de glosas, conforme previsto neste contrato.

19.12. Nos casos de eventuais atrasos no pagamento, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido, de alguma forma, para o atraso, o CONTRATANTE pagard encargos
moratdrios calculados conforme a féormula abaixo:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

| = indice de compensacio financeira = 0,000166667, assim apurado: | = (TX) /360 | = (6 /
100) / 360 | =0,000166667 TX = Percentual da taxa anual = 6%

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

XX - SIGILO DAS INFORMACOES

20.1. A CONTRATADA compromete-se a assinar o “Termo de Confidencialidade e Sigilo”,
conforme modelo apresentado no Anexo Il deste Termo de Referéncia.

XXI - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

21.1. Apoiar os técnicos da equipe de Tl da CONTRATANTE na apresentacdo da metodologia
de entrega do projeto e o cronograma preliminar, indicando marcos entregaveis dos
projetos, em comum acordo com a INVESTSP. Também é mandatério a indicacao dos
principais riscos do projeto, bem como suas formas de mitigacdo e de retorno (Roll Back),
ambos em até 5 (cinco) dias apds a assinatura do Contrato.

21.2. Prestar o servico contratado conforme especificagcdes, quantidades, prazos e demais
condicOes estabelecidas neste Edital.
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21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

Utilizar melhores prdticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o
atendimento as especificagcdes contidas no Contrato e Edital.

Disponibilizar servico de suporte técnico, manutencdo, configuracdo, testes com
funcionamento ininterrupto, sete dias por semana e vinte e quatro horas por dia,
proativo, que possa ser demandado por telefone (0800) e e-mail, para comunicacdo de
problemas ou falhas técnicas relativas ao acesso a Internet ou solicitacao de servicos;

Seguir as instrucdes e observacdes efetuadas pelo Gestor do Contrato, e fiscais técnicos,
bem como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo
ou em parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

Garantir o funcionamento e sustentacdo de todos os softwares inerentes a Infraestrutura
de Cloud Computing necessdrios para a prestacdo dos servicos, incluindo, sistemas
operacionais. A CONTRATADA deverd garantir sempre a disponibilidade da ultima versao
do Sistema Operacional Windows Server para utilizacgdo da CONTRATANTE nas maquinas
virtuais conforme necessidade.

Substituir, a qualqguer momento do contrato, integral ou parcialmente, as solugdes
ofertadas (para atendimento dos servigos solicitados), caso sejam fundamentadamente
reprovadas pelo CONTRATANTE;

Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execu¢ao do servico;

Prestar as informac¢des e os esclarecimentos que venham a serem solicitados pelos
técnicos da CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento
de atividades previstas;

21.10. Detalhar e repassar, conforme orientacdo e interesse da CONTRATANTE, o

conhecimento técnico utilizado na execugdo do servico contratado;

21.11. Indicar Preposto e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o

Gestor do Contrato e adote as providéncias requeridas, além de comandar, coordenar e
controlar a execucdo do servico contratado, inclusive os seus profissionais;

21.12. Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais que

prestam servico para a CONTRATANTE;
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21.13. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter o objeto do contrato dentro
dos niveis de servigo exigidos e indicadores;

21.14. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qgualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos
durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada
infracdo passivel de aplicacdo de penalidades previstas, caso os prazos, niveis,
indicadores e condi¢des ndo sejam cumpridas;

21.15. Responsabilizar-se pela conservacdo dos ambientes da CONTRATANTE em que
desempenhe o servico contratado;

21.16. Elaborar e apresentar, mensalmente, Relatério Gerencial das Ordens de Servicos
executadas, contendo detalhamento dos niveis de servico executados em confronto aos
exigidos e as eventuais justificativas no caso de desempenho inferior ao padrdo esperado
e demais informacdes necessdrias ao acompanhamento e avaliacdo da execucdo do
servigo.

21.17. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razao da execucao do objeto
do Contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, e
aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negdcios, documentos, entre outros, e ao
Termo de Confidencialidade da Informacao;

21.18. Entregar o Termo de Confidencialidade e Sigilo (do qual trata o Anexo VII)
assinado concomitantemente com o contrato;

21.19. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes de acordo com o Termo
de Confidencialidade e Sigilo, e as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica
de Seguranca da Informag¢ao da CONTRATANTE;

21.20. Realizar os servicos de entrega de dados, snapshots, backups das aplicacdes e
dados solicitados pela CONTRATANTE sem custos.

21.21. Manter sigilo total dos dados e aplicacdbes da CONTRATANTE que estdo no
ambiente da CONTRATADA.

21.22. Manter as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo técnica exigidas neste Termo
de Referéncia durante toda a prestacao dos servicos.

21.23. Proibir a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da
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prestacdao dos servigcos, salvo se houver prévia autorizagdo da Administracdo da
INVESTSP.

XXII - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

22.1. A CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condi¢cdes e as exigéncias
contidas neste CONTRATO, em especial:

(i) designar um funcionario como fiscal de CONTRATO, que sera responsavel pelo
acompanhamento da execucdo dos servicos;

(ii) analisar e aprovar os servicos entregues pela CONTRATADA,;

(iii) prestar, na medida do possivel, as informagGes e os esclarecimentos que venham a
ser solicitados pela CONTRATADA, com relacdo a execucao dos servicos;

(iv) efetuar o pagamento a CONTRATADA, mediante aprovagdo das documentagdes de
faturamento exigidas e devidamente atestadas pela fiscalizacdo do CONTRATO; e

(v) notificar a CONTRATADA por escrito (meio eletronico) da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

22.2. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢dao do CONTRATO, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

XXIII - DA FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

23.1. E reservado a INVESTSP o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude da responsabilidade da empresa Contratada, exercer a mais ampla e completa
supervisado sobre os servicos que lhe estdo sendo prestados pela Contratada, diretamente
ou por prepostos designados.

XXIV - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

24.1. O julgamento das propostas observara o critério de menor valor global, desde que
atendidos integralmente os requisitos técnicos, operacionais e de habilitacdo previstos

neste Termo de Referéncia e no instrumento convocatorio.

24.2. Para fins de habilitacdo, a licitante devera comprovar os requisitos de habilitacdo:
Habilitagdo juridica

contrato ou estatuto social atualizado e consolidado devidamente registrado junto ao
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registro que |lhe for aplicavel, contendo objeto social compativel com o objeto do contrato;
cédula de Identidade ou documento de identificagdo do sécio ou representante da
empresa que assinara o contrato;

Regularidade fiscal, social e trabalhista

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF - FGTS);
Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas (CNDT)
Certidao negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;
Certidao negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Estaduais e a Divida Ativa Estadual;
Certidao emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da empresa que
comprove a regularidade de débitos tributdrios relativos ao Imposto sobre Servigos —
ISS.
No caso de imunidade ou isen¢dao de tributos relacionados ao objeto contratual,
declara¢ao da Fazenda competente.
Havendo alguma restricdo na comprovacgao da regularidade fiscal, serd registrada a
aceitacdo da proposta da empresa interessada, sendo que, nessa hipdtese, a Geréncia
de Licitagdes e Contratos notificard a empresa detentora da proposta aceita para, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento da
declaracgdo citada neste subitem, prorrogavel por igual periodo, a critério da INVESTE
SAO PAULO, promover a devida regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certid3ao negativa.

Qualificagao Econdmico-Financeira

Certiddo negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de empresario individual ou
sociedade empresaria;

Caso o fornecedor esteja em recuperacdo judicial ou extrajudicial, deverd ser
comprovado o acolhimento do plano de recuperacdo judicial ou a homologacdo do
plano de recuperacdo extrajudicial, conforme o caso;

Balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais
demonstracGes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

(Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)

Liquidez Geral =

(Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante)
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Ativo Total

Solvéncia Geral =

(Passivo Circulante + Passivo Nado Circulante)

Ativo Circulante

Liquidez Corrente =

Passivo Circulante

A licitante que apresentar em seu Balango resultado menor do que 1 (um) em
quaisquer dos indices acima fica obrigada a comprovar, na apresentacdo da
documentagdo, Patrimonio Liquido Minimo correspondente a 10% (dez por cento) do
valor total proposto para a contratacao.
Serdo considerados aceitos como na forma da Lei o balango patrimonial e
demonstracdes contdbeis assim apresentado
Sociedades regidas pela Lei n? 6.404/76 (sociedade andnima): por fotocdpia
registrada na Junta Comercial;
Sociedade por cota de responsabilidade limitada (LTDA): por fotocdpia do Livro Diario,
inclusive com os Termos de Abertura e Encerramento, devidamente autenticado na
Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro érgdo equivalente; ou
Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n2 123, de 14 de
dezembro de 2006: por fotocépia do Balanco e das Demonstracdes Contdbeis
devidamente registradas ou autenticadas na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante ou em outro érgdo equivalente;
Sociedade criada no exercicio em curso: fotocépia do Balangco de Abertura,
devidamente registrado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.
A licitante com menos de um ano de existéncia, que ainda ndo tenha balanco, devera
apresentar demonstracbes contabeis envolvendo seus direitos, obrigacbes e
patrimonio liquido relativos ao periodo de sua existéncia, avaliados através da
obtenc3o de indice de Solvéncia (S) maior ou igual a um (= a 1), conforme férmula
abaixo:

Ativo Total

Solvéncia =

Passivo Circulante

Qualificagao Técnica
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25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

Comprovagao de capacidade operacional para execucdao de servico similar de
complexidade tecnolédgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta
contratacdo, ou ao item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddao(des) ou
atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do licitante

O licitante disponibilizard todas as informag¢des necessdrias a comprovacdo da
legitimidade do(s) atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Invest SP, copia
do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual do contratante e local em
gue foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

XXV - PRAZO DE VIGENCIA E REAJUSTE
O prazo de vigéncia contratual sera de 60 (sessenta) meses, contados da data da assinatura
do contrato, nos termos do art. 66 da Resolugdo CD-ISP n2 03/2025.

O contrato poderad ser prorrogado mediante termo aditivo, desde que observado os limites
e condi¢Ges previstos na Resolugdo CD-ISP n? 03/2025.
Os pregos contratuais sdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 01 (um) ano, a contar da
data da apresentacao da proposta comercial.
Apods o interregno de 01 (um) ano mencionado no item anterior, os pre¢os pactuados
poderdo ser reajustados mediante a aplica¢do da variacdo do IPC-FIPE (indice de Pregos ao
Consumidor da Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas), ocorrida no periodo.
O reajuste serd calculado pela aplicagdo da seguinte férmula matematica:

I-1I,
R=Vv. [—2
(%)

Onde:

R: Valor do reajuste procurado;

V: Valor contratual do servico a ser reajustado;

lo: Indice inicial (referente ao més da apresentac3o da proposta ou orcamento);

I: indice relativo ao més do reajuste.

Sao Paulo, 02 de margo de 2026.

Fabio Saad
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Gerente de Infraestrutura e Tl

ANEXO I DO TR
MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

ITEM RECURSO DESCRICAO QUANTIDADE | VALOR MENSAL [VALOR (12 MESESVALOR (60 MESES)
CPU MODELO:
QUANTIDADE
RECURSOS DE MODELO CPU
’ VCPUS

1 PROCESSAMENTO | FISICA

_ OFERECIDAS

VCPUS CPU PONTUACAO: B
) NA SOLUCAO
PONTUACAO CPU
2 MEMORIA 160 GB
SSD 7,25 TB
3 ARMAZENAMENTO HD 10TB
BAIXO CUSTO 20TB
4 BANDA INTERNET 500 Mbps
5 IP PUBLICO 1
6 LINK ACESSO DIRETO 500 Mbps
_ INSTALACAO )
7 MIGRACAO ) 1 VALOR UNICO X X
UNICA
VALOR TOTAL

| - Nos precos apresentados estdo inclusas todas as despesas com o fornecimento e a manutengdo
dos equipamentos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuicGes de qualquer natureza
ou espécie, custos diretos e indiretos e quaisquer outros encargos, quando necessarios a perfeita
execucdo do objeto da contratacdo.

Il — Declaramos que os precos sdo suficientes para a execu¢do do objeto desta contratacdo, ndo
sendo cabivel nenhuma solicitacdo de pagamento de despesas adicionais.

IIl — Declaramos, outrossim, que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia e que a empresa atende plenamente aos requisitos técnicos/especificacdes
exigidos.

(Local), (dia) de (mes) de 2026.
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(Identificacdo e assinatura do Representante Legal / Procurador)
ANEXO II DO TR

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em
[ENDERECO COMPLETO], inscrita no CNPJ/MF sob o n2 [e], neste ato representada na
forma de seus atos constitutivos, doravante denominada CONTRATADA, declara, para
todos os fins, que, em razdo de sua participacdo no procedimento de sele¢do e/ou da
execucdo do contrato celebrado com a Agéncia Paulista de Promog¢ao de Investimentos e
Competitividade — INVESTSP, tera acesso a informacdes produzidas, tratadas ou
custodiadas pela INVESTSP, inclusive aquelas relacionadas ao seu ambiente computacional
corporativo, comprometendo-se a observar integralmente as disposicdes do presente
Termo.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. O presente Termo tem por objeto estabelecer as obrigacdes da CONTRATADA quanto
ao sigilo, confidencialidade e protecdo das informacodes, inclusive dados pessoais e dados
pessoais sensiveis, a que venha a ter acesso em decorréncia:
i da participacdao no procedimento de contrata¢cdao vinculado ao Termo de
Referéncia e Edital correspondentes; e/ou
ii. da execug¢do do contrato celebrado com a INVESTSP.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

2.1. Para os fins deste Termo, considera-se Informacgao Confidencial toda informacao, dado
ou conhecimento, independentemente do meio ou forma de apresentacao (escrita, verbal,
eletronica, digital ou fisica), tangivel ou intangivel, incluindo, mas nao se limitando a:

i. informagdes técnicas, operacionais, administrativas, estratégicas, comerciais,
financeiras e mercadoldgicas;

ii. projetos, processos, fluxogramas, especificagcdes, diagramas, desenhos, plantas,
modelos, relatérios, bases de dados, cédigos-fonte, programas de computador e
sistemas;

iii. credenciais de acesso, politicas internas, arquiteturas de infraestrutura, registros de
backup, logs e demais informacGes relacionadas ao ambiente de tecnologia da
informacdo;

iv. dados pessoais e dados pessoais sensiveis, nos termos dos arts. 59, | e Il, da Lei n2
13.709/2018 (LGPD).

26



CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACGES DE SIGILO
3.1. ACONTRATADA compromete-se a:

i. manter absoluto sigilo sobre todas as Informac¢des Confidenciais a que tiver
acesso;

ii. ndo divulgar, revelar, reproduzir, compartilhar, transferir, ceder ou permitir o
acesso de terceiros as Informacdes Confidenciais, sem prévia e expressa
autorizacdo da INVESTSP;

iii. utilizar as Informagdes Confidenciais exclusivamente para as finalidades
relacionadas ao procedimento de contratacdo e a execuc¢do do contrato.

3.2. As obrigacdes de sigilo aplicam-se também aos diretores, empregados, consultores,
prestadores de servigos, prepostos ou quaisquer terceiros vinculados a CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA — DO ACESSO RESTRITO
4.1. A CONTRATADA devera restringir o acesso as Informacdes Confidenciais apenas as
pessoas estritamente necessarias a execucao das atividades contratadas, devendo:
i. cientifica-las quanto ao carater sigiloso das informacdes;
ii. exigir delas o cumprimento de obrigacdes de confidencialidade compativeis com
as previstas neste Termo.

CLAUSULA QUINTA — DA SEGURANCA DA INFORMAGCAO
5.1. A CONTRATADA obriga-se a observar integralmente:
i. a Politica Corporativa de Seguranca da Informacdo da INVESTSP (Resolugdo n@
02/2025/Direx/ISP);
i. o Cddigo de ética e Conduta da INVESTSP (Resolugdo n2 01/2025/CD/ISP);
iii. os demais normativos internos e diretrizes técnicas aplicaveis; e
iv. as boas praticas de seguranca da informacao e protecao de dados.

CLAUSULA SEXTA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)
6.1. A CONTRATADA compromete-se a tratar os dados pessoais acessados em
conformidade com a Lei n2 13.709/2018 (LGPD), atuando, quando aplicavel, como
operadora de dados, nos termos do art. 52, VII.
6.2. A CONTRATADA devera:
i tratar os dados pessoais apenas conforme instrucdes da INVESTSP;
ii. adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados contra
acessos nao autorizados, incidentes de seguranca, vazamentos ou perdas;
iii. comunicar imediatamente a INVESTSP a ocorréncia de qualquer incidente de
seguranca envolvendo dados pessoais.

CLAUSULA SETIMA - DA COMUNICACAO DE INCIDENTES
7.1. A CONTRATADA devera comunicar imediata e formalmente a INVESTSP qualquer
violacdo, suspeita ou incidente de seguranca da informacdo ou quebra de sigilo,
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independentemente de dolo ou culpa.

CLAUSULA OITAVA — DAS RESPONSABILIDADES E SANCGES
8.1. A violacdo das obrigacdes previstas neste Termo sujeitard a CONTRATADA:

i. assancgOes contratuais previstas no Edital, Termo de Referéncia e Contrato;

ii. aresponsabilizacdo civil, administrativa e penal;

iii. aobrigacdo deindenizara INVESTSP por todos os danos diretos e indiretos, inclusive

morais, comprovadamente sofridos.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA
9.1. O presente Termo é celebrado em carater irrevogavel e irretratavel, produzindo efeitos
a partir do primeiro acesso as Informacdes Confidenciais e permanecendo vigente mesmo
apos o encerramento do contrato, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, ou enquanto as
informacdes mantiverem carater sigiloso.
E, por estarem de pleno acordo, as partes assinam o presente Termo por seus
representantes legais.

(Nome, CPF e fun¢do do preposto da empresa RECEPTORA)
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ANEXO Il — DECLARAGOES
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Eu, nome completo, RG, CPF, cargo ocupado na empresa, DECLARO, sob as penas
da Lei, que a empresa (nome empresarial), interessada em
participar da Coleta de Pregos n2 XX/2025:

a) estd em situagao regular perante o Ministério do Trabalho e Previdéncia no que
se refere a observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7.2 da Constituicao Federal,
na forma do Decreto Estadual n2 42.911/1998;

b) ndo se enquadra em nenhuma das vedagdes de participacao previstas no item 3.2
deste Edital;

¢) cumpre as normas de saude e seguranca do trabalho, nos termos do pardgrafo
Unico do artigo 117 da Constituicdo Estadual;

d) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 52-C e se compromete a
ndo disponibilizar empregado que incorra na vedacdo prevista no artigo 52-D, ambos da Lei
Federal n2 6.019/1974, com redacdo dada pela Lei Federal n2 13.467/2017,;

e) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu contetido
ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com
gualquer outra empresa ou interessada, em potencial ou de fato, no presente
procedimento de contratacao;

f) aintencdo de apresentar a proposta nado foi informada ou discutida com qualquer
outra empresa ou interessada, em potencial ou de fato, no presente procedimento de
contratagao;

g) a empresa nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na
decisdo de qualquer outra empresa ou interessado, em potencial ou de fato, no presente
procedimento de contratacao;

h) o conteudo da proposta apresentada ndo serd, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outra empresa ou interessado, em
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potencial ou de fato, no presente procedimento de contratagao antes da adjudica¢do do
objeto.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negécios de
forma a coibir fraudes, corrupcdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a
Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n? 12.846/
2013 e ao Decreto Estadual n2 67.301/2022, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos
praticados;

IV — no tocante ao procedimento de contratagdo e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinac¢do ou qualquer outro expediente,
o carater competitivo de procedimento de contratacao;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento de
contratagao;

c) afastar ou procurar afastar interessados, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar o procedimento de contratacdo ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
procedimento de contratagao ou celebrar contrato;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a Investe Sao Paulo;

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a Investe Sado Paulo;

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO IIl - DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA
DE PEQUENO PORTE
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

ATENGAO: ESTA DECLARAGAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR EMPRESAS QUE SEJAM
ME/EPP, NOS TERMOS DO ITEM 4.1 DO EDITAL.

Eu, , portador do RG n? edo CPF
ne , representante legal da empresa (nome
empresarial), interessado em participar da Coleta de Precos XX/2025, DECLARO, sob as

penas da Lei, o seu enquadramento na condi¢cdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, nos critérios previstos no artigo 32 da Lei Complementar Federal n° 123/2006, bem
como sua nao inclusao nas vedagdes previstas no mesmo diploma legal.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO ISP N2 xx/2026

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA
PAULISTA DE PROMOCAO DE INVESTIMENTOS E
COMPETITIVIDADE - INVESTE SAO PAULO E A
EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXX.

A AGENCIA PAULISTA DE PROMOGCAO DE INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE -
INVESTE SAO PAULO, inscrita no CNPJ sob o n? 10.662.944/0001-88, com sede na Av. Escola
Politécnica, n? 82, Rio Pequeno, S3o Paulo/SP, CEP: 05350-000, doravante designada
“CONTRATANTE”, neste ato representada por seu XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, € a
empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxX, doravante denominada “CONTRATADA” e,
em conjunto com a CONTRATANTE, “PARTES”, neste ato representada por
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, celebram o presente CONTRATO, sujeitando-se as
disposicdes previstas no Regulamento de Licitacdes e Contratos da INVESTE SAO PAULO —
Resolugdo CD-ISP n2 03/2025 —, por meio de Coleta de Precos constante no Processo ISP CP
SEI n2 xxxxxxxxxxxxxxxxx, mediante as clausulas e condi¢des a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Prestacdo de servico de hospedagem de dados e sistemas, com fornecimento de servicos
de seguranca, cdpia de seguranca e comunica¢dao de dados, modalidade de infraestrutura
como servico (laaS), em nuvem publica (Cloud Computing), sob o regime de empreitada por
preco unitario.

1.2 O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentacao, que se considera
parte integrante deste instrumento, independentemente de transcri¢do:

1.2.1 O Termo de Referéncia;
1.2.2 O Edital da Licitacdo; e

1.2.3 A Proposta do Contratado.
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CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1 Prazos de implementagao:

Ordem Evento Programacao Responsavel
. . Contratant
1 Assinatura do contrato Dia “D” ° antee
Contratada
2 Reunido de Kick-off para defini¢do de Em até 5 dias Uteis apods a Contratante e
cronograma até implantacdo assinatura do contrato Contratada
3 Entrega da Solugdo (ambiente) Err1 ate 5.(i|as cor.rldos Contratada
apos reunido de Kick-off
. s No ato da implantacdo da
4 Aceite Provisorio Contratante

solucdo

. - - Em até 10 dias corridos
Plano de Apoio a Transi¢do — Inicio da ,
5 s apos a entrega da Contratada
Vigéncia do Contrato -
solucdo

Em até 30 dias corridos
apos a conclusdo da
implantacdo

6 Aceite Definitivo Contratante

2.2 No prazo maximo de 90 (Noventa) dias corridos antes da data do término da
vigéncia do contrato, a CONTRATANTE iniciara o processo de Transicdo de Servicos,
acionando a Area de Suporte Técnico da CONTRATADA para as devidas tratativas.

2.3 Ao final e/ou apds a notificagdo de cancelamento do contrato, a CONTRATADA
deverd fornecer em até no maximo 30 (trinta) dias corridos todos os dados da seguinte
forma:

2.3.1 A entrega de instancias virtuais sera utilizando os padrdes internacionais de
exportacdo de instancias virtual chamado OVA e/ou OVF e/ou o padrdo de exportagdo do
virtualizador usado pela CONTRATADA;

2.3.2 A entrega dos dados e Objetos que estdo disponibilizados dentro do
Armazenamento na Nuvem deve ser disponibilizada em uma area para a transferéncia
destes objetos e dados pela CONTRATADA sem 6nus quaisquer para a CONTRATANTE.
2.3.3 A CONTRATADA devera manter e disponibilizar para a CONTRATANTE e/ou outro
provedor que a CONTRATANTE designar, todos os dados pelo periodo minimo de 90 dias
apos o encerramento do CONTRATO.

2.4 A CONTRATADA deverd prestar apoio a transicdo do servico (término da vigéncia do
contrato) sem nenhum custo adicional para a CONTRATANTE.

2.5 No Plano citado acima deverd constar todos os detalhes e procedimentos necessarios
para a desativacdo dos Servicos de Computacdo em Nuvem (Cloud Computing)
contratados sem interrupgao.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E REAJUSTE

3.1 O presente CONTRATO vigorara pelo periodo de 60 (sessenta) meses a partir da data de
sua assinatura.

3.2 O CONTRATO podera ser encerrado antecipadamente mediante comum acordo entre as
PARTES, desde que haja a devida quitacao reciproca quanto as obrigacdes pactuadas.

3.3 Eventual prorrogacao devera ser justificada e formalizada mediante celebragdao do
respectivo termo de aditamento ao CONTRATO.

3.4 O contrato podera ser prorrogado mediante termo aditivo, desde que observado os
limites e condig¢des previstos na Resolugdo CD-ISP n2 03/2025.

3.5 Os precos contratuais sao fixos e irreajustdveis pelo periodo de 01 (um) ano, a contar da
data da apresentagdo da proposta comercial.

3.6 Ap0s o interregno de 01 (um) ano mencionado no item anterior, os precos pactuados
poderdo ser reajustados mediante a aplica¢do da variacdo do IPC-FIPE (indice de Pregos ao
Consumidor da Fundacdo Instituto de Pesquisas Econémicas), ocorrida no periodo.

3.7 O reajuste sera calculado pela aplicagdo da seguinte férmula matematica:

Ir—1
R=V-
()

Onde:

R: Valor do reajuste procurado;
V: Valor contratual do servico a ser reajustado;
lo: Indice inicial (referente ao més da apresentacdo da proposta ou orcamento);

|: Indice relativo ao més do reajuste.
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CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO E DO CRONOGRAMA
4.1 O valor total do presente CONTRATO € RS XXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXX).

4.2 A INVESTSP fara o pagamento pelos servicos prestados mensalmente, conforme a
quantidade de recursos computacionais contratados, apds ateste dos servigos
acompanhados da respectiva Nota Fiscal até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao
da realizagao dos servigos.

4.2.1 A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE a respectiva nota fiscal/invoice
com, no minimo, 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia ao vencimento previsto na
cldusula 4.2 acima. Caso a CONTRATADA entregue a nota fiscal com antecedéncia
inferior, o pagamento podera ser adiado para a data de pagamento subsequente mais
préxima, de forma que seja observada a antecedéncia de 10 (dez) dias Uteis.

4.3 O responsavel pelo setor solicitante da CONTRATANTE podera requerer a CONTRATADA
o envio de relatério e documentos complementares para acompanhar a respectiva nota
fiscal.

4.4 A nota fiscal devera ser enviada para: cobranca@investsp.org.br.

4.5 Os servicos prestados pela CONTRATADA considerados de qualidade insatisfatéria pela
CONTRATANTE deverdo ser refeitos e/ou reparados, de acordo com cronograma indicado
pela CONTRATANTE, as expensas da CONTRATADA, sem que caiba a CONTRATADA qualquer
remuneracao além daquela prevista neste CONTRATO, de acordo com as indica¢des da
CONTRATANTE.

4.6 Os valores dos servicos ndo prestados pela CONTRATADA ou prestados de forma
insatisfatéria e ndo refeitos ou reparados deverdao ser descontados dos valores a serem
pagos pela CONTRATANTE.

4.7 A CONTRATANTE ndo aceitara recibo como documento fiscal, exceto nos casos
estritamente legais de dispensa de emissdo de nota fiscal, devidamente comprovado pela
CONTRATADA.

4.8 A CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender o pagamento nos seguintes casos:

a) se os servigos ndo estiverem sendo prestados conforme o proposto e contratado;
ou
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b) se houver erros ou incorre¢ées na documentacao fiscal apresentada, caso em que
a CONTRATADA devera providenciar a regularizagdo, reiniciando-se o prazo de
pagamento apds a reapresentacao de forma correta.

4.9 O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente de titularidade da
CONTRATADA, que devera indicar o nome do banco, nimero e nome da agéncia, nimero
da conta corrente de sua titularidade e tipo de conta.

4.10 A CONTRATANTE poderd deduzir do montante a ser pago eventuais multas,
indenizagdes ou valores decorrentes de glosas, conforme previsto neste CONTRATO.

4.11 Nos casos de atraso no pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido,
de alguma forma, para o atraso, a CONTRATANTE pagard encargos moratdrios calculados
conforme a férmula abaixo:

EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

| = indice de compensacdo financeira = 0,000166667, assim apurado: | = (TX) /360 | = (6 /
100) / 360 | =0,000166667 TX = Percentual da taxa anual = 6%

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
CLAUSULA QUINTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1 As despesas decorrentes do presente CONTRATO correrdo a conta de recursos
orcamentarios oriundos do Contrato de Gestdo GS n.2 01/2024, Processo n.2
011.00000013/2024-07, firmado com a Secretaria de Desenvolvimento Econémico do
Estado de S3ao Paulo ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1 A CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condicGes e as exigéncias contidas
neste CONTRATO, em especial:

(i) designar um funciondrio como fiscal de CONTRATO, que serd responsavel pelo
acompanhamento da execugdo dos servicos;

(ii) analisar e aprovar os servicos entregues pela CONTRATADA;
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(iii) prestar, na medida do possivel, as informagdes e os esclarecimentos que venham
a ser solicitados pela CONTRATADA, com relagdo a execuc¢do dos servigos;

(iv) efetuar o pagamento a CONTRATADA, mediante aprovagdo das documentagdes de
faturamento exigidas e devidamente atestadas pela fiscalizacdo do CONTRATO; e

(v) notificar a CONTRATADA por escrito (meio eletronico) da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execuc¢do dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

6.2 A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢dao do CONTRATO, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Apoiar os técnicos da equipe de Tl da CONTRATANTE na apresentacdao da metodologia
de entrega do projeto e o cronograma preliminar, indicando marcos entregaveis dos
projetos, em comum acordo com a INVESTSP. Também é mandatdrio a indicacdo dos
principais riscos do projeto, bem como suas formas de mitigacdo e de retorno (Roll Back),
ambos em até 5 (cinco) dias apds a assinatura deste CONTRATO.

7.2. O servico contratado conforme especificacbes, quantidades, prazos e demais condi¢des
estabelecidas neste CONTRATO.

7.3. Utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisao técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o
atendimento as especifica¢cdes contidas neste CONTRATO.

7.4. Disponibilizar servico de suporte técnico, manutencdo, configuracdo, testes com
funcionamento ininterrupto, sete dias por semana e vinte e quatro horas por dia, proativo,
que possa ser demandado por telefone (0800) e e-mail, para comunicac¢do de problemas ou
falhas técnicas relativas ao acesso a Internet ou solicitacdo de servigos;

7.5. Seguir as instrucdes e observacoes efetuadas pelo Gestor do Contrato, e fiscais técnicos,
bem como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou
em parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

7.6. Garantir o funcionamento e sustentacdo de todos os softwares inerentes a
Infraestrutura de Cloud Computing necessarios para a prestacao dos servicos, incluindo,

sistemas operacionais. A CONTRATADA devera garantir sempre a disponibilidade da ultima
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versdao do Sistema Operacional Windows Server para utilizagdo da CONTRATANTE nas
maquinas virtuais conforme necessidade.

7.7. Substituir, a qualquer momento do CONTRATO, integral ou parcialmente, as solu¢des
ofertadas (para atendimento dos servicos solicitados), caso sejam fundamentadamente
reprovadas pelo CONTRATANTE;

7.8. Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execug¢ao do servigo;

7.9. Prestar as informag0Oes e os esclarecimentos que venham a serem solicitados pelos
técnicos da CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de
atividades previstas;

7.10. Detalhar e repassar, conforme orientacdo e interesse da CONTRATANTE, o
conhecimento técnico utilizado na execugao do servico contratado;

7.11. Indicar Preposto e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o Gestor
do CONTRATO e adote as providéncias requeridas, além de comandar, coordenar e controlar
a execucdo do servico contratado, inclusive os seus profissionais;

7.12. Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais que prestam
servico para a CONTRATANTE;

7.13. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter o objeto do CONTRATO dentro dos
niveis de servico exigidos e indicadores;

7.14. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugao dos trabalhos durante todo o
CONTRATO, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de
aplicacdo de penalidades previstas, caso os prazos, niveis, indicadores e condi¢des nao
sejam cumpridas;

7.15. Responsabilizar-se pela conservacdao dos ambientes da CONTRATANTE em que
desempenhe o servico contratado;

7.16. Elaborar e apresentar, mensalmente, Relatério Gerencial das Ordens de Servicos
executadas, contendo detalhamento dos niveis de servico executados em confronto aos
exigidos e as eventuais justificativas no caso de desempenho inferior ao padrao esperado e
demais informacgdes necessarias ao acompanhamento e avaliacdo da execugao do servico.
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7.17. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de que tomar conhecimento em razao da execug¢ao do objeto do
CONTRATO, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, e aplicaveis
aos dados, informacdes, regras de negdcios, documentos, entre outros, e ao Termo de
Confidencialidade da Informacao;

7.18. Entregar o Termo de Confidencialidade e Sigilo assinado concomitantemente com o
CONTRATO;

7.19. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes de acordo com o Termo de
Confidencialidade e Sigilo, e as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de
Seguranca da Informa¢dao da CONTRATANTE;

7.20. Realizar os servigos de entrega de dados, snapshots, backups das aplicagcdes e dados
solicitados pela CONTRATANTE sem custos.

7.21. Manter sigilo total dos dados e aplicagdes da CONTRATANTE que estdo no ambiente
da CONTRATADA.

7.22. Manter as condicdes de habilitacdo e qualificacdo técnica exigidas no Termo de
Referéncia durante toda a prestacao dos servicos.

7.23. Proibir a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacao
dos servigos, salvo se houver prévia autorizagdao da Administracao da INVESTSP.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZAGAO

8.1 A CONTRATANTE efetuara fiscalizacao dos servigos prestados, o que nao exclui e nem
reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA, mesmo perante terceiros, por quaisquer
irregularidades constatadas na prestacdo dos servicos, inclusive quando resultantes de
utilizacdo de pessoal inadequado ou sem a qualificacdo técnica necessaria, inexistindo, em
qualquer hipdtese, corresponsabilidade por parte da CONTRATANTE.

8.2 A auséncia de comunicagao, por parte da CONTRATANTE, referente a irregularidades ou
falhas ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obrigacOes previstas neste
CONTRATO, no edital e seus anexos.
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8.3 Os servigos poderao ser paralisados ou suspensos pela CONTRATANTE quando, a critério
desta, for observado o ndo cumprimento do disposto no presente CONTRATO ou em seus
anexos, ou for verificada ma qualidade na execucdo dos servicos ora contratados, sem que
caiba a CONTRATADA qualquer remuneracdo ou ressarcimento de despesas provenientes
destas paralisagGes, ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas neste
CONTRATO.

8.4 Sera considerada infracdo contratual, para todos os efeitos, ndo sé o retardamento da
execucdo dos servicos, mas também a sua paralisacdo injustificada por parte da
CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

9.1 A CONTRATADA obriga-se a manter o mais absoluto sigilo com relagdo a este CONTRATO,
quaisquer dados, informagbes, materiais, pormenores, inovagdes, segredos comerciais,
marcas, criacoes, especificacdes técnicas e comerciais da CONTRATANTE, entre outros, a que
a CONTRATADA, seus funcionarios e/ou contratados venham a ter acesso, conhecimento ou
que venham a lhes ser confiado em razao deste CONTRATO, comprometendo-se, outrossim,
a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, bem como a
ndo permitir o uso desses dados, informacdes, materiais, pormenores, inovacoes, segredos
comerciais, marcas, criacdes, especificacdes técnicas e comerciais, entre outros, devendo a
CONTRATADA restituir imediatamente a CONTRATANTE, sempre que lhe for solicitado, todo
e qualquer material fornecido para a execucdo dos servicos.

9.2 A CONTRATADA obriga-se, por si e seus prepostos, funciondrios e contratados, a ndo
prestar, a quaisquer veiculos de comunicacdo, declaragdes sobre assuntos internos da
CONTRATANTE de que venha a ter conhecimento em razao do desempenho dos servicos
contratados.

CLAUSULA DECIMA - DAS RELAGCOES TRABALHISTAS

10.1 A prestacdo dos servigos ora contratados ndo criard, em hipdtese alguma, qualquer
vinculo contratual ou empregaticio entre a CONTRATANTE e os funcionarios e/ou
contratados da CONTRATADA, eis que eles continuardao hierarquica e funcionalmente
subordinados a CONTRATADA, de quem sera a exclusiva responsabilidade pelo pagamento
dos reembolsos/salarios, encargos trabalhistas e previdencidrios, tributos e outros
acréscimos pertinentes.
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10.2 Na hipdétese da CONTRATANTE vir a ser condenada em reclamacgado trabalhista contra
ela movida por funcionario e/ou contratado da CONTRATADA, obriga-se esta ultima a
ressarcir toda e qualquer despesa incorrida pela CONTRATANTE em razao dessa reclamacao
trabalhista, incluindo-se honordrios advocaticios, 6nus sucumbenciais e custas judiciais,
bem como a envidar os seus melhores esforgos para, de pronto, excluir a CONTRATANTE da
lide e assumir o polo passivo da acdo trabalhista, desde o inicio até a sua finalizacao,
isentando a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade.

10.3 A CONTRATADA assume, para todos os fins de direito, que é a Unica empregadora dos
trabalhadores por ela utilizados na execugao dos servigcos objeto deste CONTRATO, correndo
por conta exclusiva da CONTRATADA todas as obriga¢Oes trabalhistas, previdencidrias, fiscais
ou securitdrias decorrentes do vinculo empregaticio existente entre ela e os profissionais
necessarios a execugao do presente CONTRATO, ficando também a seu cargo os tributos que
incidam ou que vierem a incidir sobre a prestagdo dos servigos aqui convencionada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

11.1 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste CONTRATO, a CONTRATANTE poder3,
garantido o direito prévio do contraditério em processo expedito e da ampla defesa, aplicar
a CONTRATADA as seguintes sangoes:

(i) adverténcia formal, por escrito, sempre que verificadas pequenas irregularidades
para as quais haja concorrido;

(ii) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato por inexecucdao
parcial, que devera ser recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, uma
vez comunicada oficialmente;

(iii) multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato por inexecucdao
total, que devera ser recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, uma vez
comunicada oficialmente; e

(iv) suspensdo do direito de contratar com a CONTRATANTE, pelo prazo de até 2 (dois)
anos, que sera arbitrado de acordo com a natureza e a gravidade da falta, sem prejuizo
das eventuais multas aplicadas.

11.2 A CONTRATADA também respondera por eventuais perdas e danos que venha a causar
a CONTRATANTE.
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11.3 As multas de que tratam os incisos (ii) e (iii) da cldusula 11.1 acima poderdo ser
aplicadas cumulativamente com outras penalidades, serem descontadas de pagamentos
eventualmente devidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA e de garantias contratuais,
quando aplicavel.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO E DA RESILICAO

12.1 Este CONTRATO podera ser rescindido pela CONTRATANTE em caso de inexecucao por
parte da CONTRATADA, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

12.2 O presente CONTRATO também poderd ser rescindido no caso de necessidade
administrativa da CONTRATANTE, desde que seja comunicado a CONTRATADA com 15
(quinze) dias de antecedéncia, sem que lhe sejam devidos quaisquer valores a titulo de
indenizacdo, cabendo apenas o pagamento dos servicos efetivamente prestados ou
despesas efetivamente realizadas, que deverdo ser comprovados pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA NAO CESSAO E NAO TRANSFERENCIA

13.1 A CONTRATADA ndo podera ceder ou transferir a terceiros, no todo ou em parte, o
objeto do presente CONTRATO, nem os direitos e as obrigacdes nele previstos, sem a prévia
comunicac¢ao e aprovacao da CONTRATANTE.

13.2 Em caso de fusdo, cisdo, incorporagao ou aquisicdo da empresa CONTRATADA, a
continuidade da contratacdo somente serd admitida com o consentimento prévio e por
escrito da CONTRATANTE, se mantido o interesse.

13.3 Sera vedado a CONTRATADA efetuar a subcontratacdo dos servicos.
CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1 Entendem-se como partes integrantes do presente CONTRATO, para todos os fins e
efeitos de direito, a proposta apresentada pela CONTRATADA.

14.2 A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos e as supressdes que se fizerem necessdrios ao objeto deste CONTRATO, durante
a vigéncia contratual, até o limite de 25% do valor total do CONTRATO.

14.3 O presente CONTRATO podera ser revisado ou ajustado a qualqguer momento, com a
finalidade de maximizar resultados em termos de qualidade, eficiéncia e escopo, em
compatibilidade com a realidade de mercado, observado o limite da clausula 14.2.
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14.4 As comunicagbes entre as PARTES poderdao ser feitas por qualquer meio de
comunicagdo comprovada, inclusive o eletronico, endere¢adas aos respectivos contatos
designados conforme combinado entre as PARTES, ou aos seus substitutos previamente
indicados.

14.5 As PARTES comprometem-se a observar a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018) especialmente no tocante a protecdo de dados pessoais e ao respeito a
privacidade.

14.6 Fica expressa e irrevogavelmente avengado que a abstengao do exercicio, por qualquer
das PARTES, de direito ou faculdade que Ihe assistam em razdo do presente CONTRATO, ou
a concordancia com o atraso no cumprimento das obriga¢des da outra PARTE, ndo afetara
aquele direito ou faculdade, os quais poderdo ser exercidos, a qualquer tempo, a exclusivo
critério de seu titular, e tampouco alterara as condi¢des pactuadas neste CONTRATO.

14.7 As PARTES reconhecem a assinatura eletronica como vdlida, passando as condicGes
aqui ajustadas a obrigar ambas as PARTES e seus sucessores. Assim, as PARTES reconhecem
gue este CONTRATO e qualquer outro documento a ele relacionado poderao ser assinados
eletronicamente, através de plataforma de assinatura digital, de forma manuscrita ou por
ambas as modalidades no mesmo documento, bem como que as assinaturas eletronicas
apostas neste documento possuirdo valor legal, para todos os fins.

14.8 As PARTES declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupgdo previstas na
legislacdo brasileira, dentre elas o Cdédigo Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n2 8.429/1992) e a Lei n? 12.846/2013 e seus regulamentos (em
conjunto, “Leis Anticorrup¢ao”) e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus
socios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos
terceiros por elas contratados.

14.9 A CONTRATADA declara que suas atividades estdo em conformidade com as Leis
Anticorrupc¢do e desde ja se obriga a, no exercicio dos direitos e das obrigaces previstos
neste CONTRATO e no cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢ées: (i) ndo dar,
oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes
publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou
entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisao
ou direcionar negdcios ilicitamente; e (ii) adotar as melhores praticas de monitoramento e
verificacdo do cumprimento das Leis Anticorrupg¢do, com o objetivo de prevenir atos de
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corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores,
colaboradores e/ou terceiros por ela contratados.

14.10 A CONTRATADA declara ciéncia e adesdo ao Cédigo de Etica, Conduta e Integridade
da CONTRATANTE, aprovado pela Resolugdo n2 01/2025 — CD/ISP, obrigando-se a cumpri-lo
fielmente sob pena de incorrer nas sanc¢des previstas, incluindo, mas nao se limitando a,
multa que pode variar de 10 a 50% do valor total do CONTRATO, a ser dosada conforme a
gravidade da infracdo, sem prejuizo de outras sanc¢des e reparacdes previstas nas demais
legislacOes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1 Fica eleito, para todos os fins e efeitos de direito, o Foro Central da Comarca de Sao
Paulo - SP, para conhecer e decidir quaisquer questdes atinentes ao presente CONTRATO,
renunciando as PARTES, desde ja e expressamente, a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E assim, por estarem as PARTES justas e contratadas, foi lavrado o presente CONTRATO em
01 (uma) via, que, lido e achado conforme pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE, vai por
elas assinado para que produza todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas
testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, data da ultima assinatura eletronica das partes.

CONTRATANTE:
XXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXX XXXXXKAXXXKXXXXXXKXXKXXKXXXXXXKXXKXXXXXX
XXXXXXXX XXXXXXXXXXX
CONTRATADA:

1 0.9.0.0.0.0.0.0.6.0.0.0.0.0.0660060606060090
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XXXXXXXXXXX

TESTEMUNHAS:

D 0.0.0.0.0.0.6.0.0.0.0.0600606606004
XXXXXXXXXXXX

D 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.6.0.06006006000600060064
XXXXXXXXXXXXXX
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