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INVESTSP

AGENCIA PAULISTA DE PROMOGCAO DE
INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE

EDITAL
COLETA DE PRECOS ISP N2 01/2026
AGENCIA PAULISTA DE PROMOGCAO DE INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE — INVESTE
SAO PAULO

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solucdo de impressao
corporativa, na modalidade Outsourcing de Impressao, compreendendo a locagao de
equipamentos, suporte técnico e manutengdo preventiva e corretiva, com fornecimento
continuo de suprimentos (toners e pecas), exceto papel, conforme condicdes, quantidades
e especificacles técnicas descritas no termo de referéncia, Anexo I.

VALOR MAXIMO ADMITIDO

RS 160.318,68 (cento e sessenta mil trezentos e dezoito reais e sessenta e oito centavos)

para 36 meses.

DATA PARA ENTREGA DAS PROPOSTAS

De 16/01/2026 até as 9h30 do dia 22/01/2026 (horario de Brasilia).
CRITERIO DE JULGAMENTO:

Menor Preco

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

Sim
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EDITAL
COLETA DE PRECOS ISP N2 01/2026
PROCESSO SEI N2 390.00001544/2025-91

A AGENCIA PAULISTA DE PROMOCAO DE INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE —
INVESTE SAO PAULO, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, instituida na
forma de Servigo Social Auténomo (SSA), inscrita no CNPJ sob o n.2 10.662.944/0001-88,
com sede na Av. Escola Politécnica, n.2 82, Rio Pequeno, Sdo Paulo/SP, CEP: 05350-000,
torna publico, para conhecimento dos interessados, que realizard licitacdo na modalidade
COLETA DE PRECOS, com critério de julgamento pelo MENOR PRECO, nos termos do
Regulamento de Licitacdes e contratos da Agéncia Paulista de Promocao de Investimentos
e Competitividade — INVESTSP, Resolugdo CD-ISP n.2 03/2025, observando-se as exigéncias
estabelecidas neste Edital e nos seus anexos.

1. DO OBIJETO

1.1 Contrata¢do de empresa especializada para fornecimento de solug¢ao de
impressao corporativa, na modalidade Outsourcing de Impressdao, compreendendo a
locacdo de equipamentos, suporte técnico e manutencdao preventiva e corretiva, com
fornecimento continuo de suprimentos (toners e pecas), exceto papel, conforme condicdes,
guantidades e especificacdes técnicas descritas no termo de referéncia, Anexo I.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 As despesas decorrentes deste procedimento de contratacdo estdo alinhadas
aos objetivos legais e estatutdrios da Investe Sdo Paulo, em especial do Contrato de Gestao
GS n.2 01/2024, Processo n.2 011.00000013/2024-07, firmado com a Secretaria de
Desenvolvimento Economico do Estado de Sdo Paulo ou outro que venha a substitui-lo.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Poderdo participar deste procedimento de contratacdo as empresas (pessoas
juridicas) que tenham objeto social compativel com o objeto da presente Coleta de Pregos
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e que atendam a todas as exigéncias constantes dele e em seus respectivos anexos,
inclusive quanto a documentagao.

3.2 Nao poderao participar deste procedimento de Coleta de Pregos:

3.2.1 aqueles que estejam em processo de faléncia, em dissolucdo ou em
liquidagao;

3.2.2 conselheiros, diretores e empregados da INVEST SP, assim como a pessoa
juridica da qual eles facam parte como sécios ou acionistas com mais de 5% (cinco por
cento) do capital social votante ou controlador, ou figurem como administradores,
responsaveis técnicos ou subcontratados;

3.2.3 os autores do projeto basico, do projeto executivo, consultores ou assessores
da INVESTSP que tenham participado da formulacdo da sele¢ao, bem como a pessoa juridica
da qual fagam parte na forma do item anterior;

3.2.4 aqueles que forem considerados impedidos para participar de sele¢des ou
contratar com a INVESTSP, conforme apurado em contratacdes anteriores dentro do prazo
de vigéncia da sanc¢do aplicada;

3.2.5 aqueles que tenham demonstrado incapacidade administrativa, financeira
ou técnica ou md conduta ética na execucao de contrato com a INVESTSP, declarados em
contratagdes anteriores;

3.2.6 aqueles que mantenham vinculo de natureza técnica, comercial e trabalhista
com:

a) dirigente da entidade contratante;

b) agente que desempenhe funcdo na licitacdo;

c) agente que atue na gestdo ou fiscalizagcdo do contrato; ou

d) os conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade,

até o terceiro grau, das pessoas constantes das alineas "a" a "c".

3.2.7 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.2.8 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢Ges andalogas as de escravo ou
por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista; ou

3.2.9 aqueles que se enquadrarem em outras hipdteses previstas nos editais, bem
como na legislacdo vigente.
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3.2.10 Caso as circunstancias que ensejam os impedimentos previstos no item 3.2
sejam ocultadas e descobertas ao longo do procedimento de sele¢ao ou apds a celebragao
do contrato, a INVESTSP poderd adotar providéncias para exclusdo do fornecedor da
licitacdo e para a rescisdo do contrato.

3.2.11 O impedimento de que trata o inciso 3.2.4 serd também aplicado ao
participante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de
burlar a efetividade da sangao de impedimento a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo
fraudulenta da personalidade juridica do participante.

3.3 A pessoa juridica poderd participar de licitacdo em consércio, na forma do art. 62,
da Resolugdo CD-ISP n.2 03/2025.

4. DA PARTICIPACAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

4.1 As Microempresas — “ME” e as Empresas de Pequeno Porte — “EPP” que tenham
interesse em participar deste procedimento de contratacdo deverdo observar o disposto na
Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n2
147/14 e apresentar Declaragdo, conforme modelo constante no Anexo IV,

4.2 Da Regularidade Fiscal das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

4.2.1 A comprovacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de assinatura do contrato.

4.2.2 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacao exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricao.

4.2.3 Havendo alguma restricdo na comprovacdao da regularidade fiscal, serd
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento
em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo,
a critério da INVESTE SAO PAULO, para a regularizacio da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa.

4.2.4 A ndo regularizacdo da documentacdo, implicara decadéncia do direito a
contratacao.

4.3 Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para
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as microempresas e empresas de pequeno porte.

4.4 Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas
pelasmicroempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 10% (dez por cento)
superiores a proposta mais bem classificada.

4.5 Para efeito do disposto no item anterior, ocorrendo o empate, proceder-se-a da
seguinte forma:

4.5.1 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagao
em que sera adjudicado em seu favor o objeto especificado.

4.5.2 Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte,
na forma do item “4.4”, serdo convocadas as remanescentes que por ventura se enquadrem
na hipdtese do item “4.5”, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

4.5.3 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos no item “4.4.”,
sera feita a classificacdo entre elas, seguindo-se a ordem crescente de precos, ou, no caso
de precos exatamente iguais, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar melhor oferta.

4.6 Na hipdtese da nao contratagdo nos termos previstos, o objeto a ser adquirido
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

4.7 O beneficio de que tratam os itens “4.3” a “4.5” e seus subitens somente serdo
aplicados quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte.

5. DO ENVIO DAS PROPOSTAS

5.1 As Propostas de Precos das empresas interessadas em participar deste
procedimento de Coleta de Pregos serdo recebidas entre o periodo de 16/01/2026 até as
9h30 horas do dia 22/01/2026, em formato “pdf”, devendo ser enviadas por e-mail para o
endereco eletrOnico compras@investsp.org.br, constando no assunto “Coleta de Pregos ISP
n2 01/2026.

5.2 As Propostas de Precos das empresas interessadas serdo analisadas, sendo

desclassificadas aquelas que ndo estiverem em consonancia com este edital e do Termo de
Referéncia.
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5.3 As empresas classificadas serdo notificadas, por e-mail enviado ao enderego
informado na Proposta de Pregos, acerca do menor valor ofertado. Cada empresa podera
apresentar apenas um novo lance, obrigatoriamente inferior ao seu ultimo lance registrado,
o qual deverd ser encaminhado exclusivamente para o e-mail compras@investsp.org.br, até
as 11h30 do dia 22/01/2026.

5.4 Os lances oferecidos serao registrados e o lance de menor prego ficara classificado
em primeiro lugar.

5.5 Na hipdtese de haver lances iguais, prevalecera, como de menor preco, o lance
gue tiver sido primeiramente registrado.

5.6 Na hipdtese de nao oferecimento de lances sera classificado em primeiro lugar o
licitante que ofertou a proposta inicial de menor preco.

5.6.1 As Propostas de Precos que, apds o lance final, apresentarem valor total
superior ao orcamento de referéncia (valor maximo admitido) serdao desclassificadas.

5.6.2 A critério da InvestSP, podera ser oportunizada a negociacdo com o licitante
mais bem classificado, com vistas a obtencdo de condicdes mais vantajosas, inclusive para
gue o valor da proposta final se situe em patamar igual ou inferior ao orcamento de
referéncia.

5.7 As empresas poderao acompanhar o resultado da classificagdo ou desclassificagdo
pelo site da Investe S3o Paulo: www.investe.sp.gov.br, no icone “Sobre a Investe SP” >

“LicitacGes e Contratos” > “Licitacbes 2026”.

5.8 Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo da analise das propostas na data informada acima, as datas serao
automaticamente transferidas para o primeiro dia util subsequente.

5.9 A empresa interessada devera apresentar a proposta de pregos em seu préprio
papel timbrado, sendo obrigatério o uso do ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA- MODELO
PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS — ficando explicitado o objeto em conformidade com
as especificacdes constantes deste documento, devendo ser redigida em lingua portuguesa,
salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, com suas paginas numeradas
sequencialmente, sem rasuras, emendas, borrées ou entrelinhas, datada e assinada pelo
representante legal da empresa participante ou por seu procurador com poderes
especificos, rubricadas todas suas primeiras paginas, bem como os respectivos anexos.

5.9.1 A representacdo legal da empresa sera verificada com a avaliagdo dos
documentos de habilitacdo. Havendo divergéncia entre o signatario da Proposta de Precos
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e a pessoa indicada nos instrumentos juridicos como representante legal com poderes para
assinar contratos e assumir compromissos, a Proposta serd desclassificada.
5.10 A proposta comercial compreende a apresentagdao dos documentos e
informacdes que seguem:
5.10.1 Proposta elaborada em conformidade com os modelos constantes do Anexo |.
5.10.2 Prego global escrito em algarismos e por extenso, prevalecendo este ultimo
em caso de divergéncia. O preco proposto devera contemplar todos os custos diretos e
indiretos incorridos pela empresa participante na data da apresentacdao da proposta,
incluindo, entre outros: tributos, saldrios, encargos sociais, material, despesas
administrativas, seguro, depésito de caucao, frete, lucro etc.

5.10.3. Os precos globais e especificos propostos deverdo ser iguais ou inferiores aos
referenciais da contrata¢dao, como requisito de aceitabilidade e admissibilidade da proposta,
observado a aplicagdo do desconto linear.

5.11 N3o se admitira desisténcia de proposta, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pela INVESTE SAO PAULO.

5.12 Pela elaboracdo da proposta a empresa participante ndo tera direito auferir
gualquer vantagem, remunerag¢ao ou indenizagao.

5.13 Dados informativos que deverao constar do documento de apresentacao da
proposta:

a) Nome, endereco, CNPJ e Inscricdo Estadual/Municipal da empresa interessada;

b) Numero desta Coleta de Precos;

c) Descricdo do objeto do presente procedimento de contratacdio em
conformidade com as especificagdes constantes deste documento;

d) Indicacdo do contato com a empresa participante (nome, cargo e telefones);

e) O prazo de validade das propostas sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias,
contados da data estipulada para sua entrega, o qual, se maior, deverd ser
explicitado na proposta. Na falta de indicacdo expressa do prazo de validade da
proposta, este serd considerado como de 60 (sessenta) dias.

5.14 Nao serao aceitas propostas com opgdes para o mesmo item.

5.15 Como requisito para a participacdo neste procedimento de contratacdo, a
empresa interessada devera manifestar, de forma expressa, em sua Proposta de Precos, o
pleno conhecimento, concordancia e atendimento as exigéncias dehabilitacdo previstas
neste documento e seus anexos.
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5.16 A empresa interessada também deverd declarar em sua Proposta de Pregos, que
cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como ME ou EPP, e que ndo se encontram
alcangadas por quaisquer das hipdteses previstas no § 42, do art. 32,da LC n.2 123/2006.
5.17 Os pedidos de esclarecimentos referentes a esta Coleta de Precos deverao ser
enviados a Geréncia de LicitagcBes e Contratos, até as 17 horas do dia 20/01/2026, 2 (dois)
dias Uteis anteriores a data fixada para a entrega das propostas de pregos,
preferencialmente por meio eletrénico, via internet, no seguinte endereco:
compras@investsp.org.br.

5.18 A drea técnica solicitante fara a verificacdo e validacdo das propostas recebidas,
a fim de verificar sua compatibilidade com o Termo de Referéncia. Da desclassificagdo das
Propostas de Precos somente caberd pedido de reconsideracdo a Geréncia de Licitacdes e
Contratos, ou responsavel pela conducdo do processo de sele¢ao, com a justificativa de suas
razbes, a ser apresentado em até 2 (dois) dias Uteis apds a publicacdo de resultado, no
seguinte endereco: compras@investsp.org.br, com o titulo “Reconsideracao”.

5.18.1 A Geréncia de LicitacOes e Contratos analisara, juntamente com a drea técnica
solicitante e a Diretoria Corporativa e Financeira decidird em até 01 (um) dia util, o pedido
de reconsideracdo. Da decisdo relativa ao pedido de reconsideracdo nao caberd recurso.

5.19 Realizada a classificacao das Propostas de Precos validas, terd inicio a fase de
habilitacao.

6. DA HABILITACAO

6.1 Somente sera exigida a documentacado de habilitagdo da empresa que apresentar
a Proposta de Precos de menor prec¢o para este procedimento de Coleta de Pregos, cujo
envio e andlise ocorrerao anteriormente a assinatura do Contrato.

6.2 A empresa vencedora, ou seja, aquela detentora da melhor proposta, devera
encaminhar a documentacao de habilitacdo de acordo com item 25.3 do Termo de
Referéncia, por solicitacdo formal da Geréncia de Licitacdes e Contratos por meio de
mensagem por e-mail intitulada “Coleta de Pregos n2 01/2026 - Solicitagdo de Documentos
de Habilitagdo”, para o e-mail compras@investsp.org.br, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis;

6.3 Uma vez constatada a regularidade da documentacdo de habilitacdo da empresa
vencedora, o processo serd encaminhado a Sra. Diretora Corporativa e Financeira da
INVESTSP para homologacao e, por convocacao da Geréncia de Licitagdo e Contratos, a
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empresa vencedora sera convocada para a assinatura do Contrato.

6.4 Toda a documentacdo exigida devera ser apresentada, inicialmente, digitalizadas
em formato “pdf”, ficando a critério da INVESTE SAO PAULO solicitar os originais para
conferéncia a posteriori.

6.5 Toda a documentacdo deverd estar dentro do prazo de validade. Quando nao
houver previsdao no préprio documento, sera considerado o prazo de 180 (cento e oitenta)
dias contados da data da sua emissao.

7. DA HOMOLOGACAO E CONTRATACAO

7.1 Uma vez verificados os documentos de habilitacdo e estando todos em
conformidade, a empresa sera declarada vencedora do procedimento de contratacdo que
sera encaminhado para homologacao, pela Diretora Corporativa e Financeira da INVESTSP,
sendo a empresa vencedora convocada a assinar o Contrato, conforme ANEXO V — Minuta
de Contrato.

7.2 Dos resultados da fase de habilitacdo caberdo recursos fundamentados, a serem
interpostos no prazo de 02 (dois) dias Uteis, pela proponente que se julgar prejudicada, a
serem enviados para o e-mail compras@investsp.org.br, com o titulo “Recurso”;

7.2.1 Os recursos terdo efeito suspensivo e deverdo ser dirigidos a Geréncia de
LicitacOes e Contratos que, apds contrarrazdes e caso ndo reconsidere a decisdo recorrida,
os encaminhard, para julgamento, ao Diretor Corporativo e Financeiro ou a quem este
delegar competéncia para fazé-lo.

7.3 A contratac¢do dos servicos objeto do Termo de Referéncia — Anexo |, dar-se-a por
meio de Contrato, a ser assinado eletronicamente com a empresa vencedora do certame,
no prazo de 02 (dois) dias Uteis a contar da convocacgdo para a celebracdo dele, conforme
Minuta de Contrato — Anexo V.

7.3.1 O prazo mencionado acima podera ser prorrogado desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela INVESTSP.

7.4 Até a assinatura do Contrato, poderd ser desclassificada a proposta e/ou
inabilitada a empresa vencedora, caso a INVESTSP venha a ter conhecimento de fato
desabonador a sua habilitacdo, conhecido apés o julgamento.

7.5 Ocorrendo eventual desclassificacdo da proposta e/ou inabilitacdo da empresa
vencedora, a INVESTSP podera retomar o processo e convocar as empresas participantes
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remanescentes, observados o disposto neste documento e a ordem final de classificagdo
das propostas, retomando o procedimento de habilitagao.

8. DAS SANCOES

8.1 O envio de proposta representa aceitagdo e vinculagdo da proponente aos
termos deste Edital e da Resolugdo CD-ISP n.2 03/2025.

8.2. A Proponente que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
assinar o contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar
documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar boa execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard sujeita
a:

8.2.1. adverténcia;

8.2.2. desclassificacdo do certame e perda do direito de contratar;

8.2.3. perda de caucdo ou outras garantias oferecidas na fase de proposta; e

8.2.4. suspensado do direito de contratar com a INVESTSP pelo prazo de até dois anos;

8.2.5. multa compensatdria no percentual de 10% (dez por cento) do valor de

referéncia desta contratacdo, pela recusa em assina-lo, no prazo de 05 (cinco) dias

Uteis observadas a prorrogacado do prazo, apds regularmente convocado por

escrito, a qual sera cobrada em Juizo.

9. DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1 E facultada 3 Geréncia de Licitacdes e Contratos, em qualquer fase deste
procedimento de Coleta de Precos, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrucdo do processo.

9.2 A inobservancia do prazo fixado pela Geréncia de Licitacdes e Contratos para a
entrega das respostas e/ou informacdes solicitadas em eventual diligéncia ou ainda o envio
de informacdes ou documentos considerados insuficientes ou incompletos ocasionara a
desclassificacdo da proposta.

9.3 Fica assegurado a INVESTSP o direito de, no seu interesse, anular ou revogar, a
qualquer tempo, no todo ou em parte, o presente procedimento de Coleta de Precos, dando
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ciéncia as empresas participantes mediante envio de e-mail e publicagdo no site.

9.4 As empresas participantes assumem todos os custos de preparagdo e
apresentagao de suas Propostas e a INVESTSP ndo serd, em nenhum caso, responsdavel por
esses custos, independentemente da conducgdo ou do resultado do processo.

9.5 As empresas participantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informagbes e dos documentos apresentados em qualquer fase deste procedimento de
Coleta de Pregos.

9.6 S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na INVESTSP.

9.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o
afastamento da empresa interessada, desde que sejam possiveis a afericdo da sua
qualificacdo e a exata compreensdo da sua Proposta, durante a realizacdo deste
procedimento de Coleta de Pregos.

9.8 Integram este Documento, para todos os fins e efeitos:

9.8.1 ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

9.8.2 ANEXO Il — PRECO MEDIO REFERENCIAL

9.8.3 ANEXO Ill — DECLARACOES

9.8.4 ANEXO IV - DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU

EMPRESA DE PEQUENO PORTE

9.8.5 ANEXO V- MINUTA DE CONTRATO

9.9 A homologacao do resultado desta Coleta de Precos ndo implicard em direito a

execucao do objeto.

9.10 Os casos omissos na presente Coleta de Precos serdao solucionados pela
Diretoria Corporativa e Financeira.

S3o Paulo, 14 de janeiro de 2026.

DANILA LORENS EDELWEISS DE MAGALHAES
Diretora Corporativa Financeira
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TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Trata-se de contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos

corporativos de impressdao, compreendendo:
1.1.1. locacdo de equipamentos de impressao novos;

1.1.2. Padrdo de cobertura de impressao: 10% por pagina A4

1.1.3. fornecimento continuo de suprimentos originais (exceto papel);

1.1.4. suporte técnico especializado;

1.1.5. manutencgao preventiva e corretiva;

1.1.6. software de gerenciamento e bilhetagem;

1.1.7. implantag¢do da solugdo, treinamento e operagao assistida.

1.2. O projeto se dara através dos itens abaixo:

1.2.1. Projeto de Implanta¢do da Solugdo de Impressao Corporativa:

ITEM PERIODO DESCRICAO QTD. SERVICO OUTROS DADOS

1 1 més Servico de 1 Implantacdo Servico referente
implantacdo da exclusivamente ao
solucdo, projeto de
contemplando implantagao
instalagdo e
configuragdo de
todos os
equipamentos,
softwares e demais
componentes, e
treinamento de
usuarios.

1.2.2. Locacdo de Equipamentos Novos e Suporte Técnico Continuo:
ITEM PERIODO DESCRICAO QTD. | SERVICO OUTROS
DADOS

1 36 meses Equipamento Categoria | 2 Mensal Comodato
A: Impressora
multifuncional laser
colorida A3 e A4, com
pedestal (Canon
IRAC3830i ou

12
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equivalente) +
estabilizador bivolt
2 36 meses Equipamento Categoria Mensal Comodato
B: Impressora
multifuncional laser
colorida A4 +
estabilizador bivolt
3 36 meses Manutengdo e suporte Horario de Durante todo o
técnico expediente contrato
1.2.3. Franquia de Impressao Mensal:
ITEM | EQUIPAMENTO | DESCRICAO QTD. | SERVICO OUTROS
DADOS
1 Categoria A Impressdes/cdpias 2.000 | Mensal Valor
monocromaticas (PB) (estimado) variavel por
pagina
1 Categoria A Impressdes/cdpias 4.000 | Mensal Valor
coloridas (estimado) variavel por
pagina
ITEM EQUIPAMENTO DESCRICAO QTD. SERVICO OUTROS
DADOS
1 Categoria B Impressdes/copias 500 Mensal Valor
monocromaticas (PB) (estimado) variavel por
pagina
1 Categoria B Impressdes/copias 1.000 | Mensal Valor
coloridas (estimado) variavel por
pagina

1.2.4. Observacdes:

1.2.4.1. As médias acima devem ser utilizadas para formacdo de preco.

1.2.4.2. As quantidades de copias excedentes as informadas na
coluna “franquia” serdo remuneradas a cada intervalo de 03 (trés) meses

1.2.4.3. Fica estabelecido o mecanismo de compensacdo de paginas (Roll Over), onde
o saldo de impressdes da franquia contratada e ndo utilizada no més de competéncia
serd automaticamente transferido para o més subsequente, somando-se a nova
franquia mensal.

1.2.4.4. O saldo acumulado (Roll Over) podera ser utilizado a qualquer momento durante a

vigéncia do contrato, devendo ser consumido prioritariamente antes da contabilizagdo de
13
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paginas excedentes.
1.2.4.5. O zeramento do saldo acumulado ocorrera apenas ao final da vigéncia contratual (36
meses), ndo havendo cobranga de excedente enquanto houver saldo positivo de paginas no

"banco de compensacgdo
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A INVESTE SAO PAULO vem ampliando suas acdes com base nos principios da
eficiéncia e economicidade, demandando solu¢ées modernas para otimizacdo de
recursos orcamentarios.

2.2. A contratagdo visa ampliar a escalabilidade, rastreabilidade e centralizagao da
gestdo de impressoes.

2.3. A terceirizagdo dos insumos reduz custos com aquisicao e estoque, bem como
elimina a necessidade de licitagdes especificas.

2.4. A solugdo garantira continuidade, melhoria operacional e atendimento
adequado as demandas de impressao, copia e digitalizacao.

2.5. Os estudos técnicos demonstraram que o modelo outsourcing assegura:

2.5.1. gerenciamento centralizado e automatizado;

2.5.2. eliminagao de imobilizagao de capital;

2.5.3. insumos fornecidos integralmente pela contratada;

254, manutengao completa dos equipamentos;

2.5.5. melhor qualidade de impressao;

2.5.6. relatdrios de uso;

2.5.7. aplicacdo de centros de custos;

2.5.8. maior disponibilidade operacional;

2.5.9. aplicacdo de SLAs;

2.5.10. seguranca, auditoria, digitalizacdo e redugdo de impressdes.

2.6. As necessidades tecnoldgicas foram dimensionadas com base no parque atual e

no uso histdrico de outubro/2024 a outubro/2025.
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2.7. O prazode 36 meses é adequado ao modelo de contratacdo e dilui investimentos

de implantagdo, fortalecendo a competitividade e o interesse do mercado.
3. PRAZO DE EXECUCAO, VIGENCIA E REAJUSTE

3.1. O prazo maximo para implantagdo e inicio da operagao da solugdo sera de 30
(trinta) dias corridos, contados da data de assinatura do contrato.

3.2. O prazo de vigéncia contratual serd de 36 (trinta e seis) meses, contados da data
da assinatura do contrato, nos termos do art. 66 da Resolu¢do CD-ISP n2 03/2025.

3.3. O contrato poderda ser prorrogado mediante termo aditivo, desde que
observados:

3.3.1. ointeresse da Administracdo e a manutencao das condi¢cdes vantajosas;

3.3.2. adisponibilidade orgamentaria e financeira; e

3.3.3. os limites e condi¢Bes previstos na Resolu¢do CD-ISP n2 03/2025 e na legislacdo
aplicavel.

3.4. Os pregos contratados poderao ser reajustados apds o transcurso do interregno
minimo de 12 (doze) meses, contado da data da apresentacdo da proposta ou da data
do ultimo reajuste, conforme IPCA, em conformidade com o art. 66 da Resolu¢dao CD-ISP

n2 03/2025 e com a legislacdo vigente.
4, HORARIOS E LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Os servicos serdao executados:
4.1.1. Sede da INVEST SP — Av. Escola Politécnica, 82;
(02 Equipamentos Categoria A e 01 Equipamento Categoria B)
4.1.2. Secretaria de Turismo e Viagens;
(01 Equipamento Categoria B)
4.1.3. Expediente: segunda a sexta, das 08h as 17h.

4.1.4. As atividades fora do hordrio local deverdao ser acompanhadas pela area

15



\

INVESTSP

AGENCIA PAULISTA DE PROMOGAO DE
INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE

técnica.
5. DO RECEBIMENTO

5.1. No ato da entrega serdo conferidos os itens apresentados, e rejeitados, no todo
ou em parte, aqueles que estiverem em desacordo com as especificagdes e com
obrigacdes assumidas pelo fornecedor ou previstas neste Termo de Referéncia e/ou
neste anexo;

5.2. Caso seja necessario refazer o objeto rejeitado, o novo fornecimento deverd
ocorrer no prazo maximo de 72 horas (corridas), sob pena de aplicacdo das san¢des
cabiveis;

5.3. A INVESTE SAO PAULO se reserva no direito de receber os produtos na condi¢do
de posterior conferéncia caso ndo tenha condi¢Ges de fazé-lo no ato da entrega;

5.4. Os equipamentos a serem fornecidos para o atendimento 12 e 22 itens deverao
ser de Ultima geragao, novos e sem uso, devidamente instalados, conforme descri¢cdes
requisitadas neste Termo de Referéncia;

5.5. Detalhamentos sobre as especificagcdes técnicas e condi¢des dos equipamentos,
estdo descritos no “ANEXO Il - REQUISITOS TECNICOS DAS SOLUCOES CONTRATADAS”;
5.6. A Contratada devera garantir o fornecimento que todos os componentes
(equipamentos, materiais, acessoérios etc.) necessarios ao atendimento do objeto deste
certame e que todos os itens da solucdo estejam em pleno funcionamento, conforme
contratado, sendo imediatamente substituidos os que ndo estiverem em
conformidade com o solicitado e pleno cumprimento de niveis de acordo de servico,
descritos neste Termo de Referéncia.

5.7. O fornecimento compreenderd o projeto, transporte, instalacdo, manutencao

de hardware, suporte técnico de software.

6. GARANTIAS DOS PRODUTOS
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6.1. GARANTIA DOS FABRICANTES DOS PRODUTOS: A empresa CONTRATADA
deverd garantir toda a cobertura de suporte e todas as garantias de produto (sejam
hardwares ou softwares) por parte dos FABRICANTES, durante toda a vigéncia contrual
e suas prorrogacdes, se houver, sendo o referido prazo contado a partir da entrega,
instalacdo, configuracdo, teste, implantacao e homologacdo dos produtos;

6.2. A empresa CONTRATADA devera apresentar os CERTIFICADOS DE GARANTIA
dos fabricantes dos equipamentos, dispositivos, softwares e demais produtos
entregues e que compdem a solucdo;

6.3. Declaracdo da CONTRATADA, apresentada na fase de habilitacdo, assumindo
a responsabilidade pela complementa¢ao da garantia dos equipamentos, dispositivos
e produtos, em caso de ndo atendimento do Fabricante, contados da data do

recebimento definitivo da solucdo.

7. DO FATURAMENTO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

7.1. A CONTRATADA deverd encaminhar mensalmente os relatérios de servicos
exigidos neste Termo de Referéncia, juntamente com a nota fiscal/fatura, para analise
e aprovacdo da INVESTE SAO PAULO.

7.2. O pagamento sera efetuado mensalmente, em até 30 (trinta) dias contados da
prestacdo dos servicos e da apresentacdo da respectiva nota fiscal/fatura, desde que

devidamente atestada a conformidade técnica pelo Fiscal do Contrato, nos termos do

art. 69 da Resolugdo CD-ISP n2 03/2025.

7.3. A CONTRATADA deverd encaminhar a nota fiscal/fatura com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias uteis em relacdo a data prevista para o pagamento,

possibilitando as verificacOes e tramita¢des internas necessarias.

7.4. A nota fiscal/Invoice deverd ser enviada para o endereco eletrdnico:

cobranca@investsp.org.br.
7.5. Havendo erros ou incorrecdbes na documentacdo fiscal apresentada, a
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CONTRATADA deverad providenciar a regularizagdo, reiniciando-se o prazo de

pagamento apds a reapresentacgdo correta.

7.6. Os servicos prestados considerados insatisfatérios pela CONTRATANTE deverao
ser refeitos e/ou reparados as expensas da CONTRATADA, sem que lhe caiba qualquer

remuneracao adicional, observados os prazos definidos pelo Fiscal do Contrato.

7.7. Os valores relativos a servigos nao prestados, ou executados em desacordo com
o estabelecido neste Termo de Referéncia, poderao ser objeto de glosa no faturamento

subsequente.

7.8. Quaisquer despesas decorrentes de transag¢des bancarias, inclusive devolugdes

por inconsisténcia de dados, serdao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

7.9. A INVESTE SAO PAULO poderad deduzir do montante devido eventuais multas,

indenizac¢Oes ou valores decorrentes de glosas, nos termos contratuais.

7.10. Nos casos de atraso no pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha

concorrido para tal, serdo devidos encargos moratorios calculados conforme a férmula:
onde:
EM = encargos moratorios;
N = nimero de dias em atraso;
VP = valor da parcela devida;

| = indice de compensagdo financeira = 0,000166667 (equivalente a 6% ao ano, dividido

por 360 dias).

7.11. Os pagamentos referentes a fase de implantacdo serdo efetuados conforme

cronograma aprovado e mediante aceite formal da drea técnica da INVESTE SAO PAULO.

7.12. A composicdo de custos da fase de implantacdo deverd contemplar todos os

insumos necessarios a execucao integral do projeto, incluindo, mas ndo se limitando a:
| — M3o de obra;

Il — Aquisicdo de equipamentos e insumos;
18
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[ll - licengas de software;
IV — deslocamentos e diarias;
V — Demais despesas indispensaveis a execugao do objeto.

7.13. O faturamento mensal observara a formula de calculo definida no item 11 deste

Termo de Referéncia.

8. PROCEDIMENTOS DE APURAGCAO MENSAL DE VALORES PARA PAGAMENTO DO
SERVICO EM OPERACAO:

8.1. O faturamento mensal devera refletir exclusivamente os servicos efetivamente
prestados no periodo de referéncia, compondo-se dos seguintes itens:

8.1.1. locagdo de equipamentos de impressdo: item de faturamento calculado
em funcdo do valor fixo da locacdo por categoria de equipamento, considerando-
se a quantidade de equipamentos contratados;

8.1.2. Consumo mensal de paginas impressas (quantidade de cdpias
franqueada): item de faturamento varidvel calculado com base no valor unitario fixo
por pagina impressora, categoria e tipo de impressdo, e o respectivo quantitativo
consumido, observando-se a quantidade franqueada de cdpias definida nesta Termo
de Referéncia.

8.2. FORMULA DE CALCULO

11.2.1 O valor devido a cada més serda obtido pela seguinte férmula:
Pagamento Mensal
= Valor Fixo de Locacdo + Valor Variavel de Impressdes — Glosas Aplicaveis

Para fins desta equacdo, considera-se:

8.2.1. Pagamento Mensal: valor total devido pela prestacdo dos servicos no
periodo

8.2.2. Valor Fixo de Locagdo: somatdrio da locacdo mensal por equipamento;
8.2.3. Valor Variavel de Impressdes: valor calculado conforme o consumo efetivo
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por categoria e tipo de impressao;
8.2.4. Glosas Aplicaveis: abatimentos decorrentes do descumprimento dos niveis
minimos de servigo (SLA).

8.3. REMUNERACAO DE EXCEDENTES:

8.3.1. As paginas que excederem as franquias estabelecidas serdo remuneradas a cada
ciclo de 03 (trés) meses, considerando-se o acumulado do periodo.

8.4. RELATORIOS DE SERVICOS — EXIGENCIAS PARA FATURAMENTO

8.4.1. Juntamente com a nota fiscal, a CONTRATADA devera apresentar Relatério de

Servicos, contendo, no minimo:

8.4.1.1.1. guantidade de impressdes mensais por equipamento;
8.4.1.1.2. valores unitdrios aplicados;

8.4.1.1.3. valores totais por item;

8.4.1.1.4. numero de série e categoria dos equipamentos;
8.4.1.1.5. consolidacdo do consumo total do periodo.

8.4.2. O relatério devera conter, minimamente, a seguinte estrutura:

ID | CATEGORIA | SERIE MODELO | QTD. VALOR UNIT. VALOR
CONSUMIDA | UNIT. PAGINA TOTAL
LOCACAO
1 | Categoria A | Informar | Informar | Informar Informar Informar Informar
2 | Categoria A | Informar | Informar | Informar Informar Informar Informar
3 | Categoria B | Informar | Informar | Informar Informar Informar Informar

8.4.3. Total de Consumo de Impressdes: RS (informar).

8.5. ORIGEM DOS DADOQOS E AUDITORIA

8.5.1. Os relatérios deverdo ser extraidos diretamente do software de gerenciamento
da solugcdo, vedada a emissdao de relatdrios fisicos, salvo solicitacdo expressa da
CONTRATANTE.

8.5.2. Semestralmente, sera realizada leitura fisica dos contadores dos equipamentos
para confrontar as informacgGes obtidas pelo sistema.

8.5.3. Havendo divergéncias, sera promovido ajuste no faturamento subsequente,
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observando-se:

8.5.3.1. pagamento a menor: a CONTRATANTE pagara a diferenca devida;
8.5.3.2. pagamento a maior: a CONTRATADA tera o valor descontado no
faturamento subsequente.

8.6. RESPONSABILIDADE PELO FATURAMENTO

8.6.1. E responsabilidade exclusiva da CONTRATADA emitir as notas fiscais

correspondentes, observando:

8.6.1.1. os valores efetivamente apurados;

8.6.1.2. as glosas de SLA;

8.6.1.3. os relatdrios de servicos;

8.6.1.4. os requisitos documentais obrigatdrios (regularidades fiscal, trabalhista

e previdencidria).
11.6.2. A auséncia de qualquer documento obrigatdrio poderd acarretar a ndo

aceitacdo da nota fiscal.

12. PROPOSTA COMERCIAL

12.6. Todos os custos de hardware, softwares, mdo de obra, materiais ou
quaisquer outros itens necessdrios para a implantacdo e operagdo de todas as
funcionalidades e servicos da solucdo descritos neste Termo de Referéncia, sem
nenhuma excecdao, serdo de responsabilidade da contratada e deverdao estar
disponiveis durante toda a vigéncia contratual;

12.7. A CONTRATADA deverd dimensionar todos os recursos indispensaveis, incluindo
mao de obra, softwares, licencas, deslocamentos, hospedagens e demais despesas
correlatas.

12.8. Alicitante devera utilizar o endereco da INVEST SP como referéncia para calculos
logisticos.

12.9. A proposta devera conter, de forma clara:

12.9.2. fabricante;
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12.9.3. modelo;

12.9.4. softwares de apoio;

12.9.5. politica de licenciamento;

12.9.6.valores unitarios e totais.

12.10. N3o serdo aceitos precos alternativos ou condicionados.

12.11. Todos os valores devem ser apresentados em moeda corrente nacional (RS)
12.12. A empresa deverd declarar atendimento integral aos requisitos obrigatodrios.
12.13. A proposta deve conter planilha com todos os requisitos do edital, indicando
atendimento integral ou nativo.

12.14. Declaracgdes falsas sujeitam a licitante as penalidades previstas.
13. CONDIGOES DE IMPLANTACAO

13.1. A implantagao da solugao observara o prazo definido no item 4 deste Termo de
Referéncia, cabendo a CONTRATADA planejar e executar todas as etapas necessarias ao
cumprimento desse prazo.

13.2. Para a implantagao, a CONTRATADA devera alocar profissionais do seu quadro,
devidamente capacitados para a execu¢ao dos servigos.

13.3. Todo o processo de instalacdo, incluindo mao de obra, equipamentos, acessérios
e demais adequacgdes necessarias, sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,
devendo todos os custos estar contemplados na proposta comercial.

13.4. A entrega, instalagao e configuragao dos equipamentos e softwares serao de
inteira responsabilidade da CONTRATADA, com acompanhamento da equipe técnica da
INVESTE SAO PAULO, que realizard os testes de aceitacdo para fins de lavratura do
Termo de Recebimento Definitivo.

13.5. A implantacdo deverad ocorrer sem interrup¢do das atividades regulares da
INVESTE SAO PAULO, admitindo-se apenas paradas programadas, desde que
previamente acordadas com a area de Tecnologia da Informacao.

13.6. As atividades consideradas invasivas ou que possam impactar o ambiente de
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trabalho deverdo ser executadas, preferencialmente, fora do horario de expediente, em
finais de semana ou feriados.

13.7. Os servigos de implantagdo poderdo ser executados em regime 24x7 (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana), conforme necessidade operacional e
cronograma aprovado.

13.8. A equipe técnica da INVESTE SAO PAULO indicard os locais de instalacdo e os
pontos de rede disponiveis, cabendo a CONTRATADA definir o posicionamento técnico

mais adequado para os equipamentos.
14. SERVICO DE TREINAMENTO DAS SOLUGOES CONTRATADAS:

14.1. O treinamento inclui instrugdes técnicas a respeito da boa operacdo de todos

os itens que compdem o certame;

14.2. A CONTRATADA devera ministrar treinamento relativo a toda a solugdo
implementada instalacdo, administracdo, operacionalizacdo, manuseio, configuracao
e utilizacdo da solucdo e seus componentes, visando garantir a transferéncia de
conhecimento para as pessoas indicadas pela INVESTE SAO PAULO;

14.3. Os técnicos da INVESTE SAO PAULO deverdo estar capacitados a visualizar o
sistema ofertado e saber interpretar as informacdes do sistema;

14.4. Os treinamentos deverdo ocorrer nas dependéncias da INVESTE SAO PAULO;

14.5. O treinamento deverda ocorrer ao término da implantacdo (instalacdo e
configuracdo) da solucgdo;

14.6. A Contratada deverd arcar com despesas de transporte, hospedagem,

alimentacdo e qualquer outro custo associado aos seus colaboradores.
15. ACOMPANHAMENTO PC')S-IMPLANTACAO (OPERACAO ASSISTIDA):

15.1. Apds a entrada em operagdo das solugdes, iniciard o acompanhamento do uso,

de forma presencial na sede da INVESTE SAO PAULO;
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15.2. O periodo de operagao assistida, tera duragdo minima de 02 (dois) dias, podendo
ser reduzida ou estendida, conforme forem apresentados os resultados positivos da
implantagdo, ou seja, performance das solugdes conforme esperado e ambiente
estabilizado sem problemas e impactos aos usudrios e servicos da INVESTE SAO
PAULO;

15.3. O periodo de operagdo assistida, tem como objetivo minimizar todo e
qualquer impacto que possa ocorrer no uso das novas aplicacbes, através do
acompanhamento dos técnicos da CONTRATADA, de modo a responder de forma

rapida e assertiva, questdes como:

15.3.1. Corregao de erros;

15.3.2. Solucdo de duvidas dos usudrios gestores e de Tl;

15.3.3. Verificagdo do desempenho, Otimizagao e disponibilidade da Solugao;
15.3.4. Atualiza¢do da documentacao e scripts de atendimento de help desk;

15.3.5. Auxilio a equipe técnica da CONTRATADA no atendimento de segundo e
terceiro nivel;

15.3.6. Entre outras atividades necessarias para estabilizacdo do software.

15.4. A operacgao assistida abrange todo o ambiente de execug¢dao das solugdes;
15.5. Objetivando o menor impacto para as operacdes da Agéncia, inicialmente, a
equipe técnica da INVESTE SAO PAULO, estima que serd necessario, pelo menos,
01 (um) profissional da CONTRATADA alocado em sua sede durante esta etapa;
15.6. O conjunto de atividades que envolvem esta etapa serdo executados,
obrigatoriamente, in loco, ou seja, na sede da INVESTE SAO PAULO, durante todo o
periodo estipulado para esta fase. Entretanto, o periodo e a quantidade de
profissionais da CONTRATADA alocados na sede da INVESTE SAO PAULO para esta
atividade, podera sofrer alteracbes conforme o andamento do projeto e anuéncia de
sua equipe técnica;

15.7. O formato de execucdo desta atividade sé podera ser alterado de presencial
para qualquer outro formato com a autorizacdo da INVESTE SAO PAULO, por

intermédio de seus técnicos responsaveis pelo projeto.
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15.8. IntervengBes programadas que necessitem de paralizagdes da Solugdao deverao
ser realizadas fora do hordrio de expediente, devendo ser agendadas pela

CONTRATADA junto a INVESTE SAO PAULO.
16. SERVICO DE SUPORTE TECNICO CONTINUO, ESPECIALIZADO, "ON SITE"

16.1. Ao término da operacdo assistida em producdo, inicia a fase de operacao,
propriamente dita, ou seja, uso do sistema em producdo por parte dos usudrios de
forma independente;

16.2. Neste momento iniciam os servigcos de suporte técnico, como todos os seus

detalhamentos, conforme descrito nos seguintes anexos:

16.2.1. ANEXO IlI - SERVICO DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO DE VERSOES;
16.2.2. ANEXO IV — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (SLA);

16.2.3. ANEXO V - REQUISITOS DE SEGURANGCA DA INFORMACAO;

16.2.4. ANEXO VI - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

17. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

17.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

17.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por colaborador,
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

17.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicGes
no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

17.4. N&o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras,
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exceto em caso de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada
pela autoridade do érgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que
observado o limite da legislagao trabalhista;

17.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdao do servigo, no prazo e
condigOes estabelecidas no Convite e seus anexos;

17.6. Efetuar as reteng0es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura

fornecida pela contratada, em conformidade com a legislacdo em vigor;
18. OBRIGAC@ES DA CONTRATADA

18.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste

Termo de Referéncia e em sua proposta;

18.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execuc¢do ou dos materiais
empregados;

18.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto,
de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor
(Lei n2 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no Convite, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

18.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos
a serem executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;
18.5. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos
empregados que adentrardo o drgdo para a execuc¢ao do servico;

18.6. Responsabilizar-se por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais,
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previdencidrias, tributdrias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade a Contratante;

18.7. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucdao do servico,
conforme descrito neste Termo de Referéncia;

18.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas

internas da INVESTE SAO PAULO;

18.9. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestacao dos servicos;

18.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagao;

18.11. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do

cumprimento do contrato;
19. DA SUBCONTRATAGAO
19.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatério.

20. FORMA DE COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO

20.1. Toda execucdo dos servicos devera ser acompanhada pelo FISCAL do
contrato, do lado do CONTRATANTE, e pelo PREPOSTO, do lado da CONTRATADA.
20.2. O PREPOSTO devera ser designado formalmente ao CONTRATANTE, apds a
formalizacdo do Contrato.

20.3. Cabera ao FISCAL fornecer informagdes de controle e acompanhamento da
execucdo dos servicos contratados, bem como responsabilizar-se pelo fiel

cumprimento das Ordens de Servico (OS).
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20.4. O FISCAL devera coordenar as atividades necessarias ao atendimento das
demandas, conforme o nivel minimo de servico exigido, primando pela qualidade
dos servigos prestados.

20.5. Todas as ORDENS DE SERVICO emitidas pelo CONTRATANTE serdao Unica e
exclusivamente dirigidas ao PREPOSTO, que deverd acusar recebimento da OS,
indicando a data e hordrio de seu recebimento.

20.6. As interagdes dos profissionais da CONTRATADA com o0s usudrios e
profissionais do CONTRATANTE, para fins de execuc¢do dos servigos, deverdao sempre
ter o conhecimento do FISCAL e do PREPOSTO, cabendo exclusivamente a
CONTRATADA a responsabilidade e custo pelo deslocamento dos profissionais
envolvidos, quando tais interacGes ocorrem presencialmente na sede do
CONTRATANTE.

20.7. A comunicac¢do entre CONTRATADA e a CONTRATANTE deverd ser sempre

mediante correio eletronico institucional.
21. DA CONFIDENCIALIDADE

21.1. A Contratada ndo poderd, sob pena de aplicacdo das penalidades legais
cabiveis, utilizar informac&es fornecidas pela INVESTE SAO PAULO para qualquer outro

tipo de uso que nao os especificos para a execu¢ao do objeto deste certame.

21.2. A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutencao do sigilo sobre
quaisquer dados, informacbes, artefatos contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos trabalhos
junto a CONTRATANTE, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulgar, torna-
los publicos, reproduzir ou utiliza-los; descumprindo este comando, poderd ser
acionada judicialmente, especialmente no cumprimento da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD).

21.3. Sera firmado Termo de Confidencialidade entre a CONTRATADA e os seus

empregados e prestadores de servicos, estabelecendo o compromisso de ndo divulgar
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nenhum assunto tratado na prestagdo de servigos, objeto deste Termo de
Referéncia;

21.4. A CONTRATADA fica obrigada a obedecer as politicas e as normas de
Seguranca da Informacgdo adotadas pela CONTRATANTE.

21.5. Demais detalhamentos e informacgdes sobre confidencialidade, estdo descritos
no ANEXO V — REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO;

21.6. Demais detalhamentos sobre as pessoas e as obrigacGes da contratada e de
seus funcionarios, estdo descritos nos:

21.6.1. ANEXO Il - SERVICO DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO DE VERSOES;
21.6.2. ANEXO IV — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (SLA).

22. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

22.1. A execucdo do objeto do contrato sera acompanhada e fiscalizada por Fiscal de
Contrato designado pela INVESTE SAO PAULO, nos termos do art. 67 da Resolugdo CD-
ISP n2 03/2025.

22.2. Compete ao Fiscal de Contrato, dentre outras atribuicdes:

22.2.1. atuar como ponto focal da CONTRATANTE perante a CONTRATADA;

22.2.2. acompanhar a boa execucdo contratual, verificando o cumprimento das
obrigacdes assumidas e atestando a execug¢do dos servigos ou o recebimento dos
produtos, conforme especificacdes contratadas;

22.2.3. registrar, em dossié proprio, todas as ocorréncias relevantes relativas a
execuc¢do contratual, inclusive falhas, intercorréncias, comunica¢des e providéncias
adotadas;

22.2.4. instruir os requerimentos do contratado e deflagrar, quando for o caso,
procedimentos para celebracdo de aditivos contratuais;

22.2.5. propor a autoridade competente a deflagracdo de procedimentos para
aplicacdo de glosas, penalidades ou rescisdo contratual, quando cabiveis;

22.2.6. formalizar o encerramento contratual, mediante relato conclusivo acerca da
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performance da execuc¢do, desembolsos, objetivos atingidos, pendéncias nao resolvidas
e demais informagdes pertinentes.

22.2.7. verificar os indicadores de nivel de servigco (SLA) definidos no ANEXO IV —
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (SLA).

22.2.8. verificar relatérios técnicos periddicos apresentados pela CONTRATADA

(inclusive relatdrios de consumo, chamados de suporte e cumprimento de SLA);

22.2.9. realizar reuniGes de acompanhamento, realizadas sempre que necessario,

para avaliacdo de desempenho, manutencdo, ajustes operacionais e correcdo de

desvios;

22.2.10. verificar indicadores de nivel de servico (SLA) definidos no ANEXO IV —

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (SLA).

22.3. O Fiscal serad preferencialmente profissional da area interna regimentalmente
relacionada ao escopo do contrato, em observancia ao §12 do art. 67 da Resolugao CD-
ISP n2 03/2025.

22.4. As decisbes sancionatérias decorrentes de descumprimento contratual
observardo o disposto nos §§62 e 72 do art. 76 da Resolugdo CD-ISP n2 03/2025, sem
prejuizo da competéncia da Diretoria Corporativa e Financeira para as decisdes de

natureza contratual.

23. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato, o cumprimento irregular das
obrigacdes ou o atraso injustificado na execucdo ensejardo a aplicacao das penalidades
previstas no art. 74 da Resolugdo CD-ISP n2 03/2025 e na legislacdo aplicavel, sem
prejuizo de eventual rescisdo contratual e da reparagdo por perdas e danos.

23.2. Observado o contraditério e a ampla defesa, poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA, isolada ou cumulativamente, as seguintes penalidades:

23.2.1. adverténcia;
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23.2.2. multa, conforme critérios e percentuais a serem estabelecidos no instrumento
contratual;

23.2.3.suspensao tempordria de participar de procedimento de contratacdo ou de
contratar com a INVESTE SAO PAULO por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

23.3. A multa poderd ser descontada de pagamentos devidos a CONTRATADA, da
garantia contratual, quando houver, ou cobrada judicialmente, ndo podendo exceder o
limite de 30% (trinta por cento) do valor do contrato, observada a proporcionalidade
entre a gravidade da infragdo e a penalidade aplicada.

23.4. As penalidades serdo aplicadas pela drea competente, apds procedimento
sumario de apuracdo, cabendo recurso ao Diretor Corporativo e Financeiro, nos termos

da Resolugdo CD-ISP n2 03/2025.
24, CRONOGRAMA, PRECOS E REGIME DE EXECUCAO

24.1. O contrato serd executado, em sua parcela principal, sob o regime de
empreitada por pre¢o unitario, abrangendo:

24.1.1.0 projeto de implantacdo da solucdo de impressao corporativa;

24.1.2.a locagao dos equipamentos de impressao, inclusive estabilizadores e
acessorios;

24.1.3. 0 fornecimento continuo de suprimentos originais (exceto papel);
24.1.4.0 suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva;

24.1.5. a franquia mensal de impressdes/copias monocromaticas e coloridas, nos
guantitativos estimados previstos neste Termo de Referéncia;

24.1.6.a disponibilizagao e manutengdo do software de gerenciamento, bilhetagem e
controle de impressoes.

24.2. Asimpressoes excedentes as franquias estabelecidas neste Termo de
Referéncia serdao remuneradas por prego unitario por pagina, observando:

24.2.1. 0s valores unitdrios ofertados na proposta comercial, para impressoes
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monocromaticas e coloridas;

24.2.2. a apuracdo do consumo excedente a cada ciclo de 03 (trés) meses, na forma do
item 11.3;

24.2.3. que a remuneragao de excedentes ndao descaracteriza o regime principal de
empreitada por preco global do contrato.

24.3. A composicdo dos precgos devera ser apresentada de forma detalhada, em
planilha especifica (Anexo | — Modelo para Apresentacdo de Propostas), evidenciando,
no minimo:

24.3.1.valores unitarios e totais de locacdo por categoria de equipamento;
24.3.2.valores unitdrios por pagina impressa/copiada (PB e colorida), para franquia e
excedentes;

24.3.3. valores relativos a implantagao da solucdo (projeto, instalagao, configuracao,
treinamento e operacgao assistida);

24.3.4. qualquer outro custo necessario ao atendimento integral deste Termo de
Referéncia.

24.4. O pagamento serd realizado mensalmente, em até 30 (trinta) dias contados do
més subsequente ao da prestacdo dos servicos, mediante apresentacao da Nota
Fiscal/Fatura, acompanhada dos relatdrios de servicos e do ateste do Fiscal do

Contrato, conforme ja previsto nos itens 10 e 11 deste Termo de Referéncia.

25. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

25.1. A Selegao da CONTRATADA ocorrera por meio do procedimento de Coleta de
Precos, conforme art. 45 da Resolugdo CD — ISP n2 03/2025, aplicavel as contratacdes
cujo valor estimado esteja entre RS 92.000,00 (noventa e dois mil e RS 1.000.000,00 (um
milhdo de reais).

25.2. O julgamento das propostas observard o critério de menor valor global, desde

qgue atendidos integralmente os requisitos técnicos, operacionais e de habilitacdo
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previstos neste Termo de Referéncia e no instrumento convocatério.

25.3. Para fins de habilitacdo, a licitante deverd comprovar os requisitos de
habilitagao:

25.3.1. Habilitagao juridica

25.3.1.1. contrato ou estatuto social atualizado e consolidado devidamente
registrado junto ao registro que Ihe for aplicavel, contendo objeto social compativel com
0 objeto do contrato;

25.3.1.2. cédula de Identidade ou documento de identificacdo do sdcio ou
representante da empresa que assinara o contrato;

25.3.2. Regularidade fiscal, social e trabalhista

25.3.2.1. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
25.3.2.2. Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(CRF - FGTS);

25.3.2.3. Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos
trabalhistas (CNDT)

25.3.2.4. Certiddao negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos
relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;

25.3.2.5. Certidao negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos
relativos a Créditos Tributdrios Estaduais e a Divida Ativa Estadual;

25.3.2.6. Certidao emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da
empresa que comprove a regularidade de débitos tributdrios relativos ao Imposto sobre
Servigos — ISS.

25.3.2.7. No caso de imunidade ou isengao de tributos relacionados ao objeto
contratual, declaracdo da Fazenda competente.

25.3.2.8. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera
registrada a aceitacdo da proposta da empresa interessada, sendo que, nessa hipdtese,
a Geréncia de Licitages e Contratos notificara a empresa detentora da proposta aceita
para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento da
declaracdo citada neste subitem, prorrogavel por igual periodo, a critério da INVESTE

33



\

INVESTSP

AGENCIA PAULISTA DE PROMOGAO DE
INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE

SAO PAULO, promover a devida regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa.

25.3.3. Qualificagao Econémico-Financeira

25.3.3.1. Certiddao negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de empresario individual
ou sociedade empresaria;

25.3.3.2. Caso o fornecedor esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial, devera
ser comprovado o acolhimento do plano de recuperacao judicial ou a homologacdo do
plano de recuperacgdo extrajudicial, conforme o caso;

25.3.3.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais

demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

(Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)

Liquidez Geral =

(Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante)

Ativo Total

Solvéncia Geral =

(Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante)

Ativo Circulante

Liquidez Corrente =

Passivo Circulante

25.3.3.4. A licitante que apresentar em seu Balango resultado menor do
que 1 (um) em quaisquer dos indices acima fica obrigada a comprovar, na apresentacao
da documentacdo, Patrimonio Liquido Minimo correspondente a 10% (dez por cento)
do valor total proposto para a contratagao.
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25.3.3.5. Serdo considerados aceitos como na forma da Lei o balango
patrimonial e demonstracdes contdbeis assim apresentado
25.3.3.6. Sociedades regidas pela Lei n? 6.404/76 (sociedade andnima):
por fotocdpia registrada na Junta Comercial;
25.3.3.7. Sociedade por cota de responsabilidade limitada (LTDA): por
fotocépia do Livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e Encerramento,
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em
outro drgdo equivalente; ou
25.3.3.8. Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei
Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006: por fotocdpia do Balanco e das
Demonstracdes Contdbeis devidamente registradas ou autenticadas na Junta Comercial
da sede ou domicilio da licitante ou em outro érgdo equivalente;
25.3.3.9. Sociedade criada no exercicio em curso: fotocdpia do Balanco de
Abertura, devidamente registrado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.
25.3.3.10. A licitante com menos de um ano de existéncia, que ainda nao
tenha balanco, devera apresentar demonstracdes contabeis envolvendo seus direitos,
obrigacdes e patrimonio liquido relativos ao periodo de sua existéncia, avaliados através
da obtenc3o de indice de Solvéncia (S) maior ou igual a um (= a 1), conforme férmula
abaixo:

Ativo Total

Solvéncia =

Passivo Circulante

25.3.4. Qualificagao Técnica

25.3.4.1. Comprovacdo de capacidade operacional para execucdo de servico
similar de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto
desta contratacdo, ou ao item pertinente, por meio da apresentacdo de certidao(des)
ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente.
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25.3.4.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em
nome da matriz ou da filial do licitante

25.3.4.3. O licitante disponibilizard todas as informacdes necessdrias a
comprovacdo da legitimidade do(s) atestado(s), apresentando, quando solicitado pela
Invest SP, cdpia do contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual do
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros

documentos.
26. DISPOSICOES GERAIS

26.1. A CONTRATADA deverd manter, em seu quadro funcional, corpo técnico com
experiéncia profissional compativel com as atividades previstas para a execucdo dos
servigos;

26.2. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados
da CONTRATADA e a Administragdo CONTRATANTE, vedando- se qualquer relagcao
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

26.3. Os casos omissos serdo resolvidos em conformidade com a Resolu¢ao CD-ISP n?

03/2025, a legislacdo aplicavel e demais normas internas da INVESTE SAO PAULO.

Sdo Paulo, 15 de janeiro de 2026.

Fabio Saad

Gerente de Infrae Tl
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ANEXO | DO TR — MODELO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS

OS VALORES DEVEM SER APRESENTADOS NAS TABELA A SEGUIR:

Projeto de Implantacdo da Solucdo de Impressao Corporativa:

ITEM

PERIODO

DESCRICAO

Q1D

Valor
Mensal

(RS)

Valor
Anual

(RS)

Valor
36 meses

(RS)

Servico de
implantacdo da
solucdo,
contemplando
instalacdo e
configuracdo de
todos os
equipamentos,
softwares e
demais
componentes,
e treinamento
de usuarios.

- Ndo se aplica—

- Ndo se aplica—

Locac¢do de Equipamentos Novos e Suporte Técnico Continuo:

ITEM

PERIODO

DESCRIGAO

Valor
Mensal

(RS)

QTD.

Valor
Anual

(RS)

Valor
36 meses

(RS)

36 meses

Equipamento
Categoria A:
Impressora
multifuncional
laser colorida A3 e
A4, com pedestal
(Canon IRAC3830i
ou equivalente) +
estabilizador bivolt

36 meses

Equipamento
Categoria B:
Impressora

multifuncional

laser colorida A4 +
estabilizador bivolt

36 meses

Manutencgado e
suporte técnico
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Franquia de Impressao Mensal:

Valor Valor Valor
ITEM | EQUIPAMENTO DESCRICAO QTD. Mensal Anual 36 meses
(R$) (R$) (R$)
Impressdes/cdpias
1 Categoria A monocromaticas 2.000
(PB)
1 Categoriaa | 'MPressbes/cpias |, 50,
coloridas
Valor Valor Valor
ITEM | EQUIPAMENTO DESCRICAO QTD. Mensal Anual 36 meses
(R$) (RS) (R$)
Impressdes/copias
1 Categoria B monocromaticas 500
(PB)
1 Categoria B Imprességs/cépias 1.000
coloridas

| - Nos precgos apresentados estdo inclusas todas as despesas com o fornecimento e a

manutenc¢ao dos equipamentos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e

contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, custos diretos e indiretos e quaisquer
outros encargos, quando necessarios a perfeita execucdo do objeto da contratacao.

Il — Declaramos que os precos sdo suficientes para a execucdo do objeto desta

contratacdo, ndo sendo cabivel nenhuma solicitacdo de pagamento de despesas
adicionais.
IIl — Declaramos, outrossim, que estamos de pleno acordo com todas as condicbes
estabelecidas no Termo de Referéncia e que a empresa atende plenamente aos

requisitos técnicos/especificacdes exigidos.

(Local), de de 2025.

(Identificacdo e assinatura do Representante Legal / Procurador)
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ANEXO 11 DO TR — REQUISITOS TECNICOS DAS SOLUGOES CONTRATADAS
2.  REQUISITOS MiNIMOS COMUNS A TODOS OS EQUIPAMENTOS:
A solucdo a ser fornecida deverd atender aos requisitos elencados a seguir:

2.1. Fornecimento de equipamentos de ultima geracdo, NOVOS e SEM USO, ou seja,
equipamentos novos do fabricante ou em linha de producdo, sendo a primeira locagao
comprovada através de nota fiscal do fabricante, com garantia, inclusive ao toner e
demais pecas.

. IMPORTANTE: ndo serdo aceitos equipamentos de modelos descontinuados pelo
fabricante, ou seja, as multifuncionais e impressoras a serem fornecidas deverao estar
em linha de produgao e disponivel no mercado.

2.2. Caso seja necessario mddulos opcionais ou adicionais ao equipamento, para
atendimento das especificacdes técnicas descritas neste certame, estes itens serao de
responsabilidade da CONTRATADA e devem ser dispositivos do mesmo fabricante do
equipamento, visando a padronizacdo do hardware tornando uniformes os
procedimentos de uso e manutencao do dispositivo;

2.3. O equipamento devera ser acompanhado de todos os softwares necessarios a
implementacao das possibilidades de digitalizacdo descritas;

2.4. Fornecimento dos suprimentos: toners, kits de manutencdo e demais
insumos/consumiveis, devem ser novos e originais do fabricante das impressoras e
multifuncionais ofertados;

. IMPORTANTE: Nao serdo aceitos itens remanufaturados.

2.5. Todos os equipamentos também deverdo suportar a impressdao com o uso de
papel reciclado;

2.6. Todas as impressoras e multifuncionais, para efeito de auditoria, deverao possuir
recurso de contabilizacdo de volumes impressos pelo préprio hardware,
independentemente do software de gestdo, para confirmacdo dos quantitativos
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informados nos relatorios;

2.7. Junto a todos os equipamentos, a CONTRATADA devera fornecer e instalar
regulador de voltagem de capacidade e poténcia, suficiente para atender cada
dispositivo, garantindo assim, o correto funcionamento e protecdo dos seus
equipamentos;

2.8. Fornecimento de suporte técnico quando necessario, para todos os itens que
compdem o escopo deste certame;

2.9. Fornecimento de Sistema informatizado de Registro de chamado via web, com
acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e monitoramento das
ocorréncias para a contratante;

2.10. Treinamento para principais usuarios da Contratante, no software instalado. Esses
funciondrios serdo responsaveis pelo monitoramento, gestdo e aprovac¢ao dos relatérios
a serem gerados pela respectiva ferramenta;

2.11. As despesas decorrentes de transporte dos equipamentos para manutencao,
dentro do periodo de vigéncia contratual, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.
2.12. ACESSORIOS: Os equipamentos devem ser fornecidos e instalados com todos os
cabos, conectores e demais pegas necessarias para seu perfeito funcionamento;

2.13. SOFTWARE DE APOIO: Todo e qualquer licenciamento de software ou outro
recurso necessario para atendimento que todos os requisitos funcionais e nao
funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia, devem ser entregues pela
CONTRATADA, sem custos adicionais para a INVESTE SAO PAULO;

2.14. A Contratada deverd garantir a manutencao preventiva e corretiva do hardware
ofertado, pelo prazo minimo da vigéncia do contrato. A contratada devera promover a
atualizacdo dos hardwares ofertados quando for detectado problema de desempenho
que interfiram nos servicos prestados, sem dnus para a INVESTE SAO PAULO;

2.15. Fornecimento continuo de updates e releases, contemplando novos recursos e
defesas contra falhas de seguranca disponibilizadas, com atualizacdo automatica pelo

periodo de vigéncia do contrato.
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ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

2.1. EQUIPAMENTO CATEGORIA A: IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL A3 A LASER,

POLICROMATICA (COLORIDA):

2.1.1. QUANTIDADE: Serao instalados 02 (dois) equipamentos;

RECURSO

DESCRICAO

FUNCOES

- Impresséao

TECNOLOGIA DE IMPRESSAO

- LASER, POLICROMATICA (COLORIDA)

VELOCIDADE DE IMPRESSAO
(PB / a cores)

- Até 30/30 ppm (paginas por minuto) (A4);
- Até 15/15 ppm (A3);

- Até 20/20 ppm (A4R);

- 4-30/4-30 ppm (A5R)

FORMATO DE PAPEL

- A3 (297 x 420mm);

- A4 (210 x 297mm);

- Carta (215 x 279mm);

- Envelope, Executivo (184 x 266mm);
- Oficio (216 x 356mm);

- Etiqueta e transparéncia;

- A5 (148 x 210mm);

-A6 (105 x 148mm);

- B5 (182 x 257mm)

RESOLUCAO MAXIMA DE
IMPRESSAO

- 1200 ppp X 1200 ppp, 600 ppp X 600 ppp

BANDEJAS DE PAPEL (FRONTAL)

- 2 (dois) cassetes de 550 folhas (80 g/m2) (Unidade de alimentaca
cassetes AL1)
- 1 (um) cassete de 550 folhas (80 g/m2) em formato A3

SAIDA DE PAPEL

- Tabuleiro de saida: 250 folhas (80 g/m2)

GRAMATURA MAXIMA DO PAPEL

- Cassetes para papel: 52 a 220 g/m2
- Tabuleiro multifungdes: 52 a 256 g/m2
- Duplex: 52 a 220 g/m2

FRENTE E VERSO

- Automatico (de série) sem a necessidade da intervengao do usuario;
- Compartimento para giro das paginas, sem a necessidade de giro
manual

MEMORIA

-2,0GB
- Unidade de disco rigido: 64 GB
- Velocidade do processador: 1,67 Ghz

CARTUCHOS — CORES

- Preto — Ciano — Magenta - Amarelo

LINGUAGEM DE IMPRESSAO

- UFRII, PCL5c/6, ADOBE Postscript Nivel 3

PROTOCOLO DE REDE

- TCP/IP* (LPD/Port 9100/WSD/IPP/IPPS/SMB**/FTP)
* Suporte IPv4/IPv6
** A impressao SMB néo é suportada

CONECTIVIDADE

- Ethernet 10/100BaseTX (RJ-45

- Um slot interno para placa, USB compativel com especificagdo USB
2.0

- USB Direct interface on Operator Panel

FUNCAO DIGITALIZACAO

- Tipo: Mesa de digitalizagéo e alimentador Automatico de originais;

- Digitalizagéo: Monocromatica e colorida;

- Alimentador automatico de originais: Frente e verso em Unica passa-
Gem;

- Resolugéo de digitalizacdo: 100 ppp, 150 ppp, 200X100 ppp, 200
ppp, 300 ppp, 200X400 ppp, 400 ppp, 600 ppp

IMPRESSOES E COPIAS

- Permitir impressdes no modo Duplex automatico;

- Ampliacao e reducdo: de 50 a 200% 41

VISOR (PAINEL DE CONTROLE)

-17,8 CM (7 pol.)
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- Painel tatil e inclindvel LCD TFT WVGA a cores

CAPACIDADE DE IMPRESSAO

- 10.000 — 200.000 Paginas/més

RENDIMENTO DO CARTUCHO

- BK = 36.000 paginas

IMPRESSAO CONFIDENCIAL

- Permitir impressdo confidencial com uso de senha, onde o

IMPRESSAO DIRETA VIA USB OU

- Sim. Disponivel, suportando os seguintes formatos de arquivos:

SISTEMAS OPERATIVOS

SUPORTADOS

- UFRIl: Windows Server 2012 R2, MAC OS X (10.5.8 ou
posterior);

- PCL: Windows Server 2012 R2

- 0OS: Windows XP/Server 2003/Server 2003 R2/Vista/Server
2008/ Server 2008 R2/Windows 8/8.1/Server 2012/Server 2012
R2,

MAC OS X (10.5.8 ou posterior);

- PPD: MAC OS 9.1 ou posterior, MAC OS X (10.3.9 ou
posterior), Windows XP/Vista/7/8.

IMPRESSAO VIA SMARTPHONES
ITABLETS

- Sim.

SEGURANCA DE REDE

- Servidor WEB integrado, TCP/IP

ALIMENTACAO

- 110V

MARCA/MODELO SUGERIDO

- Canon IRAC3830i ou similar

~

2.1. EQUIPAMENTO CATEGORIA B: IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL A4 A LASER,

POLICROMATICA (COLORIDA):

2.1.2. QUANTIDADE: Serdo instalados 01 (trés) equipamentos;

RECURSO

DESCRICAO

FUNCOES

- Impressao

TECNOLOGIA DE IMPRESSAO

- LASER, POLICROMATICA (COLORIDA)

VELOCIDADE DE IMPRESSAO

- Até 35 ppm (paginas por minuto) (A4) uma face;
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FORMATO DE PAPEL

- A4 (210 x 297mm);

- Carta (215 x 279mm);

- Envelope: (N2 10 (COM10), /Monarch, ISSO-C5, DL;
- Oficio (216 x 356mm);

- Etiqueta e transparéncia;

- A5 (148 x 210mm);

- B5 (182 x 257mm);

- Legal;

- Letter, Executive, Statement

RESOLUCAO  MAXIMA  DE
IMPRESSAO

- 1.200 ppp X 600 ppp

BANDEJAS DE PAPEL (FRONTAL)

1 (um) cassete de minimo 300 folhas (80 g/m?2)

SAIDA DE PAPEL

- Tabuleiro de saida: 250 folhas (80 g/m?2)

GRAMATURA MAXIMA DO PAPEL

Fino, comum, reciclado, colorido, pesado, pré-furado, grosso

- Tabuleiro multifungdes: Fino, comum, reciclado, colorido,

pesado, furado, grosso, transparéncia

FRENTE E VERSO

- Automatico (de série) sem a necessidade da interven¢do do
usuario;
- Compartimento para giro das paginas, sem a necessidade de

giro manual

MEMORIA

- 1,0 GB RAM

- Velocidade do processador: 1,2 Ghz Dual
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- Velocidade do processador: 1,75 Ghz

CARTUCHOS — CORES

- Preto — Ciano — Magenta - Amarelo

LINGUAGEM DE

IMPRESSAO

- UFRII, PCL/6, ADOBE Postscript Nivel 3

PROTOCOLO DE REDE

- TCP/IP* (LPD/Port 9100/WSD/IPP/IPPS/SMB**/FTP)
* Suporte IPv4/IPv6

** A impressdao SMB ndo é suportada

CONECTIVIDADE

- 1000 Base-T/100Base-TX/10 Base T
- Rede Wireless (IEEE 802.11 b/g/n)
- Outros: Padrdo USB 2.0 x1 (Host), USB 3.0 x1 (Host), USB 2.0

x1 (Device)

FUNCAO DIGITALIZACAO

Tipo: Alimentador Automatico Duplex de passagem Unica;

- Digitalizagao: Monocromatica e colorida;

- Alimentador automatico de originais: Frente e verso em
Unica passa- Gem;

- Resolugdo de digitalizagdo: 100 ppp, 150 ppp, 200X100 ppp,
200 ppp, 300 ppp, 200X400 ppp, 400 ppp, 600 ppp, 300 X 300 ppp

IMPRESSOES E COPIAS

Permitir impressdes no modo Duplex automatico;

- Ampliagdo e reducdo: de 25 a 400%, com incrementos de 1%

VISOR (PAINEL DE |- Painel tela plana 10,1” TFT LCD WSVGA Colorido
CONTROLE)

CAPACIDADE DE |- 90.000 Paginas/més

IMPRESSAO

RENDIMENTO DO |- BK = 19.000 paginas

CARTUCHO - CMY = 21.500 paginas
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IMPRESSAO
CONFIDENCIAL

- Permitir impressao confidencial com uso de senha, onde o equipa-

mento retém os trabalhos até que o usuario entre com sua senha.

IMPRESSAO DIRETA VIA
USB OU CARTAO SD

- Sim. Disponivel, suportando os seguintes formatos de arquivos:

UPEG, TIFF, PDF, XPS, EPS

SISTEMAS  OPERATIVOS | UFRIl: Windows Server 2012 R2, MAC OS X (10.5.8 ou
SUPORTADOS posterior);
- PCL: Windows Server 2012 R2
- 0S: Windows XP/Server 2003/Server 2003 R2/Vista/Server
2008/ Server 2008 R2/Windows 8/8.1/Server 2012/Server 2012 R2,
MAC OS X (10.5.8 ou posterior);
- PPD: MAC OS 9.1 ou posterior, MAC OS X (10.3.9 ou
posterior), Windows XP/Vista/7/8.
IMPRESSAO VIA |- Sim.
SMARTPHONES TABLETS

SEGURANCA DE REDE

- Servidor WEB integrado, TCP/IP

ALIMENTACAO

- 110V

MARCA/MODELO
SUGERIDO

- HP Laserjet Pro MFP M479FDW ou similar

4.
E AUDITORIA

4.1.

SISTEMA DE GERENCIAMENTO, BILHETAGEM, ARMAZENAMENTO, SEGURANCA

Fornecimento de software para gerenciamento do parque de equipamentos que

compdem a solucdo, que sera responsavel entre outras coisas por: coleta contadores,

monitorar de forma automatizada o bom funcionamento de cada equipamento,

monitorar niveis de suprimentos e etc;
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4.2. Fornecimento de software de bilhetagem do ambiente, contabilizacdo das

impressoes de cada equipamento;

4.3. Podera ser utilizado o recurso original do fabricante que permite o controle de
impressGes com senha e registro de cdpias por ID de acesso, evitando-se custos altos
com softwares dedicados de tarifacdo. Ficando a cargo do fornecedor oferecer ou nao
na proposta o software de tarifacdo, desde que haja uma forma de fazer este controle
e registro de impressoes.

4.4. QUANTIDADE: a empresa interessada devera usar como parametros no

dimensionamento do software, os seguintes dados:

Numero de equipamentos a serem gerenciamentos: 4 (quatro) equipamentos;

Numero de usuarios: entre 50 (cinquenta) e 100 (cem).
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ANEXO 11l DO TR- SERVIGO DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGAO DE VERSOES

REQUISITOS GERAIS:

1.  Osservicos descritos a seguir sdo aplicaveis a todos os itens das solucdes;

1.1. O servigco de suporte técnico especializado “on site” tem como objetivo atender
demandas em que ndo podem ser solucionadas pelo atendimento telef6nico, e que
necessitam obrigatoriamente de uma intervencao técnica e fisica no equipamento ou
ambiente onde a solugdao encontra-se instalada;

1.2. O servigo pode ter cardter corretivo ou preventivo, dependendo da sua criticidade
ou tipo de demanda;

1.3. A prestacdo deste servico terd cobertura de atendimento em horario comercial;
1.4. Os atendimentos poderao ser realizados pela CONTRATADA de modo remoto ou
presencial (on site). No entanto, caso o atendimento remoto ndo esteja sendo efetivo,
a critério da INVESTE SAO PAULO, podera ser exigido o comparecimento de técnico da
CONTRATADA em sua sede em S3o Paulo/SP;

1.5. SERVICOS DE SUPORTE QUE DEVEM SER ATENDIDOS, OBRIGATORIAMENTE, ON
SITE:

. Inclui todo e qualquer tipo de suporte técnico especializado ndo atendido ou
demanda ndo atendida pela Central de Atendimento, e que seja necessaria para o
perfeito funcionamento da solucao;

. Chamados de prioridade alta - 32 nivel, analises ou identificacdo de problemas,
realizacdo de procedimentos técnicos com acompanhamento do fabricante, de modo
que todas as informacdes relacionadas aos problemas encontrados no(s) produto(s)

utilizados pela INVESTE SAO PAULO, sejam diagnosticadas pelos setores especialistas;

. Avaliacdo de desempenho e disponibilidade da solucao;
. Realizacdo de instalagdes, correcdes e atualizacdes de hardware e software da
solucdo.
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1.6. O atendimento de chamados serd do tipo “on site”, mediante manutencao
corretiva nas dependéncias da INVESTE SAO PAULO em S3o Paulo / SP, e devera cobrir

todo e qualquer defeito apresentado, incluindo:

. O fornecimento e a substituicdo de equipamentos;
. Pecas e/ou componentes;
. Ajustes, reparos e corregdes necessarias para recolocar a solugdo em seu perfeito

estado de funcionamento, sejam estas para hardware quanto para o software.

1.7. CRITERIOS PARA ATENDIMENTO ON SITE:

. O envio de técnico a sede da INVESTE SAO PAULO n3o afetard os niveis minimos
de servico estabelecidos na abertura do chamado em funcdo da prioridade estabelecida;
. Se entender que o atendimento presencial ndo estd sendo efetivo, a INVESTE SAO
PAULO podera solicitar a substituicdo do técnico enviado, aplicando-se a substituicdo os
niveis minimos de servico da abertura do chamado;

. A contagem dos prazos ndo sera interrompida para comparecimento presencial
ou substituicdo de técnicos.

. Todos os custos relativos a deslocamento, hospedagem e didrias, ficardo a cargo
da CONTRATADA.

1.8. Todos os critérios, prazos e demais detalhamentos para atendimento estdo
descritos no ANEXO IV — NiVEIS MINIMOS DE SERVICO (SLA);

1.9. A CONTRATADA serd responsavel perante a INVESTE SAO PAULO pela
disponibilidade e niveis minimos de servico do suporte técnico e do direito de
atualizacdo de versdo durante a vigéncia do contrato;

1.10. A CONTRATADA sera responsavel, durante a vigéncia contratual, pela prestacdo
de suporte técnico a versdo da Solugao instalada na INVESTE SAO PAULO, mesmo que o
suporte do fabricante para essa versao tenha sido descontinuado;

1.11. A CONTRATADA deverd providenciar o cadastramento inicial da INVESTE SAO
PAULO para a abertura de chamados de suporte técnico, e, se for o caso, para permitir
o recebimento de atualizacdo de versdes e pacotes de corre¢des;

1.12. Deverao ser disponibilizados pela CONTRATADA quando for solicitado, relatérios
de demandas para todos os eventos de suporte técnico e disponibilizagao de novas
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versdes ou corregdes, contendo, quando for o caso, informagdes sobre o tempo de
atendimento (inicio, fim, suspensdes, intercorréncias, etc.).

1.13. Os tempos mdaximos para conclusdao dos chamados associados a cada prioridade
de chamado sdo estabelecidos no ANEXO IV — NiVEIS MINIMOS DE SERVICO (SLA);
1.14. Toda informacdo referente a INVESTE SAO PAULO, que o servico de suporte
técnico vier a tomar conhecimento por necessidade da prestacdo dos servicos, ndo
poderd ser divulgada a terceiros sem consentimento expresso da INVESTE SAO PAULO,
mais detalhamentos sobre confidencialidade e seguranca da informacdo, estdo
descritos nos anexos:

. ANEXO V - REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO;

. ANEXO VI —TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

2. SOBRE A CENTRAL DE ATENDIMENTO:

2.1. A Contratada devera disponibilizar uma Central de Atendimento, com numero
telefonico e correio eletronico para abertura de chamados, em portugués;

2.2. A central de atendimento deve estar disponivel ao hordrio de funcionamento da
INVESTE SAO PAULO, conforme informac¢des descritas no ANEXO | — TERMO DE
REFERENCIA, item “HORARIOS E LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS”;

2.3. A CONTRATADA devera ter estrutura de suporte préprio com operagao, durante
toda vigéncia contratual, para atendimento presencial na sede da INVESTE SAO PAULO
(se necessario), dentro do SLA definido neste certame;

2.4. A Central de Atendimento devera ser o principal ponto de contrato entre a equipe
técnica da INVESTE SAO PAULO e a CONTRATADA;

2.5. Caso a CONTRATADA seja obrigada a interromper atendimento em razao de
agendamento de atendimento a ser feito pela INVESTE SAO PAULO, as interrup¢des
serdo descontadas dos prazos de atendimento;

2.6. Esta estrutura deverad ser suficiente para realizar todas as atividades de Suporte
Técnico e sanar quaisquer problemas;

2.7. Deve a CONTRATADA possuir sistema de chamados préprio para gerenciamento
dos chamados abertos, permitindo acompanhamento, afericdo dos tempos dos
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chamados até seu encerramento, com detalhamento de todas as ocorréncias, e acesso
a base de conhecimento. Durante o atendimento, deve ser registrado, no minimo, o
momento da abertura, de inicio de atendimento, de encerramento e demais acdes
realizadas pelo fabricante;

2.8. Somente com autorizacdo da INVESTE SAO PAULO os chamados poderdo ser
encerrados;

2.9. A qualquer momento, os chamados poderdo ser cancelados pela INVESTE SAO
PAULO. A CONTRATADA somente podera cancelar chamados com ciéncia e anuéncia da
INVESTE SAO PAULO;

2.10. Os chamados de suporte poderao ser abertos via telefone ou via e-mail;

2.11. A CONTRATADA deverd informar a INVESTE SAO PAULO o numero de telefone e /
ou endereco da pagina web para a abertura dos chamados técnicos junto ao fabricante
e as credenciais de acesso necessdrias para sua utilizacdo;

2.12. Todas as solicitacdes devem ser registradas e a elas atribuidos n2 de protocolo
para identificacdo e acompanhamento das ocorréncias, sendo o registro feito em
sistema WEB especifico para este fim, além disto:

. Os membros da equipe técnica da INVESTE SAO PAULO devem ser cadastrados e
receberem credencias de acesso ao sistema Web para acompanhamento das
ocorréncias;

2.13. Os chamados cadastrados serao classificados de acordo com os niveis de
prioridade definidos no ANEXO IV — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (SLA). Os chamados
poderdo ter sua severidade alterada a qualquer tempo, a critério da INVESTE SAO
PAULO, considerando alteracdes das condicbes de impacto no negdcio ou a
conveniéncia da administracao;

2.14. O servico de suporte do fabricante pode possuir niveis diferentes de prioridade de
chamado em relacdo aos anteriormente definidos, desde que uniformes para todos os
clientes do software e aprovados pela INVESTE SAO PAULO. Caso haja niveis diferentes
de prioridade, deve a licitante apresenta- los em sua proposta comercial, especificando
quais prioridades do fabricante correspondem a quais prioridades estabelecidas no

ANEXO IV — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (SLA), de forma a permitir o julgamento da
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proposta pela INVESTE SAO PAULO e a posterior aferi¢do dos niveis de servigco durante
a execugao do contrato;

2.15. A abertura de chamado feita pela CONTRATADA junto a fabricante de hardware e
/ ou software, decorrente de demanda aberta pela INVESTE SAO PAULO, nio
representard interrupgdao na contagem dos prazos de atendimento. Em casos
excepcionais, desde que configurado e comprovado defeito sobre o qual a
CONTRATADA nao possua dominio de modificagao, o tempo de resolugdo do chamado
pelo fabricante poderd ser considerado para fins de avaliacdo de impacto no tempo de
atendimento e resolucdo do incidente;

2.16. Para os chamados de prioridade alta (nivel-3), uma vez iniciado o atendimento,
este deve prosseguir ininterruptamente, inclusive fora do horario comercial, até que
tenham sido concluidos ou estabelecida solucdo de contorno que permita retornar a

Solugao ao estado normal de utilizagao.

3.  ATUALIZACAO DE VERSOES:

3.1. O direito de atualizacdao de versao do software sera fornecido durante o periodo
de vigéncia do contrato e deverd abranger toda a solucdo e todos os softwares de apoio
fornecidos pela CONTRATADA;

3.2. A atualiza¢do de versao deve contemplar o fornecimento de todos os novos
releases dos softwares fornecidos, bem como o fornecimento dos releases corretivos;
3.3. Além do suporte técnico fornecido pelos fabricantes da Solucdo e softwares de
apoio, cabera a CONTRATADA, durante a vigéncia contratual, prestar apoio a INVESTE
SAO PAULO durante a atualizac3o de vers3o. O apoio consistird na presenca de técnicos
da CONTRATADA para, juntamente com pessoal técnico da INVESTE SAO PAULO,
executar atualizacdo de versdo. O apoio consistird ainda na solugcdo de problemas
detectados apds a implantacdo da nova versdo, inclusive os relacionados as
customizacdes efetuadas, sejam pela INVESTE SAO PAULO ou pela CONTRATADA;

3.4. O servico de suporte técnico e atualizacdo de versdo é o fornecido pelo fabricante

do software e / ou hardware, que segue termo de suporte proprio e padronizado,

51



aplicavel a todos os clientes do software que contratam este servico;

3.5. O suporte técnico e direito de atualizacdo de versdo deverdo ser adquiridos pela
CONTRATADA junto aos fabricantes da solugao e dos softwares de apoio fornecidos pela
CONTRATADA, em nome da INVESTE SAO PAULO, com termo inicial do servico idéntico
a data de emissdo das licengas as quais se refere. Devera o documento comprobatério
da contratacdo do suporte, emitido pelo fabricante, fazer mencdo as licencas abrangidas
pelo suporte. Ndo serd aceito suporte contratado para licengas que ndo as entregues a
INVESTE SAO PAULO nem suporte com data de inicio anterior a data de emissdo das
licencas;

3.6. O servico de suporte técnico e direito de atualizacdo de versao deverdo abranger
todo o ambiente de execugao e periodo de contrato.

4.  REPOSICAO DE HARDWARE EM CASO DE FALHAS:

4.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar a substituicdo imediata de qualquer item
que compde a solugao, seja Hardware ou Software, obedecendo ao Acordo de Nivel de
Servigos, descrito no ANEXO IV — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (SLA);

4.2. Para caso de restauracdo e a troca dos equipamentos ou qualquer item da
solucdo, a CONTRATADA deverd prover o atendimento de modo que atenda aos
requisitos do ambiente tecnolégico e funcionamento das atividades operacionais da
INVESTE SAO PAULO;

4.3. Em casos em que o prazo de entrega de equipamentos por parte do fabricante
seja maior que os tempos estabelecidos no ANEXO IV — NiVEIS MINIMOS DE SERVICO
(SLA), a CONTRATADA devera providenciar a instalacdo de um equipamento backup,
para continuidade dos servicos. Este equipamento backup teve ter caracteristicas
(desempenho e recursos) idénticos ou superiores ao equipamento que compde a
solucdo;

4.4. Os equipamentos backup envolvem qualquer item de hardware contemplado
neste certame;

4.5. O prazo para instalacdo e restauracdo de todas as configura¢des do equipamento
backup devem seguir os termos estabelecidos em ANEXO IV — NIVEIS MINIMOS DE
SERVICO (SLA);
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4.6. A CONTRATADA devera garantir a manutengdo preventiva e corretiva do
hardware e software ofertado, por toda vigéncia do contrato;

4.7. A contratada deverd promover a atualizacdo, ou até substituicdo dos
componentes (hardware e software) ofertados quando for detectado, pela equipe
técnica da INVESTE SAO PAULO, DESEMPENHO aquém do exigido neste termo de
referéncia. Lembrando que a empresa interessada devera projetar todos os seus custos,
conforme ambiente computacional da INVESTE SAO PAULO, descrito também neste

Convite.
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ANEXO IV DO TR- NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (SLA)

1. REQUISITOS GERAIS:

1.1

Os servicos terdo atendimento garantido nos horarios, descritos no item

“HORARIOS E LOCAL DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS”, do ANEXO | — TERMO DE

REFERENCIA deste Convite;

1.2. Todas as demandas encaminhadas pela INVESTE SAO PAULO & CONTRATADA,

serdo classificados de acordo com os requisitos de Niveis de servigo, que sao critérios

objetivos e mensurdveis estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar fatores

relacionados a solugdo CONTRATADA, principalmente qualidade, desempenho e

disponibilidade;
1.3.

com respectivos limites:

Para mensurar esses fatores serao utilizados os indicadores do quadro adiante,

TIPO DO PROBLEMA  (CRITICIDADE

PRAZO MAXIMO DE

PRAZO MAXIMO DE

Emergencial

Erros ou falhas

01 (uma) hora

04 (quatro) horas

Mau Funcionamento

04 (quatro) horas

08 (oito) horas

Importante (normal)

36 (trinta e seis) horas

01 (uma) semana

Emergencial
Davidas e acoes

operacionais

01 (uma) hora

04 (quatro) horas

Mau Funcionamento

04 (quatro) horas

24 (vinte e quatro)

horas
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Importante (normal) 36 (trinta e seis) horas 01 (uma) semana

Solicitacao de (Critico
Mudangas ou visitas Negociado entre as partes
programadas

Grave

Importante

1.4. Todos os valores associados a horas na tabela acima, devem ser interpretados
como HORAS CORRIDAS;

1.5. Os prazos de atendimento serao calculados em horas dentro do horario de
expediente da INVESTE SAO PAULO, descrito no item “HORARIOS E LOCAL DA
PRESTACAO DOS SERVICOS”, deste Convite;

1.6. Os prazos descritos na tabela acima, comecam a ser contatos a partir do por inicio
do atendimento. Entende- se por INICIO DO ATENDIMENTO, o primeiro contato (seja
por e-mail, telefone ou qualquer outra forma);

1.7. Para efeito de apuracdo do prazo de atendimento de um chamado, sera
considerada como “DATA E HORA DA ABERTURA DO CHAMADOQO” a data e hora que a
CONTRATADA recebeu o pedido e como “DATA E HORA DA ENTREGA” a data em que a
INVESTE SAO PAULO recebeu a informac3o da solu¢do do problema;

1.8. Para a abertura do chamado, a equipe de suporte da CONTRATADA, devera
registrar a ocorréncia, informar formalmente ao solicitante e demais envolvidos ao
processo de atendimento, e dar prosseguimento no tratamento do problema
reportado;

1.9. Entende-se como “PRAZO MAXIMO DE ATENDIMENTO”, o intervalo entre o inicio
do atendimento e o registro formal da demanda;

1.10. Entende-se como “PRAZO MAXIMO DE SOLUCAQ”, o intervalo entre o registro
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formal da demanda e o término integral do atendimento;

1.11. Entende-se por “TERMINO INTEGRAL

DO ATENDIMENTO”, a apresentacdo ou

aplicacdo da solugdo e homologagao do usuario requisitante;

1.12. A classificagdo dos chamados quanto ao TIPO DE PROBLEMA e GRAU é de

responsabilidade da INVESTE SAO PAULO, que é quem deverd informar 8 CONTRATADA

sobre as prioridades de cada demanda. Esta deverd obedecer as seguintes defini¢des:

1.13. TIPOS DE PROBLEMAS:

ERROS OU FALHAS:

- Todo e qualquer incidente que gere mau
funcionamento de um ou vdrios recursos das
solucdes implementadas;

- Qualquer recurso, seja ele de hardware
ou software, que passe a funcionar de forma
incorreta ou de modo diferente do que estava

previsto.

DUVIDAS E ACOES OPERACIONAIS:

- Auxilio em procedimentos operacionais
executadas pela equipe técnica da INVESTE SAO

PAULO;

SOLICITACAO DE MUDANGA OU VISITAS
PROGRAMADAS:

- Manutencdo e/ou atualizagbes de

firmware, versdes ou softwares em geral;

- Manutencdes ou configuracdes em geral

que podem ser programadas.
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1.15. CRITICIDADE

EMERGENCIAL:

Falha no sistema, fora de operacdo e
necessidade de troca do equipamento;

Perda parcial ou total de funcionalidade do
produto;

Impacto geral na organizagdo ou nos sistemas
relacionados;

Prejudica a prestacdo dos servicos;

Impede o cumprimento de obrigacdes legais
da INVESTE SAO PAULO com prazos
estabelecidos ou inadidveis e compromete a

imagem da INVESTE SAO PAULO.

FALHA INTERMITENTE:

- Falhas intermitentes em  servicos
suportados que torne o ambiente lento ou com
baixa com erros que se repetem;

- Falhas em alguma funcionalidade da

solugdo, mas sem interrupgdes.




IMPORTANTE (NORMAL):

- Problemas que ndo resultem em
impactos mais sérios a INVESTE SAO PAULO;

- Problemas que podem ser contornados
através de outros procedimentos, mas que
requerem atendimento técnico;

- Problemas que resultem em impactos

isolados no ambiente.

1.15. A CONTRATADA disponibilizara ferramenta on-line para que a INVESTE SAO PAULO

possa acompanhar as solicitagdes, seus prazos, as entregas e as previsoes de atendimento;

1.16. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servicos

estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a INVESTE SAO PAULO, que

colaborard com a CONTRATADA na busca da melhor solugdo para os problemas;

1.17. Os prazos maximos de atendimento das solicitacdes somente poderao ser ajustados

com autorizacao expressa do CONTRATANTE;

1.18. A classificacao das solicitagcdes pelo TIPO e CRITICIDADE é de responsabilidade do

CONTRATANTE, de acordo com as definicdes acima, no momento do pedido da solicitacdo.

Caso esta ndo o faga, fica a critério de a CONTRATADA classifica-las.




ANEXO V DO TR- REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. A Solugdo de Tl devera observar a Norma Brasileira ABNT NBR ISO/IEC 27002, cddigo

de prética para a gestdo da seguranca da informacao;

1.2. A Solugdo de Tl deverd estar aderente as normas de seguranca estabelecidas pela

INVESTE SAO PAULO, constantes na sua Politica de Seguranca de Tecnologia da Informagao;

1.3. Os requisitos de seguranca definidos no Convite e em normas de seguranga da
CONTRATADA aplicam-se, no que for cabivel, a toda a Solugdo CONTRATADA, incluindo
hardwares, softwares e todos os produtos que vierem a ser produzidos durante a vigéncia

do contrato.

2. COMPROMISSO DE SIGILO

2.1. A CONTRATADA deverd declarar termo de compromisso de sigilo garantindo que toda
e qualquer informacdo, em qualquer suporte, gerada e fornecida pela INVESTE SAO PAULO
sdo de sua Unica e exclusiva propriedade, ndo sendo passivel disponibiliza-las a terceiros,
exceto em caso de autorizacdo expressa e formal da INVESTE SAO PAULO ou por forca de

decisdo judicial;

2.2. O documento acima, também visa resguardar a confidencialidade das informacoes
que a CONTRATADA, eventualmente, tenha acesso em decorréncia de suas atividades

durante todo o contrato;



2.3. A CONTRATADA nado podera, sob pena de aplicacdo das penalidades legais cabiveis,
utilizar informacdes fornecidas pela INVESTE SAO PAULO para qualquer outro tipo de uso

gue ndo os especificos para a execucao do objeto deste certame;

2.4. A CONTRATADA deve providenciar que os profissionais que atuarem em fung¢ao do
contrato estejam obrigados, antes de iniciarem seu trabalho, a conhecer, aceitar e assinar
termo de compromisso de sigilo que resguarde a confidencialidade das informacgdes a que
eventualmente tenham acesso em decorréncia de suas atividades contratuais. Esses termos
de responsabilidade devem estar a disposi¢do da INVESTE SAO PAULO, que pode solicitar

sua apresentacdo a qualquer tempo;

2.5. A CONTRATADA deve manter atualizada relacdo de funciondrios que poderao atuar
junto a INVESTE SAO PAULO na execucdo do contrato. Em caso de desligamento, a
CONTRATADA deve imediatamente retirar todas as credenciais que permitam ao
funcionario fazer qualquer acesso a Solug¢do provida e informar o fato a INVESTE SAO

PAULO;

2.6. No mesmo termo, haverd também o compromisso de o profissional da empresa

observar todas as regras de seguranca estabelecidas pela CONTRATADA.

3. REQUISITOS DE SEGURANCA DA APLICACAO

3.1. REGRAS DE PERMISSAO DE ACESSO EXIGIDAS PARA TODOS OS ITENS SISTEMICOS DA
SOLUCAO:

3.1.1. Todos os sistemas que compdem a solucdo devem possuir estrutura de acesso, onde
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cada usuario deve ter a sua conta e senha, sendo personalizados para cada sistema em

particular;

3.1.2.Permitir o cadastramento de usuarios e senhas com diversos niveis de
responsabilidade. O acesso permissdao de cada usuario deve ser em nivel de tarefa,

determinando a permissdo para inclusdo, alteracdo, exclusdao ou consulta;
3.1.3. Permitir a inclusdo e configuracao de usudrios individuais e seus acessos aos sistemas,
com a possibilidade de relaciond-los ou ndo aos grupos criados e, possibilitando a definicdo

de especializagdes aos acessos dos mesmos;

3.1.4.Permitir a criagdo de grupos/perfis com permissdes de acesso distintas para cada

sistema/madulo;

3.1.5.Permitir o cadastramento de usudrios e senhas com diversos niveis de

responsabilidade;

3.1.6. Devera ser permitido bloquear e desbloquear acesso de usuarios, de modo imediato,

via interface do sistema;

3.1.7.Os sistemas deverdo possibilitar a administracao dos usuarios hierarquicamente, de

forma centralizada ou descentralizada.

3.2. REGRAS DE ADMINISTRACAO E SEGURANCA:

3.2.1.As regras de administracdo e seguranca do sistema tém por objetivo permitir o
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gerenciamento dos moddulos do sistema, com possibilidade de controle de usuarios,

backups, diretério de atualizagao e dados cadastrais da entidade;

3.2.2.Para os casos que sao pertinentes, os sistemas que compdem a solugdo, devem:

. Possuir ferramenta para atualizacdo automatica dos sistemas instalados nas estacdes

de trabalho, com a previsdo de manter sempre atualizados os arquivos executaveis, as

figuras e os padrdes de exibicdo para atender caracteristicas especificas dos sistemas;



ANEXO VI DO TR - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

1. COMPROMISSO DE SIGILO

1.1. Aempresainteressada em participar do processo licitatério deverd apresentar termo
de compromisso de sigilo que resguarde a confidencialidade das informagdes a que
eventualmente tenham acesso em decorréncia de suas atividades durante a vistoria e

verificacdo da amostra;

1.2. Apéds firmado o contrato de prestacao de servicos, a CONTRATADA deve providenciar
que os profissionais que atuarem em fun¢dao do contrato estejam obrigados, antes de
iniciarem seu trabalho, a conhecer, aceitar e assinar termo de compromisso de sigilo que
resguarde a confidencialidade das informacdes a que eventualmente tenham acesso em
decorréncia de suas atividades contratuais. Esses termos de responsabilidade devem estar
a disposicdo da INVESTE SAO PAULO, que pode solicitar sua apresentacdo a qualquer

tempo;

1.3. A CONTRATADA deve manter atualizada relacdo de funcionarios que poderao atuar
junto a INVESTE SAO PAULO na execucdo do contrato. Em caso de desligamento, a
CONTRATADA deve imediatamente retirar todas as credenciais que permitam ao
funcionario fazer qualquer acesso a Solug¢do provida e informar o fato a INVESTE SAO

PAULO;

1.4. No mesmo termo, havera também o compromisso de o profissional da empresa

observar todas as regras de seguranca estabelecidas pela CONTRATADA.



2. DO TRATAMENTO DE DADOS

2.1. A CONTRATADA e a INVESTE SAO PAULO, concordam que o tratamento dos dados
fornecidos/recebidos por qualquer das partes pela outra parte em razdo deste Contrato
devera ser realizado em consonancia a legislacdo brasileira, inclusive no tocante as
diretrizes previstas na Lei n2 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados”), sendo certo
qgue deverdo ser verificados e respeitados todos os tipos de dados previstos na legislacao
aplicavel, conforme cada caso concreto em questdo (inclusive com condutas para

anonimizar os dados, caso exigido por lei e/ou se fizer necessario);

2.2. As partes apenas tratardo os tipos de dados relacionados com as categorias de
titulares de dados para efeitos do presente Contrato e para os fins especificos de cada caso,
ou conforme instrugdes fornecidas, por escrito, pela outra Parte, ndo devendo tratar,
transferir, modificar, aditar ou alterar os dados nem divulgar ou permitir a divulgacdo dos
dados a terceiros de forma que nao esteja de acordo com as instru¢des documentadas e/ou
aprovadas, por escrito, pela outra Parte, a menos que o tratamento seja autorizado ou
exigido por qualquer lei aplicavel a qual Parte estiver sujeita, em cujo caso a Parte dever3,
na medida do permitido por essa lei, informar, por escrito, a outra Parte desse requisito

legal antes de tratar esses dados;

2.3. As Partes declaram e garantem que tratardo todos os dados como estritamente
confidenciais e que informardo todos os seus funcionarios, representantes, contratados
e/ou subcontratados envolvidos no tratamento dos dados acerca da natureza confidencial
desses dados. As Partes tomardo medidas razodveis para garantir a confiabilidade de
qualquer funcionario, representante, contratado e/ou subcontratado que possa ter acesso

aos dados, assegurando em cada caso que 0 acesso seja estritamente limitado aquelas
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pessoas ou partes que precisem acessar os respectivos dados, conforme estritamente
necessario para os fins estabelecidos neste Contrato, no contexto dos deveres dessa pessoa

ou parte perante as Partes;

2.4. As Partes assegurarao que todas essas pessoas ou partes envolvidas no tratamento

de dados:

. (i) tenham realizado treinamento adequado em relacdo as Leis Geral de Protecdo de
Dados;
. (i) estejam sujeitas a compromissos de confidencialidade (dos quais uma cdpia deve

ser fornecida a pedido do Controlador);
. e (iii) estejam sujeitas a autenticacdo de usudrio e processos de login ao acessar os

dados.

2.5. Sem prejuizo de quaisquer outras normas de seguranca acordadas pelas Partes, as
Partes deverao implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para garantir
um nivel de seguranca dos dados adequado ao risco, tomando todas as medidas necessarias
de acordo com as diretrizes Leis Geral de Protecao de Dados, incluindo, mas sem limitacao,
os artigos 46 a 49 desta lei. Ao avaliar o nivel adequado de seguranca, o Operador levard
em consideracao, em particular, os riscos apresentados pelo tratamento, especialmente de
destruicdo acidental ou ilegal, perda, alteracdo, divulgacdo ndo autorizada ou acesso a
dados transmitidos, armazenados ou de outra forma tratados. As medidas técnicas e

organizacionais incluirdo, em todo caso, medidas razoaveis para:

. Assegurar que os dados possam ser acessados somente por pessoas autorizadas para
os fins estabelecidos neste Contrato;

. Proteger os dados contra destruicao acidental ou ilegal, perda ou alteracdo acidental,
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armazenamento, tratamento, acesso ou divulga¢ao ndo autorizados ou ilegais;
. Identificar vulnerabilidades no que diz respeito ao tratamento de dados em sistemas
utilizados para prestar servigos a outra Parte; e

. Dentre outras condutas pertinentes previstas na Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

2.6. As Partes reconhecem que os requisitos de seguranca estdo em constante mudanca
e que a seguranca efetiva requer avaliagdo frequente e melhorias regulares em medidas de
seguranca desatualizadas. As Partes avaliardo, portanto, de forma continua, as medidas
técnicas e organizacionais implementadas de acordo com esta Cldusula, restringindo,
suplementando e melhorando essas medidas, a fim de manter a conformidade com as Leis

Geral de Protecdo de Dados.
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ANEXO Il — PRECO MEDIO REFERENCIAL

Grupo Unico

Orcamento 1

(36 meses)

Orcamento 2

(36 meses)

Orgcamento 3

(36 meses)

Preco Médio
Estimado

(36 meses)

Fornecimento de solucdo de
impressao corporativa, na
modalidade  OQutsourcing de
Impressdo, compreendendo a
locacgo de  equipamentos,
suporte técnico e manutengdo
com

preventiva e corretiva,

fornecimento  continuo  de
suprimentos (toners e pecas),

papel, visando a

exceto
substituicdo do contrato vigente
maior

por outro de

vantajosidade econOmica e

operacional.

R$190.266,12

R$138.690,00

R$151.999,92

R$160.318,68
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ANEXO Il - DECLARAGOES
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Eu, nome completo, RG, CPF, cargo ocupado na empresa, DECLARO, sob as penas
da Lei, que a empresa (nome empresarial), interessada em
participar da Coleta de Pregos n2 XX/2025:

a) estd em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho e Previdéncia no que
se refere a observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7.2 da Constituicdo Federal,
na forma do Decreto Estadual n? 42.911/1998;

b) ndo se enquadra em nenhuma das vedagdes de participacao previstas no item 3.2
deste Edital;

c) cumpre as normas de salde e seguranca do trabalho, nos termos do pardgrafo
Unico do artigo 117 da Constituicdo Estadual;

d) atenderd, na data da contratacao, ao disposto no artigo 52-C e se compromete a
nao disponibilizar empregado que incorra na vedacgdo prevista no artigo 52-D, ambos da Lei
Federal n2 6.019/1974, com redac¢do dada pela Lei Federal n2 13.467/2017,;

e) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu contetdo
nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com
qualquer outra empresa ou interessada, em potencial ou de fato, no presente
procedimento de contratagao;

f) aintencdo de apresentar a proposta nado foi informada ou discutida com qualquer
outra empresa ou interessada, em potencial ou de fato, no presente procedimento de
contratacao;

g) a empresa ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na
decisdo de qualquer outra empresa ou interessado, em potencial ou de fato, no presente
procedimento de contratacdo;

h) o conteldo da proposta apresentada ndo sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outra empresa ou interessado, em
potencial ou de fato, no presente procedimento de contratacdo antes da adjudicacdo do
objeto.



DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negdcios de
forma a coibir fraudes, corrup¢do e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a
Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n? 12.846/
2013 e ao Decreto Estadual n2 67.301/2022, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos
praticados;

IV — no tocante ao procedimento de contratacdo e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combina¢do ou qualquer outro expediente,
o carater competitivo de procedimento de contratacao;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento de
contratagao;

c) afastar ou procurar afastar interessados, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar o procedimento de contratacdo ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
procedimento de contratagao ou celebrar contrato;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a Investe Sao Paulo;

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a Investe S3o Paulo;

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)



ANEXO IV — DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA
DE PEQUENO PORTE
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

ATENCAO: ESTA DECLARACAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR EMPRESAS QUE SEJAM
ME/EPP, NOS TERMOS DO ITEM 4.1 DO EDITAL.

Eu, , portador do RG n2 edo CPF
ne , representante legal da empresa (nome
empresarial), interessado em participar da Coleta de Precos XX/2025, DECLARO, sob as

penas da Lei, o seu enquadramento na condi¢gdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, nos critérios previstos no artigo 32 da Lei Complementar Federal n° 123/2006, bem
como sua nao inclusao nas vedagdes previstas no mesmo diploma legal.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)



ANEXO V

MINUTA DE CONTRATO ISP N2 xx/2026

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA
PAULISTA DE PROMOCAO DE INVESTIMENTOS E
COMPETITIVIDADE - INVESTE SAO PAULO E A
EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXX.

A AGENCIA PAULISTA DE PROMOGCAO DE INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE -
INVESTE SAO PAULO, inscrita no CNPJ sob o n? 10.662.944/0001-88, com sede na Av. Escola
Politécnica, n? 82, Rio Pequeno, S3o Paulo/SP, CEP: 05350-000, doravante designada
“CONTRATANTE”, neste ato representada por seu XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, € a
empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxX, doravante denominada “CONTRATADA” e,
em conjunto com a CONTRATANTE, “PARTES”, neste ato representada por
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, celebram o presente CONTRATO, sujeitando-se as
disposicdes previstas no Regulamento de Licitacdes e Contratos da INVESTE SAO PAULO —
Resolugdo CD-ISP n2 03/2025 —, por meio de Coleta de Precos constante no Processo ISP CP
SEI n2 xxxxxxxxxxxxxxxxx, mediante as clausulas e condi¢des a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Fornecimento de solu¢do de impressdao corporativa, na modalidade Outsourcing de
Impressao, compreendendo a locagdo de equipamentos, suporte técnico e manutengao
preventiva e corretiva, com fornecimento continuo de suprimentos (toners e pegas), exceto

papel.

1.2 O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentacao, que se considera
parte integrante deste instrumento, independentemente de transcri¢do:

1.2.1 O Termo de Referéncia;
1.2.2 O Edital da Licitacdo; e

1.2.3 A Proposta do Contratado.



CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS
2.1 Anexo Il do Termo de Referéncia
CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DAS PRORROGACGES

3.1 O presente CONTRATO vigorard pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses a partir da
assinatura do CONTRATO.

3.2 O CONTRATO podera ser encerrado antecipadamente mediante comum acordo entre as
PARTES, desde que haja a devida quitacao reciproca quanto as obrigacdes pactuadas.

3.3 Eventual prorrogacdo devera ser justificada e formalizada mediante celebragdo do
respectivo termo de aditamento ao CONTRATO.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO E DO CRONOGRAMA
4.1 O valor total do presente CONTRATO € RS XXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXX).

4.2 Fica estabelecido que ndo havera reajuste do valor total definido para a execucdo do
objeto deste CONTRATO, sendo de responsabilidade da CONTRATADA o risco de variacao
cambial.

4.3 Os pagamentos serdo realizados em até 30 (trinta) dias Uteis apds a execug¢do dos
servicos, mediante apresentacdo de nota fiscal/invoice e ateste técnico.

4.3.1 A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE a respectiva nota fiscal/invoice
com, no minimo, 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia ao vencimento previsto na
cldusula 4.3 acima. Caso a CONTRATADA entregue a nota fiscal/invoice com
antecedéncia inferior, o pagamento podera ser adiado para a data de pagamento
subsequente mais préxima, de forma que seja observada a antecedéncia de 5 (cinco)
dias uteis.

4.4 O responsavel pelo setor solicitante da CONTRATANTE podera requerer a CONTRATADA
o envio de relatério e documentos complementares para acompanhar a respectiva nota
fiscal.

4.5 A nota fiscal/invoice devera ser enviada para: cobranca@investsp.org.br.

4.6 Os servicos prestados pela CONTRATADA considerados de qualidade insatisfatéria pela
CONTRATANTE deverdo ser refeitos e/ou reparados, de acordo com cronograma indicado
pela CONTRATANTE, as expensas da CONTRATADA, sem que caiba a CONTRATADA qualquer
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remuneracao além daquela prevista neste CONTRATO, de acordo com as indica¢gdes da
CONTRATANTE.

4.7 Os valores dos servicos ndo prestados pela CONTRATADA ou prestados de forma
insatisfatéria e ndo refeitos ou reparados deverdao ser descontados dos valores a serem
pagos pela CONTRATANTE.

4.8 A CONTRATANTE ndo aceitara recibo como documento fiscal, exceto nos casos
estritamente legais de dispensa de emissdo de nota fiscal, devidamente comprovado pela
CONTRATADA.

4.9 A CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender o pagamento nos seguintes casos:

a) se os servigos ndo estiverem sendo prestados conforme o proposto e contratado;
ou

b) se houver erros ou incorrecdes na documentacao fiscal apresentada, caso em que
a CONTRATADA deverd providenciar a regularizacdo, reiniciando-se o prazo de
pagamento apods a reapresentacdo de forma correta.

4.10 O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta corrente de titularidade da
CONTRATADA, que devera indicar o nome do banco, nimero e nome da agéncia, nUmero
da conta corrente de sua titularidade e tipo de conta.

4.11 A CONTRATANTE poderd deduzir do montante a ser pago eventuais multas,
indenizacdes ou valores decorrentes de glosas, conforme previsto neste CONTRATO.

4.12 Nos casos de atraso no pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido,
de alguma forma, para o atraso, a CONTRATANTE pagara encargos moratdrios calculados
conforme a férmula abaixo:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

| = indice de compensacdo financeira = 0,000166667, assim apurado: | = (TX) /3601 = (6 /
100) / 360 | =0,000166667 TX = Percentual da taxa anual = 6%

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

CLAUSULA QUINTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS



5.1 As despesas decorrentes do presente CONTRATO correrdo a conta de recursos
orcamentarios oriundos do Contrato de Gestdo GS n.2 01/2024, Processo n.2
011.00000013/2024-07, firmado com a Secretaria de Desenvolvimento Econémico do
Estado de S3ao Paulo ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1 A CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condicbes e as exigéncias contidas
neste CONTRATO, em especial:

(i) designar um funciondrio como fiscal de CONTRATO, que serd responsavel pelo
acompanhamento da execugdo dos servicos;

(ii) analisar e aprovar os servicos entregues pela CONTRATADA,;

(iii) prestar, na medida do possivel, as informacdes e os esclarecimentos que venham
a ser solicitados pela CONTRATADA, com relacdo a execucao dos servicos;

(iv) efetuar o pagamento a CONTRATADA, mediante aprovagdo das documentagdes de
faturamento exigidas e devidamente atestadas pela fiscalizacdo do CONTRATO; e

(v) notificar a CONTRATADA por escrito (meio eletronico) da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

6.2 A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢ao do CONTRATO, bem como por
qgualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 A CONTRATADA ¢é a unica e exclusiva responsavel por executar os servicos ora
contratados, cumprindo todas as leis, regulamentos e demais instrumentos aplicaveis ao
desenvolvimento das atividades, respeitando os termos, as condicbes e o escopo dos
servicos descritos no presente CONTRATO.

7.2 Durante o prazo de vigéncia deste CONTRATO, sem prejuizo das demais obrigacdes
assumidas neste CONTRATO e sob pena de rescisdao imediata do CONTRATO, a CONTRATADA
obriga-se a:



(i) executar os servicos com o mais alto nivel técnico e com a diligéncia profissional
exigida pela natureza dos servigos prestados respeitando os termos deste CONTRATO,
bem como de seus anexos;

(ii) corrigir, por sua proépria conta, qualquer problema constatado pela CONTRATANTE
nos servicos, desde que o referido problema seja imputado exclusivamente a
CONTRATADA;

(iii) pagar todas as despesas de seus empregados e/ou contratados tais como, mas ndo
limitadas a: salarios, adicionais devidos, férias, décimo terceiro, seguro de acidentes
de trabalho, contribuicbes ou encargos devidos a Previdéncia Social, ao FGTS, ao PIS,
retencdo do imposto de renda na fonte, bem como quaisquer outros encargos de
natureza trabalhista, previdencidria ou tributaria e, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, enviar copia dos comprovantes de tais pagamentos para a
CONTRATANTE;

(iv) observar e fazer com que seus funciondrios e/ou contratados observem as normas
relativas a seguranca, higiene e medicina do trabalho que visem a seguranca e a
protecdo dos funcionarios e/ou contratados quando em servigo nas dependéncias da
CONTRATANTE ou no local de realizacdo do evento, responsabilizando-se pelo
fornecimento de indumentarias, equipamentos de prote¢do individual (EPI) e
equipamentos de protecdo coletiva (EPC) indispensaveis a seguranca de seus
funcionarios e/ou contratados quando necessario;

(v) exibir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, toda a documentagao exigida por
lei referente a seus funcionarios e/ou contratados que venham a ser designados para
a prestacao dos servigos objeto do presente CONTRATO;

(vi) utilizar pessoal especializado, comprovadamente qualificado e em numero
suficiente a execucdo dos servicos objeto do presente CONTRATO, substituindo, de
imediato, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, qualquer de seus funcionarios
e/ou contratados que ndo atendam aos niveis de qualidade da CONTRATANTE;

(vii) responder pela idoneidade técnica e moral de seus sécios, funcionarios e
prepostos, responsabilizando-se pelas consequéncias de quaisquer de seus atos ou
omissoes;

(viii) submeter a aprovacao da CONTRATANTE todas as etapas dos servicos;



(ix) cumprir os prazos avengados para a execugdo dos servigos ora contratados;

(x) responsabilizar-se pela entrega dos servicos a CONTRATANTE de acordo com o
presente CONTRATO;

(xi) prestar os servicos utilizando pessoal e equipamentos préprios, os quais estarao
sob sua inteira responsabilidade, quer seja no que compete a responsabilidade civel,
guer seja a manutenc¢do dos equipamentos. Da mesma maneira, caberd, também, a
CONTRATADA a locagdo/compra das pecgas e/ou equipamentos que se fizerem
necessarios para a realizagdo dos servigos objeto do presente CONTRATO;

(xii) proteger adequadamente o patrimonio do local de realiza¢do do evento, zelando
pela conservacdo de suas instalagbes, seus equipamentos, seus moveis e seus
utensilios, garantindo o reparo de qualquer equipamento que venha a ser danificado
pelas atividades desenvolvidas e arcando com o 6nus decorrente das perdas e danos
de quaisquer materiais, ressarcindo, de imediato, de todos e quaisquer prejuizos que
Ihe tenham sido causados;

(xiii) responder por qualquer dano ou acidente que porventura seus funcionarios,
contratados e/ou terceiros venham a sofrer em virtude da prestacdo dos servicos ora
contratados, devendo arcar com todas as despesas médicas, tais como intervencdes
cirargicas, transferéncias, tratamento de fisioterapia, entre outras, assim como
providenciar que seus envolvidos na prestacao dos servicos estejam devidamente
segurados contra possiveis acidentes, dano ou morte;

(xiv) responder exclusiva e integralmente pela perfeita execucdo dos servicos,
inclusive das eventuais subcontratadas, responsabilizando-se nos termos do Cédigo
Civil Brasileiro;

(xv) assumir, em quaisquer litigios que envolvam a presente contratacdo, o polo
passivo, responsabilizando-se pelas consequéncias de quaisquer atos ou omissdes;

(xvi) responsabilizar-se por todos os atos que porventura vierem a ser praticados por
si ou por seus funcionarios, prepostos ou quaisquer pessoas que de alguma forma a
ela estiverem ligadas na prestacdo dos servicos, respondendo por tais atos, civel e
criminalmente, inclusive perante terceiros;

(xvii) obedecer, quando aplicavel, as especificacdes da CONTRATANTE, as Normas da
ABNT, as Normas Regulamentadoras do MTE e outras usualmente aplicaveis e, ainda,



todas as leis, as posturas e os regulamentos federais, estaduais e/ou municipais
relacionados com a presta¢ao dos servigos objeto do presente CONTRATO, bem como
os regulamentos internos de seguranca da CONTRATANTE, cujo teor a CONTRATADA
declara expressamente conhecer;

(xviii) obedecer, quando aplicavel, as especificacdes da CONTRATANTE, prever
atendimento a legislagdo local do evento, cujo teor a CONTRATADA declara
expressamente conhecer;

(xix) submeter a aprovacdao da CONTRATANTE as etapas da prestacao de servigos, de
acordo com as orientacdes da CONTRATANTE;

(xx) responsabilizar-se tecnicamente por todos os relatérios, os pareceres, as plantas,
as planilhas, os projetos e os trabalhos de qualquer tipo executados ou revisados por
sua equipe em razao do CONTRATO, respondendo exclusiva e integralmente por
eventuais prejuizos que a CONTRATANTE ou terceiros venham a ter em razao de
incorregdes ou erros contidos neles. A fiscalizagdo da CONTRATANTE, nos termos do
CONTRATO, ndo afasta ou diminui a responsabilidade da CONTRATADA estipulada
neste item; e

(xxi) entregar, ao final do CONTRATO, relatério de execug¢ao constando todos os
servicos efetivamente prestados a CONTRATANTE.

7.3 Correrdo por conta, responsabilidade e risco da CONTRATADA as consequéncias
advindas de sua negligéncia, imprudéncia ou impericia, praticadas por si ou terceiros a seu
servico, além de todos e quaisquer danos e acidentes causados a CONTRATANTE, a seus
empregados ou terceiros, na execucdo dos servicos contratados ou em decorréncia deles e
pelos quais a CONTRATANTE seja de alguma forma demandada, judicial ou
extrajudicialmente, cabendo a CONTRATADA responder por quaisquer atos dolosos ou
culposos praticados por seus funciondrios.

7.4 Para a prestacao dos servicos objeto do presente CONTRATO, a CONTRATADA declara
gue ela e seus funcionarios sdo devidamente habilitados, responsabilizando-se, tanto
tecnicamente, quanto pelos registros profissionais exigidos por lei.

7.5 A CONTRATADA nao podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que
seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta
propria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou
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indireta ao objeto deste CONTRATO, o que deverda ser observado, ainda, pelos seus
prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratagao.

7.6 O descumprimento das obrigacdes imputadas a CONTRATADA poderd acarretar a
rescisao unilateral do CONTRATO, a critério exclusivo da CONTRATANTE, sem prejuizo da
aplicacdo a CONTRATADA das sanc¢Ges penais e civeis cabiveis.

CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZAGAO

8.1 A CONTRATANTE efetuarad fiscalizacdo dos servicos prestados, o que ndo exclui e nem
reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA, mesmo perante terceiros, por quaisquer
irregularidades constatadas na prestacdao dos servicos, inclusive quando resultantes de
utilizacdo de pessoal inadequado ou sem a qualificacdo técnica necessaria, inexistindo, em
qualquer hipétese, corresponsabilidade por parte da CONTRATANTE.

8.2 A auséncia de comunicac¢do, por parte da CONTRATANTE, referente a irregularidades ou
falhas ndao exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obrigacdes previstas neste
CONTRATO, no edital e seus anexos.

8.3 Os servicos poderdo ser paralisados ou suspensos pela CONTRATANTE quando, a critério
desta, for observado o ndo cumprimento do disposto no presente CONTRATO ou em seus
anexos, ou for verificada ma qualidade na execugdo dos servigos ora contratados, sem que
caiba a CONTRATADA qualquer remunera¢dao ou ressarcimento de despesas provenientes
destas paralisacdes, ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas neste
CONTRATO.

8.4 Sera considerada infracdao contratual, para todos os efeitos, ndo sé o retardamento da
execucao dos servicos, mas também a sua paralisacdao injustificada por parte da
CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

9.1 A CONTRATADA obriga-se a manter o mais absoluto sigilo com relacdo a este CONTRATO,
guaisquer dados, informacgdes, materiais, pormenores, inovacdes, segredos comerciais,
marcas, criacoes, especificacdes técnicas e comerciais da CONTRATANTE, entre outros, a que
a CONTRATADA, seus funcionarios e/ou contratados venham a ter acesso, conhecimento ou
gue venham a lhes ser confiado em razdo deste CONTRATO, comprometendo-se, outrossim,
a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, bem como a
ndo permitir o uso desses dados, informacgdes, materiais, pormenores, inovagdes, segredos
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comerciais, marcas, criagdes, especificagdes técnicas e comerciais, entre outros, devendo a
CONTRATADA restituir imediatamente a CONTRATANTE, sempre que lhe for solicitado, todo
e qualquer material fornecido para a execucao dos servicos.

9.2 A CONTRATADA obriga-se, por si e seus prepostos, funciondrios e contratados, a ndo
prestar, a quaisquer veiculos de comunicacdo, declaracdes sobre assuntos internos da
CONTRATANTE de que venha a ter conhecimento em razao do desempenho dos servigos
contratados.

CLAUSULA DECIMA — DAS RELAGOES TRABALHISTAS

10.1 A prestacao dos servigos ora contratados ndo criard, em hipdtese alguma, qualquer
vinculo contratual ou empregaticio entre a CONTRATANTE e os funcionarios e/ou
contratados da CONTRATADA, eis que eles continuardao hierarquica e funcionalmente
subordinados a CONTRATADA, de quem sera a exclusiva responsabilidade pelo pagamento
dos reembolsos/salarios, encargos trabalhistas e previdencidrios, tributos e outros
acréscimos pertinentes.

10.2 Na hipdétese da CONTRATANTE vir a ser condenada em reclamagado trabalhista contra
ela movida por funciondrio e/ou contratado da CONTRATADA, obriga-se esta ultima a
ressarcir toda e qualquer despesa incorrida pela CONTRATANTE em razao dessa reclamacao
trabalhista, incluindo-se honordrios advocaticios, 6nus sucumbenciais e custas judiciais,
bem como a envidar os seus melhores esforcos para, de pronto, excluir a CONTRATANTE da
lide e assumir o polo passivo da agdo trabalhista, desde o inicio até a sua finalizacao,
isentando a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade.

10.3 A CONTRATADA assume, para todos os fins de direito, que é a Unica empregadora dos
trabalhadores por ela utilizados na execucdo dos servicos objeto deste CONTRATO, correndo
por conta exclusiva da CONTRATADA todas as obrigac¢des trabalhistas, previdenciarias, fiscais
ou securitdrias decorrentes do vinculo empregaticio existente entre ela e os profissionais
necessarios a execucao do presente CONTRATO, ficando também a seu cargo os tributos que
incidam ou que vierem a incidir sobre a prestagdo dos servigos aqui convencionada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1 Pela inexecucado total ou parcial do objeto deste CONTRATO, a CONTRATANTE poder3,
garantido o direito prévio do contraditério em processo expedito e da ampla defesa, aplicar
a CONTRATADA as seguintes sancoes:
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(i) adverténcia formal, por escrito, sempre que verificadas pequenas irregularidades
para as quais haja concorrido;

(i) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato por inexecugao
parcial, que devera ser recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, uma
vez comunicada oficialmente;

(iii) multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato por inexecucdo
total, que devera ser recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, uma vez
comunicada oficialmente; e

(iv) suspensdo do direito de contratar com a CONTRATANTE, pelo prazo de até 2 (dois)
anos, que serd arbitrado de acordo com a natureza e a gravidade da falta, sem prejuizo
das eventuais multas aplicadas.

11.2 A CONTRATADA também respondera por eventuais perdas e danos que venha a causar
a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO E DA RESILICAO

12.1 Este contrato podera ser rescindido pela CONTRATANTE em caso de inexecugao por
parte da CONTRATADA, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

12.2 O presente contrato também poderd ser rescindido no caso de necessidade
administrativa da CONTRATANTE, desde que seja comunicado a CONTRATADA com 15
(quinze) dias de antecedéncia, sem que lhe sejam devidos quaisquer valores a titulo de
indenizacdo, cabendo apenas o pagamento dos servicos efetivamente prestados ou
despesas efetivamente realizadas, que deverao ser comprovados pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA NAO CESSAO E NAO TRANSFERENCIA

13.1 A CONTRATADA nao podera ceder ou transferir a terceiros, no todo ou em parte, o
objeto do presente CONTRATO, nem os direitos e as obrigacdes nele previstos, sem a prévia
comunicacdo e aprovacao da CONTRATANTE.

13.2 Em caso de fusdo, cisdo, incorporacdao ou aquisicio da empresa CONTRATADA, a
continuidade da contratacdo somente serd admitida com o consentimento prévio e por
escrito da CONTRATANTE, se mantido o interesse.
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13.3 Serd vedado a CONTRATADA efetuar a subcontratagdao dos servicos sem a prévia e
expressa autorizacgdo da CONTRATANTE, por escrito, exceto aqueles necessarios e
fundamentais para a realizacdo dos servigos.

13.3.1 Na eventualidade de a CONTRATADA subcontratar terceiros para a execuc¢do do
objeto do presente CONTRATO, esta serd a Unica e exclusiva responsavel perante a
CONTRATANTE por qualquer ato e/ou omissdo praticado por tal subcontratado, sendo
certo que nada sera devido pela CONTRATANTE com relacdo a tais terceiros
subcontratados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1 Entendem-se como partes integrantes do presente CONTRATO, para todos os fins e
efeitos de direito, a proposta apresentada pela CONTRATADA e o termo de referéncia (SEI
n°0092028971).

14.2 A CONTRATADA ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os
acréscimos e as supressdes que se fizerem necessdarios ao objeto deste CONTRATO, durante
a vigéncia contratual, até o limite de 25% do valor total do CONTRATO.

14.3 O presente CONTRATO podera ser revisado ou ajustado a qualqguer momento, com a
finalidade de maximizar resultados em termos de qualidade, eficiéncia e escopo, em
compatibilidade com a realidade de mercado, observado o limite da clausula 14.2.

14.4 As comunicacdes entre as PARTES poderdo ser feitas por qualquer meio de
comunicacdo comprovada, inclusive o eletrénico, enderecadas aos respectivos contatos
designados conforme combinado entre as PARTES, ou aos seus substitutos previamente
indicados.

14.5 As PARTES comprometem-se a observar a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018) especialmente no tocante a prote¢do de dados pessoais e ao respeito a
privacidade.

14.6 Fica expressa e irrevogavelmente avencado que a abstencdo do exercicio, por qualquer
das PARTES, de direito ou faculdade que Ihe assistam em razdo do presente CONTRATO, ou
a concordancia com o atraso no cumprimento das obrigacées da outra PARTE, ndo afetara
aquele direito ou faculdade, os quais poderdo ser exercidos, a qualquer tempo, a exclusivo
critério de seu titular, e tampouco alterara as condi¢des pactuadas neste CONTRATO.
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14.7 As PARTES reconhecem a assinatura eletrénica como valida, passando as condigGes
aqui ajustadas a obrigar ambas as PARTES e seus sucessores. Assim, as PARTES reconhecem
gue este CONTRATO e qualquer outro documento a ele relacionado poderao ser assinados
eletronicamente, através de plataforma de assinatura digital, de forma manuscrita ou por
ambas as modalidades no mesmo documento, bem como que as assinaturas eletronicas
apostas neste documento possuirdo valor legal, para todos os fins.

14.8 As PARTES declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupg¢do previstas na
legislagdao brasileira, dentre elas o Cddigo Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n2 8.429/1992) e a Lei n? 12.846/2013 e seus regulamentos (em
conjunto, “Leis Anticorrupgao”) e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus
sécios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos
terceiros por elas contratados.

14.9 A CONTRATADA declara que suas atividades estdo em conformidade com as Leis
Anticorrupcdo e desde ja se obriga a, no exercicio dos direitos e das obrigacdes previstos
neste CONTRATO e no cumprimento de qualquer uma de suas disposicdes: (i) ndo dar,
oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes
publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou
entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo
ou direcionar negécios ilicitamente; e (ii) adotar as melhores praticas de monitoramento e
verificagdo do cumprimento das Leis Anticorrup¢cdao, com o objetivo de prevenir atos de
corrupcao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios, administradores,
colaboradores e/ou terceiros por ela contratados.

14.10 A CONTRATADA declara ciéncia e ades3o ao Cédigo de Etica, Conduta e Integridade
da CONTRATANTE, aprovado pela Resolu¢do n2 01/2025 — CD/ISP, obrigando-se a cumpri-lo
fielmente sob pena de incorrer nas sang¢des previstas, incluindo, mas nao se limitando a,
multa que pode variar de 10 a 50% do valor total do CONTRATO, a ser dosada conforme a
gravidade da infracdo, sem prejuizo de outras sanc¢des e reparacdes previstas nas demais
legislagOes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1 Fica eleito, para todos os fins e efeitos de direito, o Foro Central da Comarca de Sao
Paulo - SP, para conhecer e decidir quaisquer questdes atinentes ao presente CONTRATO,
renunciando as PARTES, desde ja e expressamente, a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.
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E assim, por estarem as PARTES justas e contratadas, foi lavrado o presente CONTRATO em
01 (uma) via, que, lido e achado conforme pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE, vai por
elas assinado para que produza todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas

testemunhas abaixo identificadas.
Sao Paulo, data da ultima assinatura eletronica das partes.

CONTRATANTE:

XOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX

XOOOOOOOOOOOXXXXXXX
XXXXXXXX

CONTRATADA:

XOOOOOOOOOOOOOOXXXXXX
XXXXXXXXXXX

TESTEMUNHAS:

D 0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.06006006000600600¢
XXXXXXXXXXXXXX

XXX XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX
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