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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO OBJETIVANDO A PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUOS — PARTICIPACAO AMPLA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO INVESTE SAO PAULO n.° 02/2019
PROCESSO ISP PRE n.° 002/2019

OFERTA DE COMPRA N° 8111008010020190C00002

ENDERECO ELETRONICO: www.bec.sp.gov.br

DATA DO INICIO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA:
10/06/2019.

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 11/07/2019 — as 10h00min

A Agéncia Paulista de Promocao de Investimentos e Competividade — INVESTE Séo
Paulo, por intermédio de seu Presidente, o Sr. Wilson Newton de Mello Neto , RG n°
18.943.369-51 SSP/SP e CPF n° 145.540.608-29, usando a competéncia delegada pelos
artigos 3° e 7°, inciso |, do Decreto Estadual n°® 47.297, de 06 de novembro de 2002,
torna publico que se acha aberta, nesta unidade, situada a Av. Escola Politécnica, 82 —
Rio Pequeno, S&o Paulo — SP, licitacdo na modalidade PREGAO, a ser realizada por
intermédio do sistema eletrénico de contratacbes denominado “Bolsa Eletrénica de
Compras do Governo do Estado de Sao Paulo — Sistema BEC/SP”, com utilizagdo de
recursos de tecnologia da informacdo, denominada PREGAO ELETRONICO, do tipo
MENOR PRECO, objetivando a contratacdo de solucéo integrada de comunicacao
de voz sobre IP (Internet Protocol) - VolP, compreendendo o provimento de
infraestrutura e operacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, para
ligacbes locais, ligacbes de longa distancia nacional e internacional, bem como para
ligagbes ao sistema de telefonia movel celular, local e longa distancia nacional e
internacional, por meio de um entroncamento SIP de 60 (sessenta) instancias
simultaneas ou canais, com redundéancia de acesso e com capacidade para 115 (cento
e quinze) ramais DDR, sem tarifacdo entre eles, que seréo realizadas por meio de
equipamentos que, atraves de software especifico das centrais virtuais, PABX VIRTUAL
em nuvem, prestar-se-a ao trafego de chamadas entre a rede publica de telefonia e o
Edificio Sede da Investe Sdo Paulo, conforme objeto, prazo e condi¢des definidos no
presente Convite e em seu Anexo |, sob o regime de empreitada por preco unitario,
que sera regida pela Lei Federal n® 10.520/2002, pelo Decreto Estadual n® 49.722/2005
e pelo regulamento anexo a Resolucdo CC-27, de 25 de maio de 2006, aplicando-se,
subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢cdes da Lei Federal n°® 8.666/1993, do
Decreto Estadual n° 47.297/2002, do regulamento anexo a Resolugdo CEGP-10, de 19
de novembro de 2002, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.
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As propostas deverdo obedecer as especificacbes deste instrumento convocatorio e
seus anexos e ser encaminhadas por meio eletrénico apés o registro dos interessados
em participar do certame e o credenciamento de seus representantes no Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado de S&o Paulo — CAUFESP.

A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletrdnico sera realizada no endereco
eletronico www.bec.sp.gov.br, no dia e hora mencionados no preambulo deste Edital, e
sera conduzida pelo Pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio, designados nos autos
do processo em epigrafe e indicados no sistema pela autoridade competente.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de solucao integrada de
comunicacdo de voz sobre IP (Internet Protocol) - VolP, compreendendo o
provimento de infraestrutura e operacdo do Servi¢co Teleféonico Fixo Comutado —
STFC, para ligacdes locais, ligacGes de longa distancia nacional e internacional, bem
como para ligacBes ao sistema de telefonia movel celular, local e longa distancia nacional
e internacional, por meio de um entroncamento SIP de 60 (sessenta) instancias
simultaneas ou canais, com redundéancia de acesso e com capacidade para 115 (cento
e quinze) ramais DDR, sem tarifacdo entre eles, que serdo realizadas por meio de
equipamentos que, através de software especifico das centrais virtuais, PABX VIRTUAL
em nuvem, prestar-se-a ao trafego de chamadas entre a rede publica de telefonia e o
Edificio Sede da Investe Sdo Paulo, conforme objeto, prazo e condi¢des definidos no
presente Convite e em seu Anexo |, sob o regime de empreitada por preco unitario.

2. DA PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar do certame todos os interessados em contratar com a
Administracdo que estejam registrados no CAUFESP, que atuem em atividade
econdmica compativel com o seu objeto, sejam detentores de senha para participar de
procedimentos eletrbnicos e tenham credenciado os seus representantes na forma
estabelecida no regulamento que disciplina a inscricao no referido Cadastro.

2.1.1. O registro no CAUFESP, o credenciamento dos representantes que atuardo em
nome da licitante no sistema de pregao eletrénico e a senha de acesso deverdo ser
obtidos anteriormente a abertura da sessdo publica e autorizam a participacdo em
qualquer pregéo eletrénico realizado por intermédio do Sistema BEC/SP.
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2.1.2. As informag0Oes a respeito das condi¢cfes exigidas e dos procedimentos a serem
cumpridos para o registro no CAUFESP, para o credenciamento de representantes e
para a obtencdo de senha de acesso estdo disponiveis no endereco eletronico

www.bec.sp.gov.br.

2.2. Nao sera admitida a participacdo, neste certame licitatorio, de pessoas fisicas ou
juridicas:

2.2.1. Que estejam com o direito de licitar e contratar temporariamente suspenso, ou que
tenham sido impedidas de licitar e contratar com a Administracdo, com base no artigo
87, inciso lll, da Lei Federal n°® 8.666/1993 e no artigo 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002;
2.2.2. Que tenham sido declaradas inidéneas pela Administracdo, nos termos do artigo
87, inciso 1V, da Lei Federal n°® 8.666/1993;

2.2.3. Que possuam vinculos de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou
trabalhista com a autoridade competente, o Pregoeiro, o subscritor do edital ou algum
dos membros da respectiva equipe de apoio, nos termos do artigo 9° da Lei Federal n®
8.666/1993;

2.2.4. Que nao tenham representacédo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativamente ou judicialmente;

2.2.5. Que estejam reunidas em consoércio ou sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

2.2.6. Que tenham sido proibidas pelo Plenario do CADE de participar de licitacbes
promovidas pela Administracdo, em virtude de pratica de infragdo a ordem econémica,
nos termos do artigo 38, inciso Il, da Lei Federal n° 12.529/2011,

2.2.7. Que estejam proibidas de contratar com a Administracdo em virtude de sancéo
restritiva de direito decorrente de infracdo administrativa ambiental, nos termos do art.
72, 8 8°,inciso V, da Lei Federal n° 9.605/1998;

2.2.8. Que tenham sido proibidas de contratar com a Administracdo em razao de
condenacdo por ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei
Federal n°® 8.429/1992;


http://www.bec.sp.gov.br/
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2.2.9. Que tenham sido declaradas iniddneas para contratar com a Administragéo pelo
Plenario do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, nos termos do artigo 108, da
Lei Complementar Estadual n°® 709/1993;

2.2.10. Que tenham sido suspensas temporariamente, impedidas ou declaradas
inidbneas para licitar ou contratar com a Administracdo, por desobediéncia a Lei de
Acesso a Informacédo, nos termos do artigo 33, incisos IV e V, da Lei Federal n°
12.527/2011 e do artigo 74, incisos IV e V, do Decreto Estadual n°® 58.052/2012;

2.3. A participacdo no certame esta condicionada, ainda, a que o interessado declare,
ao acessar o ambiente eletrbnico de contratacdes do Sistema BEC/SP, mediante
assinalacdo nos campos proprios, que inexiste qualquer fato impeditivo de sua
participacdo no certame ou de sua contratacdo, bem como que conhece e aceita os
regulamentos do Sistema BEC/SP, relativos a Dispensa de Licitacdo, Convite e Pregéo

Eletronico.

2.4. A licitante responde integralmente por todos os atos praticados no pregao eletronico,
por seus representantes devidamente credenciados, assim como pela utilizacdo da
senha de acesso ao sistema, ainda que indevidamente, inclusive por pessoa nao
credenciada como sua representante. Em caso de perda ou quebra do sigilo da senha
de acesso, caberd ao interessado efetuar o seu cancelamento por meio do sitio
eletrbnico www.bec.sp.gov.br (opgao “CAUFESP”), conforme Resolugdo CC-27, de 25
de maio de 2006.

2.5. Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante em cada
pregéao eletronico.

2.6. O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condi¢bes e

obrigac@es inerentes ao certame.
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2.7. Para o exercicio do direito de preferéncia de que trata o item 5.6, bem como para a
fruicao do beneficio de habilitagdo com irregularidade fiscal previsto na alinea “f” do item
5.9, a condicao de microempresa, de empresa de pequeno porte ou de cooperativa que
preencha as condi¢des estabelecidas no art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, devera
constar do registro da licitante junto ao CAUFESP, sem prejuizo do disposto nos itens
4.1.4.3 a 4.1.4.5 deste Edital.

3. DAS PROPOSTAS

3.1. As propostas deverdo ser enviadas por meio eletrénico disponivel no endereco
www.bec.sp.gov.br na opgao “PREGAO-ENTREGAR PROPOSTA”, desde a divulgacao
da integra do Edital no referido endereco eletrénico até o dia e horario previstos no
preambulo para a abertura da sessdo publica, devendo a licitante, para formula-las,
assinalar a declaracdo de que cumpre integralmente os requisitos de habilitacdo

constantes do Edital.

3.2. Os precos mensal e total para a prestacdo dos servicos serdo ofertados no

formulério eletrénico proprio, em moeda corrente nacional, em algarismos, apurados nos
termos do item 3.3, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsao
inflacionaria. Nos precos propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as
despesas e custos diretos ou indiretos relacionados a prestacéo de servigos, tais como
tributos, remuneracdes, despesas financeiras e quaisquer outras necessarias ao
cumprimento do objeto desta licitagao, inclusive gastos com transporte.

3.2.1. As propostas nao poderao impor condi¢cdes e deverdo limitar-se ao objeto

desta licitacao, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de preco ou qualquer

outra condicdo n&o prevista no Edital e seus anexos.

3.2.2. A contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no

dimensionamento de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis

decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de atividade,



\

INVESTSP

AGENCIA PAULISTA DE PROMOGCAO DE
INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE

tais como aumentos de custo de m&o-de-obra decorrentes de negociagao coletiva

ou de dissidio coletivo de trabalho.

3.2.3. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo
Simples Nacional, ante as vedacdes previstas na Lei Complementar Federal n°
123/2006, ndo poderdo aplicar os beneficios decorrentes desse regime tributario
diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo com as normas
aplicaveis as demais pessoas juridicas, sob pena de ndo aceitacdo dos precos
ofertados pelo Pregoeiro.
3.2.3.1. Caso venha a ser contratada, a microempresa ou empresa de pequeno
porte na situacdo descrita no item 3.2.3 devera requerer ao 6rgao fazendario
competente a sua exclusdo do Simples Nacional até o ultimo dia atil do més
subsequente aquele em que celebrado o contrato, nos termos do artigo 30,
caput, inciso Il, e 81°, inciso Il, da Lei Complementar Federal n°® 123/2006,
apresentando a Administracdo a comprovac¢ao da exclusdo ou o seu respectivo
protocolo.
3.2.3.2. Se a contratada nao realizar espontaneamente o requerimento de que
trata o item 3.2.3.1, cabera ao ente publico contratante comunicar o fato ao
orgao fazendario competente, solicitando que a empresa seja excluida de oficio
do Simples Nacional, nos termos do artigo 29, inciso |, da Lei Complementar
Federal n° 123/2006.

3.3. A proposta de preco devera ser orcada em valores vigentes na data da apresentacao

da proposta, que sera considerada a data de referéncia de precos.

3.4. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contado a partir da

data de sua apresentagao.
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4. DA HABILITACAO

4.1. O julgamento da habilitacdo se processara mediante o exame dos documentos a

seguir relacionados, os quais dizem respeito a:
4.1.1. HABILITACAO JURIDICA

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual ou
Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial,
em se tratando de sociedade empresaria ou cooperativa, devendo o estatuto, no caso
das cooperativas, estar adequado a Lei Federal n® 12.690/2012;

c) Documentos de eleicdo ou designacédo dos atuais administradores, tratando-se de
sociedades empresarias ou cooperativas;

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
tratando-se de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em
exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, tratando-se de sociedade empreséaria estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo 6érgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

f) Registro perante a entidade estadual da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras,

em se tratando de sociedade cooperativa;
4.1.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, do Ministério da
Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a sede
ou domicilio da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

do certame;
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c) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF -
FGTS);

d) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas (CNDT);
e) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uni&o;

f) Certiddo emitida pela Fazenda Municipal da Sede ou domicilio da licitante que
comprove a regularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre Servicos de
Qualquer Natureza — ISSQN;

4.1.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario individual;

a.l). Se a licitante for cooperativa ou sociedade ndo empresaria, a certiddo mencionada
na alinea “a” devera ser substituida por certidao negativa de a¢des de insolvéncia civil.
a.2). Caso o licitante esteja em recuperacdo judicial ou extrajudicial, devera ser
comprovado o acolhimento do plano de recuperacgéao judicial ou a homologagé&o do plano

de recuperacéao extrajudicial, conforme o caso.
4.1.4. DECLARACOES E OUTRAS COMPROVAGCOES

4.1.4.1. Declaragao subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com
o0 modelo constante do Anexo lll.1, atestando que:
a) se encontra em situacao regular perante o Ministério do Trabalho no que se
refere a observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7.° da Constituicéo
Federal, na forma do Decreto Estadual n°. 42.911/1998;
b) inexiste impedimento legal para licitar ou contratar com a Administracao,
inclusive em virtude das disposi¢cOes da Lei Estadual n°® 10.218/1999;
c) cumpre as normas relativas a saude e seguranca do trabalho, nos termos do

artigo 117, paragrafo unico, da Constituicdo Estadual;
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d) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5° - C e se

compromete a ndo disponibilizar empregado que incorra na vedacgéao prevista no

artigo 5° - D, ambos da Lei Federal n® 6.019/1974, com redacao dada pela Lei

Federal n® 13.467/2017.
4.1.4.2. Declaracao subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com
o modelo constante do Anexo lll.2, afirmando que sua proposta foi elaborada de maneira
independente e que conduz seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupcdo e a
pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou
estrangeira, em atendimento a Lei Federal n°® 12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n°
60.106/2014.
4.1.4.3. Em se tratando de microempresa ou de empresa de pequeno porte, declaracdo
subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o modelo constante
do Anexo 1.3, declarando seu enquadramento nos critérios previstos no artigo 3° da Lei
Complementar Federal n° 123/2006, bem como sua néo inclusao nas vedacoes previstas
no mesmo diploma legal.
4.1.4.4. Em se tratando de cooperativa que preencha as condi¢Oes estabelecidas no art.
34, da Lei Federal n° 11.488/2007, declaracdo subscrita por representante legal da
licitante, em conformidade com o modelo constante do Anexo lll.4, declarando que seu
estatuto foi adequado a Lei Federal n® 12.690/2012 e que aufere Receita Bruta até o
limite definido no inciso Il do caput do art. 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006.
4.1.4.5. Aléem das declaragbes exigidas nos itens 4.1.4.3 e 4.1.4.4, a comprovagao da
condicdo de microempresa, de empresa de pequeno porte ou de cooperativa que
preencha as condi¢des estabelecidas no art. 34, da Lei Federal n® 11.488/2007, devera
ser realizada da seguinte forma:
4.1.4.5.1. Se sociedade empresaria, pela apresentacao de certiddo expedida pela Junta
Comercial competente;

4.1.4.5.2. Se sociedade simples, pela apresentacao da “Certidao de Breve Relato
de Registro de Enquadramento de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte”,

expedida pelo Cartério de Registro de Pessoas Juridicas;
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4.1.45.3. Se sociedade cooperativa, pela Demonstracdo do Resultado do
Exercicio ou documento equivalente que comprove Receita Bruta até o limite

definido no inciso Il do caput do art. 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006.
4.1.5. QUALIFICACAO TECNICA

4.1.5.1. A proponente devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em
contrato da mesma natureza, de complexidade técnica e operacional igual ou superior,
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que especifique(m)
em seu objeto necessariamente 0s tipos de servicos realizados, com indicacdes das
guantidades, prazo contratual, datas de inicio e término, e local da prestacdo dos
servicos;

4.1.5.1.1. O(s) atestado(s) devera(do) conter a identificacdo da pessoa juridica emitente
bem como o0 nome, o cargo do signatario e telefone para contato.

4.1.5.1.2. Entende-se como compativel ao objeto da presente contratacdo de servi¢os o
atestado que comprovar a prestacdo de servicos em conformidade com o objeto
especificado neste Edital, ndo necessariamente a mesma empresa;

4.1.5.1.3. Entendem-se por compativeis o(s) atestados(s) que comprove(m) capacidade
de fornecimento (prestacéo) de 50% (cinquenta por cento) da execucédo pretendida (nos
termos da sumula n° 24 do TCESP).

4.2. DISPOSICOES GERAIS

4.2.1. Na hipotese de nao constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a
Administracdo aceitara como validas as expedidas nos 180 (cento e oitenta) dias
imediatamente anteriores a data de apresentacdo das propostas.

4.2.2. O Pregoeiro, a seu critério, podera diligenciar para esclarecer duvidas ou obter a
confirmacéo do teor das declaracdes e comprovacgdes elencadas no item 4.1.4 e no item
4.1.5 deste Edital, aplicando-se, em caso de falsidade, as sancdes penais e

administrativas pertinentes, garantidos os direitos ao contraditorio e a ampla defesa.

10
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4.2.3.Caso 0 objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos
exigidos no item 4.1.2 deverdo ser apresentados tanto pela matriz quanto pelo
estabelecimento que executara o objeto do contrato.

4.2.4. O licitante que se considerar isento ou imune de tributos relacionados ao objeto
da licitacdo, cuja regularidade fiscal seja exigida no presente Edital, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo emitida pela correspondente

Fazenda do domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
5. DA SESSAO PUBLICA E DO JULGAMENTO

5.1. No dia e horario previstos neste Edital, o Pregoeiro dard inicio a sesséo publica do
pregdo eletrbnico, com a abertura automética das propostas e a sua divulgacédo pelo
sistema na forma de grade ordenat6ria, em ordem crescente de pregos.
5.2. A analise das propostas pelo Pregoeiro se limitard ao atendimento das condicdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos e a legislacdo vigente.
5.2.1. Serédo desclassificadas as propostas:
a) cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condi¢des fixados neste
Edital;
b) que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais
licitantes;
c) apresentadas por licitante impedida de participar, nos termos do item 2.2
deste edital.
d) que apresentem precos unitarios ou total simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os precos dos insumos ou salarios de mercado;
e) formuladas por licitantes participantes de cartel, conluio ou qualquer acordo
oclusivo voltado a fraudar ou frustrar o carater competitivo do certame licitatorio.
5.2.2. A desclassificacdo se dara por decisdo motivada do Pregoeiro, observado o
disposto no artigo 43, 83°, da Lei Federal n°® 8.666/1993.
5.2.3. Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das

demais licitantes.

11
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5.2.4. O eventual desempate de propostas do mesmo valor sera promovido pelo
sistema, com observancia dos critérios legais estabelecidos para tanto.
5.3. Nova grade ordenatodria sera divulgada pelo sistema, contendo a relacdo das
propostas classificadas e das desclassificadas.
5.4. Sera iniciada a etapa de lances com a participacao de todas as licitantes detentoras
de propostas classificadas.
5.4.1. Os lances deverdo ser formulados exclusivamente por meio do sistema
eletrdnico em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor prego
ou ao ultimo valor apresentado pela propria licitante ofertante, observada em ambos
0s casos a reducdo minima fixado no item 5.4.2, aplicavel, inclusive, em relacdo ao
primeiro formulado, prevalecendo o primeiro lance recebido, quando ocorrerem 02
(dois) ou mais lances do mesmo valor.
5.4.2. O valor de reducao minima entre os lances sera de R$ 500,00 (quinhentos
reais) e incidira sobre o valor total.
5.4.3. A etapa de lances tera a duracao de 15 (quinze) minutos.
5.4.3.1. A duracéo da etapa de lances sera prorrogada automaticamente pelo
sistema, visando a continuidade da disputa, quando houver lance admissivel
ofertado nos ultimos 03 (trés) minutos do periodo de que trata o item 5.4.3 ou
nos sucessivos periodos de prorrogacdo automatica.
5.4.3.2. Nao havendo novos lances ofertados nas condi¢des estabelecidas no
item 5.4.3.1, a duracdo da prorrogagcdo encerrar-se-a, automaticamente,
guando atingido o terceiro minuto contado a partir do registro no sistema do
altimo lance que ensejar prorrogagao.
5.4.4. No decorrer da etapa de lances, as licitantes serdo informadas pelo sistema
eletronico:
5.4.4.1. dos lances admitidos e dos invalidos, horarios de seus registros no
sistema e respectivos valores;
5.4.4.2. do tempo restante para o encerramento da etapa de lances.
5.4.5. A etapa de lances sera considerada encerrada findos os periodos de duracéo

indicados no item 5.4.3.
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5.5. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgara a nova grade ordenatéria contendo

a classificacdo final, em ordem crescente de valores, considerando o Ultimo preco

admitido de cada licitante.

5.6. Com base na classificacdo a que alude o item 5.5, sera assegurada as licitantes

microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas que preencham as

condicBes estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, preferéncia a

contratacdo, observadas as seguintes regras:
5.6.1. A microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa que preencha as
condicdes estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, detentora da
proposta de menor valor, dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores
até 5% (cinco por cento) ao valor da proposta melhor classificada, sera convocada
pelo Pregoeiro, para que apresente preco inferior ao da melhor classificada, no prazo
de 5 (cinco) minutos, sob pena de precluséo do direito de preferéncia. Caso haja
propostas empatadas, a convocacao recaira sobre a licitante vencedora de sorteio.
5.6.2. Nao havendo a apresentacdo de novo preco, inferior ao preco da proposta
melhor classificada, serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia,
respeitada a ordem de classificagcdo, as demais microempresas, empresas de
pequeno porte e cooperativas que preencham as condicdes estabelecidas no artigo
34, da Lei Federal n° 11.488/2007, cujos valores das propostas se enquadrem nas
condic¢bes indicadas no item 5.6.1.
5.6.3. Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificacdo de que trata
o item 5.5, seja microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa que
preencha as condi¢Oes estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n° 11.488/2007,
nao sera assegurado o direito de preferéncia, passando-se, desde logo, a
negociacao do preco.

5.7. O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor mediante troca

de mensagens abertas no sistema, com vistas a reducéao do preco.

5.8. Apés a negociacao, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor

preco, decidindo motivadamente a respeito.
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5.8.1. A aceitabilidade dos precos serd aferida com base nos valores referenciais
constantes do CADTERC; quando inexistentes tais valores, sera aferida a partir dos
precos de mercado vigentes na data da apresentacdo das propostas, apurados
mediante pesquisa realizada pelo érgao licitante, que serd juntada aos autos por
ocasiao do julgamento.
5.8.2. Nao serdo aceitas as propostas que tenham sido apresentadas por
microempresas ou empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples
Nacional e que, ndo obstante, tenham considerado os beneficios desse regime
tributério diferenciado.
5.8.3. Na mesma sessao publica, o Pregoeiro solicitara da licitante detentora da
melhor oferta o envio, no campo proprio do sistema, da planilha de proposta
detalhada, elaborada de acordo com o modelo do Anexo Il deste Edital, contendo
0S prec¢os unitarios e o novo valor total para a contratacéo a partir do valor total final
obtido no certame.
5.8.3.1. O Pregoeiro podera a qualquer momento solicitar as licitantes a
composicado de precos unitarios de servigos e/ou de materiais/equipamentos,
bem como os demais esclarecimentos que julgar necessarios.
5.8.3.2. A critério do Pregoeiro, a sessao publica podera ser suspensa por
até 02 (dois) dias uteis para a apresentacao da planilha de proposta em
conformidade com o modelo do Anexo II.
5.8.3.3. Se a licitante detentora da melhor oferta deixar de cumprir a
obrigacdo estabelecida no item 5.8.3, sua proposta ndo sera aceita pelo
Pregoeiro.
5.9. Considerada aceitavel a oferta de menor prego, passara o Pregoeiro ao julgamento
da habilitacdo, observando as seguintes diretrizes:
a) Verificagdo dos dados e informacdes do autor da oferta aceita, constantes do
CAUFESP e extraidos dos documentos indicados no item 4 deste Edital;
b) Caso os dados e informacfes constantes no CAUFESP ndo atendam aos
requisitos estabelecidos no item 4 deste Edital, o Pregoeiro verificara a

possibilidade de suprir ou sanear eventuais omissodes ou falhas mediante consultas
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efetuadas por outros meios eletrénicos habeis de informacdes. Essa verificacao
sera certificada pelo Pregoeiro na ata da sessédo publica, devendo ser anexados
aos autos os documentos obtidos por meio eletrénico, salvo impossibilidade
devidamente certificada e justificada;

c) A licitante podera, ainda, suprir ou sanear eventuais omissoes ou falhas relativas
ao cumprimento dos requisitos e condi¢cBes de habilitacdo estabelecidos no Edital,
mediante a apresentacdo de documentos, desde que 0s envie no curso da prépria
sessdo publica do pregdo e até a decisdo sobre a habilitagédo, preferencialmente
por correio eletronico a ser fornecido pelo Pregoeiro por meio do chat eletronico.
Sem prejuizo do disposto nas alineas “a”, “b” e “c” deste item 5.9, serdo
apresentados, obrigatoriamente, por fax ou por correio eletrénico, a documentacéo
a que se refere o item 4.1.4 e o item 4.1.5 deste Edital.

d) A Administracdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos
meios eletrénicos habeis de informacdes, no momento da verificacdo a que se
refere a alinea “b”, ou dos meios para a transmissao de cépias de documentos a
que se refere a alinea “c”, ambas deste subitem 5.9, ressalvada a indisponibilidade
de seus proprios meios. Na hip6tese de ocorrerem essas indisponibilidades e/ou
nao sendo supridas ou saneadas as eventuais omissfes ou falhas, na forma
prevista nas alineas “b” e “c”, a licitante sera inabilitada, mediante decisao
motivada;

e) Os originais ou copias autenticadas por tabelido de notas dos documentos
enviados na forma constante da alinea “c” deverao ser apresentados no endereco
indicado no preambulo deste Edital, em até 02 (dois) dias ap6s o encerramento da
sessdao publica, sob pena de invalidade do respectivo ato de habilitacdo e aplicacao
das penalidades cabiveis;

f) Para habilitacdo de microempresas, empresas de pequeno porte ou cooperativas,
que preencham as condi¢cdes estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n°
11.488/2007, ndo sera exigida comprovacdo de regularidade fiscal, mas sera

obrigatdria a apresentacdo dos documentos indicados no item 4.1.2 deste Edital,
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excetuada a alinea “d”, ainda que veiculem restricdes impeditivas a referida
comprovacao;
g) Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢cdes estabelecidos no Edital, a
licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame.
h) Havendo necessidade de maior prazo para analisar os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no chat eletrdnico a nova data e
horério para sua continuidade.
i) Por meio de aviso langado no sistema, o Pregoeiro informara as demais licitantes
gue poderéo consultar as informagdes cadastrais da licitante vencedora utilizando
opcao disponibilizada no proprio sistema para tanto. Dever4, ainda, informar o teor
dos documentos recebidos por fac-simile ou outro meio eletrénico.
5.10. A licitante habilitada nas condi¢des da alinea “f” do item 5.9 devera comprovar sua
regularidade fiscal sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da
aplicacao das sanc¢des cabiveis, mediante a apresentacdo das competentes certiddes
negativas de débitos, ou positivas com efeito de negativa, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contado a partir do momento em que a licitante for declarada vencedora do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracao.
5.11. Ocorrendo a habilitagcdo na forma indicada na alinea “f", do item 5.9, a sessédo
publica sera suspensa pelo Pregoeiro, observados o0s prazos previstos no item 5.10 para
que a licitante vencedora possa comprovar a regularidade fiscal.
5.12. Por ocasido da retomada da sessao, o Pregoeiro decidira motivadamente sobre a
comprovagdo ou nao da regularidade fiscal de que trata o item 5.10, ou sobre a
prorrogacéo de prazo para a mesma comprovacao.
5.13. Se a oferta ndo for aceitavel, se a licitante desatender as exigéncias para a
habilitacdo, ou ndo sendo saneada a irregularidade fiscal, nos moldes dos itens 5.10 a
5.12, o Pregoeiro, respeitada a ordem de classificacdo de que trata o item 5.5, examinara
a oferta subsequente de menor preco, negociara com o seu autor, decidir4 sobre a sua
aceitabilidade e, em caso positivo, verificard as condicbes de habilitacdo e assim
sucessivamente, até a apuracédo de uma oferta aceitavel cujo autor atenda aos requisitos

de habilitacdo, caso em que sera declarado vencedor.
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6. DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

6.1. Divulgado o vencedor ou, se for o caso, saneada a irregularidade fiscal nos moldes
dos itens 5.10 a 5.12, o Pregoeiro informara as licitantes por meio de mensagem lancada
no sistema que poderao interpor recurso, imediata e motivadamente, por meio eletrénico,
utilizando exclusivamente o campo préprio disponibilizado no sistema.

6.2. Havendo interposicdo de recurso, o Pregoeiro informar4 aos recorrentes, por
mensagem lancada no sistema, que poderdo apresentar memoriais contendo as razdes
recursais no prazo de 03 (trés) dias Uteis apOs o0 encerramento da sessao publica, sob
pena de preclusdo. Os demais licitantes poderdo apresentar contrarrazbes ao(s)
recurso(s) interposto(s) no prazo comum de 03 (trés) dias Uteis contados a partir do
término do prazo para apresentacdo, pelo(s) recorrente(s), dos memoriais recursais,
sendo-lhes assegurada vista aos autos do processo no endereco indicado no preambulo
deste Edital.

6.3. Os memoriais de recurso e as contrarrazdes serao oferecidos por meio eletronico,
no sitio www.bec.sp.gov.br, opcdo “RECURSO”. A apresentacdo de documentos
relativos as pecas antes indicadas, se houver, sera efetuada mediante protocolo dentro
dos prazos estabelecidos no item 6.2.

6.4. A falta de interposicdo na forma prevista no item 6.1 importard a decadéncia do
direito de recorrer, podendo o Pregoeiro adjudicar o objeto do certame ao vencedor na
propria sesséo publica e, em seguida, propor a autoridade competente a homologacéao
do procedimento licitatorio.

6.5. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacdo dos
atos insuscetiveis de aproveitamento.

6.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto da licitagdo a licitante vencedora e homologara o
procedimento licitatorio.

6.7. A adjudicacéo sera feita considerando a totalidade do objeto.
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7. DA DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

7.1. A licitante cabera acompanhar as operacées no sistema eletronico durante a sessio

publica, respondendo pelos 6nus decorrentes de sua desconexdo ou da inobservancia

de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema.

7.2. A desconexao do sistema eletrdnico com o Pregoeiro, durante a sessao publica,

implicara:
a) fora da etapa de lances, a sua suspensao e o seu reinicio, desde o ponto em que
foi interrompida. Neste caso, se a desconexao persistir por tempo superior a 15
(quinze) minutos, a sessao publica devera ser suspensa e reiniciada somente apos
comunicacao expressa as licitantes de nova data e horario para a sua continuidade;
b) durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacdo de lances pelas
licitantes, até o término do periodo estabelecido no Edital.

7.3. A desconexao do sistema eletrdbnico com qualquer licitante ndo prejudicara a

conclusao vélida da sesséo publica ou do certame.
8. DO LOCAL E DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. O objeto desta licitacdo devera ser executado em conformidade com as
especificacdes constantes do Termo de Referéncia, que constitui Anexo | deste Edital,
correndo por conta da contratada as despesas necessarias a sua execu¢ao, em especial
as relativas a seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios
decorrentes da execucéo do objeto do contrato.

8.2. A execucao dos servigos devera ter inicio na data indicada no termo de contrato.

9. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1. As condi¢cbes de recebimento do objeto sdo aquelas definidas pelo termo de

contrato, cuja minuta constitui 0 Anexo IV deste Edital.
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10. DOS PAGAMENTOS E DO REAJUSTE DE PRECOS

10.1. Os pagamentos e o reajuste de precos serédo efetuados em conformidade com o

termo de contrato, cuja minuta constitui 0 Anexo 1V deste Edital.
11. DA CONTRATACAO

11.1. A contratacdo decorrente desta licitagdo seré formalizada mediante a assinatura

de termo de contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo IV.
11.1.1. Se, por ocasidao da formalizacdo do contrato, algum dos documentos
apresentados pela adjudicataria para fins de comprovacéo da regularidade fiscal
ou trabalhista estiver com o prazo de validade expirado, o érgao licitante verificara
a situacdo por meio eletrénico habil de informagdes, certificando nos autos do
processo a regularidade e anexando os documentos passiveis de obtencao por tais
meios, salvo impossibilidade devidamente justificada.
11.1.2. Se néo for possivel atualizar os documentos referidos no item 11.1.1 por
meio eletrénico habil de informacdes, a adjudicataria sera notificada para, no prazo
de 02 (dois) dias uteis, comprovar a sua situacdo de regularidade mediante a
apresentacao das certiddes respectivas com prazos de validade em plena vigéncia,
sob pena de a contratacdo néo se realizar.
11.1.3. Constitui condicdo para a celebracdo da contratacdo, bem como para a
realizacdo dos pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome
da adjudicataria no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgaos e
Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”. Esta condicdo sera considerada
cumprida se a devedora comprovar que 0S respectivos registros se encontram
suspensos, nos termos do artigo 8°, 88 1° e 2°. da Lei Estadual n® 12.799/2008.
11.1.4. Com a finalidade de verificar o eventual descumprimento pelo licitante das
condicbes de participacdo previstas no item 2.2 deste Edital serdo consultados

previamente a celebracdo da contratacéo, os seguintes cadastros:
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11.1.4.1. “Sistema Eletrénico de Aplicagdo e Registro de San¢dées Administrativas

— e-Sancgoes”, (http://www.esancoes.sp.gov.br);

11.1.4.2. “Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS”

(http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis);

11.1.4.3. “Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade — CNIA”, do Conselho Nacional de Justica,

(http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php), devendo ser

consultados o nome da pessoa juridica licitante e também seu s6cio majoritario
(artigo 12 da Lei Federal n® 8.429/1992).
11.1.5. Constituem, igualmente, condicdes para a celebracdo do contrato:
a) a indicacdo de gestor encarregado de representar a adjudicataria com
exclusividade perante o contratante, caso se trate de sociedade cooperativa;
b) a apresentacdo do(s) documento(s) que a adjudicatéria, a época do certame
licitatério, houver se comprometido a exibir antesa-la com exclusividade perante o
contratante.
11.2. A adjudicatéaria devera, no prazo de 5 (cinco) dias corridos contados da data da
convocagdo, comparecer no local e horario indicados pela INVESTE SAO PAULO para
assinatura do termo de contrato. O prazo para assinatura do contrato podera ser
prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada do interessado e aceita pela
Administracao.
11.3. As demais licitantes classificadas serdo convocadas para participar de nova sesséao
publica do pregédo, com vistas a celebracdo da contrata¢éo, quando a adjudicatéaria:
11.3.1. Deixar de comprovar sua regularidade fiscal, nos moldes do item 5.10, ou
na hipotese de invalidacao do ato de habilitacdo com base no disposto na alinea
“e”, do item 5.9;
11.3.2. For convocada dentro do prazo de validade de sua proposta e nao
apresentar a situacao regular de que tratam os itens 11.1.1 a 11.1.5 deste Edital;
11.3.3. Recusar-se a assinar o contrato ou ndo comparecer no horario e local

indicados para a sua assinatura;
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11.3.4. For proibida de participar desta licitagdo, nos termos do item 2.2 deste

Edital;
11.4. A nova sessao de que trata o item 11.3. sera realizada em prazo nao inferior a 03
(trés) dias Uteis, contados da publicagdo do aviso no Diario Oficial do Estado de S&o
Paulo.

11.41. O aviso sera também divulgado nos enderecos eletrénicos

www.bec.sp.gov.br e www.imesp.com.br, opcdo “NEGOCIOS PUBLICOS”.

11.3.3. Na nova sesséo, respeitada a ordem de classificacdo, observar-se-do as
disposicdes dos itens 5.7 a 5.10 e itens 6.1 a 6.7, todos deste Edital.

12. DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

12.1. Ficara impedida de licitar e contratar com a Administracdo direta e indireta do
Estado de Sao Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, a pessoa fisica ou juridica, que
praticar quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei Federal n® 10.520/2002, sem prejuizo
da responsabilidade civil ou criminal, quando couber.

12.2. A sancédo de que trata o subitem anterior podera ser aplicada juntamente com as
multas previstas no subitem 12.6 deste Edital, garantido o exercicio de prévia e ampla
defesa, e devera ser registrada no CAUFESP, no “Sistema Eletrénico de Aplicacao e
Registro de  Sancdes  Administrativas —  e-Sangdes’, no enderego
www.esancoes.sp.gov.br, e também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS”, no endereco http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis.

12.3. As sanc¢fes sdo autbnomas e a aplicacdo de uma nao exclui a de outra.

12.4. O contratante podera descontar das faturas os valores correspondentes as multas
que eventualmente |he forem aplicadas por descumprimento de obrigacdes
estabelecidas neste Edital, seus anexos ou no termo de contrato.

12.5. A pratica de atos que atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro,
contra principios da administracdo publica, ou que de qualguer forma venham a constituir
fraude ou corrupcéao, durante a licitacdo ou ao longo da execucéo do contrato, sera objeto

de instauracdo de processo administrativo de responsabilizagdo nos termos da Lei
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Federal n°® 12.846/2013 e do Decreto Estadual n° 60.106/2014, sem prejuizo da
aplicacao das sancfes administrativas previstas nos artigos 87 e 88 da Lei Federal n°
8.666/1993, e no artigo 7° da Lei Federal n° 10.520/2002.

12.6. As multas séo estipuladas em até 30% (trinta por cento) do valor estimado para a
contratacdo e demais cominacdes legais, nos seguintes casos:

12.6.1. Cometer fraude fiscal;

12.6.2. Apresentar documento falso;

12.6.3. Fizer declaracgéao falsa;

12.6.4. Comportar-se de modo inidéneo;

12.6.5. Nao assinar o contrato no prazo estabelecido;

12.6.6. Deixar de entregar a documentacao exigida no certame;

12.6.7. Nao mantiver a proposta.

12.7. Para os fins da sub condicdo 12.6.4., reputar-se-ao inidébneos atos como 0s
descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n° 8.666/93.

13. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

13.1. Nao sera exigida a prestacao de garantia de execucéao para celebrar a contratacao

decorrente deste certame licitatorio.

14. DAS IMPUGNACOES E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

14.1. Qualquer pessoa podera pedir esclarecimentos ou impugnar o ato convocatoério
deste Pregao Eletrbnico em até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para a
abertura da sesséo publica.
14.2. As impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos serdo formulados por meio
eletrdbnico, em campo proprio do sistema, encontrado na opcédo “EDITAL”. As
impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.
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14.3. As impugnacgdes serdo decididas pelo subscritor do Edital e os pedidos de
esclarecimentos respondidos pelo Pregoeiro até o dia util anterior a data fixada para a
abertura da sesséo publica.

14.3.1. Acolhida a impugnacé&o contra o ato convocatorio, sera designada nova data
para realizacdo da sessao publica, se for o caso.

14.3.2. As decisbes das impugnacbes e as respostas aos pedidos de
esclarecimentos serdo entranhados aos autos do processo licitatério e estardo
disponiveis para consulta por qualquer interessado.

14.4. A auséncia de impugnacdo implicara na aceitagdo tacita, pelo licitante, das
condic@es previstas neste Edital e em seus anexos, em especial no Termo de Referéncia

e na minuta de termo de contrato.
15. DAS DISPOSIC@ES GERAIS

15.1. As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde
que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.
15.2. Os casos omissos serao solucionados pelo Pregoeiro e as questdes relativas ao
sistema, pelo Departamento de Contratacdes Eletronicas, da Secretaria da Fazenda.
15.3. Das sessOes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas
circunstanciadas, observado o disposto no artigo 14, inciso IX, do Regulamento anexo a
Resolucdo CC-27/2006, a serem assinadas pelo Pregoeiro e pela equipe de apoio.
15.4. O sistema mantera sigilo quanto a identidade das licitantes:

15.4.1. Para o Pregoeiro, até a etapa de negociacdo com o autor da melhor oferta;

15.4.2. Para os demais participantes, até a etapa de habilitacéo;
15.5. Sera excluido do certame o licitante que, por quaisquer meios, antes ou durante a
sessdo publica, franqueie, permita ou possibilite a sua identificagdo para a Unidade
Compradora, para o Pregoeiro ou para os demais participantes em qualquer momento,
desde a publicacéo do aviso até a conclusdo da etapa de negociagéo, especialmente no

preenchimento do formulério eletrénico para a entrega das propostas.
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15.6. A exclusdo de que trata o item anterior dar-se-4 por meio de desclassificacdo do
licitante na etapa "Andlise de Propostas” e/ou pela ndo aceitabilidade do preco pelo
pregoeiro na etapa "Analise da Aceitabilidade de Preco".
15.7. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nado alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacéo e classificacéo.
15.7.1. As falhas passiveis de saneamento na documentacao apresentada pelo
licitante sdo aquelas cujo conteudo retrate situacao fatica ou juridica ja existente na
data da abertura da sesséo publica deste Pregéao.
15.7.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.
15.8. O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitagdo, sujeitos a
publicacdo, serdo divulgados no Diario Oficial do Estado e nos sitios eletrénicos
www.imesp.com.br, opcdo “NEGOCIOS PUBLICOS” e www.bec.sp.gov.br, opcdo
“PREGAO ELETRONICO”.

15.9. Os prazos indicados neste Edital em dias corridos, quando vencidos em dia néo

atil, prorrogam-se para o dia Gtil subsequente.

15.10. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, n&o resolvidas na esfera

administrativa, serd competente o foro da Comarca da Capital do Estado de S&ao Paulo.

15.11. Anexos. Integram o presente Edital:
Anexo | — Termo de Referéncia;
Anexo Il — Modelo de planilha de proposta de precos;
Anexo Il — Modelos de Declaracdes;
Anexo V- Minuta de Termo de Contrato;

Anexo V — Modelo de Ordem de Servigco de Implantacao
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Anexo VI — Termo de Confidencialidade e Sigilo
Anexo VII — Niveis Minimos de Servico (NMS)

Anexo VI — Termo de Ciéncia e de Notificacao

Séo Paulo, 07 de junho de 2019.

(Original assinado)

Wilson Newton de Mello Neto

Presidente
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Este documento estabelece as especificagbes minimas de uma solucdo integrada de
comunicacao de voz sobre IP para o atendimento das necessidades especificas da
INVESTE SAO PAULO.

I. DO OBJETO

1.1 Constitui-se como objeto desta licitacdo a contratacdo de solucao integrada de
comunicacao de voz sobre IP (Internet Protocol) - VolP, compreendendo o
provimento de infraestrutura e operacao do Servigco Telefonico Fixo Comutado
— STFC, para ligacdes locais, ligacfes de longa distancia nacional e internacional,
bem como para ligac6es ao sistema de telefonia mével celular, local e longa distancia
nacional e internacional, por meio de um entroncamento SIP de 60 (sessenta)
instancias simultdneas ou canais, com redundancia de acesso e com capacidade
para 115 (cento e quinze) ramais DDR, sem tarifacdo entre eles, que serao
realizadas por meio de equipamentos que, através de software especifico das
centrais virtuais, PABX VIRTUAL em nuvem, prestar-se-a ao trafego de chamadas
entre a rede publica de telefonia e o Edificio Sede da Investe Sao Paulo, conforme
objeto, prazo e condi¢Bes definidos no presente Convite e em seu Anexo |

ll. TERMOS E DEFINICOES A SEREM CONSIDERADOS NA INTERPRETACAO
DESTE INSTRUMENTO:

a) ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes;

b) Gateway: equipamento que conecta duas ou mais redes e prové a traducdo em
termos de hardware e software;

c) Hardware: conjunto de materiais (equipamentos eletrénicos, armarios, racks,
baterias, etc.) necessarios para a implantacéo da solucéo de telefonia IP;

d) IP: Internet Protocol: formato de organizagao padréo do sinal de voz ou dados que
permite aos equipamentos interconectados se comunicarem pela internet;

e) LAN (Local Area Network): Rede de computadores local que integra a
comunicacao de todos os computadores em uma mesma localidade;

f) MPLS (Multi Protocol Label Switch): protocolo de comunicacéo que facilita o
enderecamento de dados entre roteadores tornando a comunicacao mais rapida
e confiavel do que a ADSL,;

g) ADSL (sigla do inglés Assymetrical Digital Subscriber Line ("Linha Digital
Assimétrica para Assinante", em portugués), ou seja, uma tecnologia que permite
0 uso da linha telefénica para a transmisséo digital de dados em alta velocidade.

h) PABX (Private Automatic Branch Exchange): Central telefénica convencional, ou
seja, dispositivo desenvolvido para distribuir linhas telefénicas para diversos
ramais;
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PABX em Nuvem: Também chamado atualmente de PABX Virtual, trata-se de
Central Telefénica, desenvolvida integralmente como software e que efetua as
mesmas fun¢des de um PABX convencional, ficando hospedado em Servidores
ou Datacenter remoto, ou seja, fora das dependéncias fisicas da empresa.

PSTN (do inglés Public Switched Telephone Network) ou RTPC (Rede Publica de
Telefonia Comutada): S&o as operadoras de servicos telefénicos;

“Peer-to-peer” (P2P) - que significa par-a-par. € um formato de rede de
computadores em que a principal caracteristica € a descentralizacdo das funcdes
convencionais de rede, onde o computador de cada usuario conectado acaba por
realizar funcdes de servidor e de cliente ao mesmo tempo. Dessa forma, tudo &
descentralizado, sem um unico servidor centralizado que detenha o arquivo e
precisa se encarregar de enviar todos os milhares de pedidos ao mesmo tempo.
Prazo de Atendimento: Tempo maximo contado a partir da comunicagdo do
problema pela INVESTE SAO PAULO até o retorno da Licitante Contratada
informando que estéa ciente da informacéo;

m) Prazo de Solucao Definitiva: Prazo contado a partir da comunicacao do problema

n)

P)

Q)

B

pela INVESTE SAO PAULO até a sua efetiva correcdo pela Licitante Contratada;
Protocolo: Na ciéncia da computacdo, um protocolo € uma convencdo que
controla e possibilita uma conexdo, comunicagao, transferéncia de dados entre
dois sistemas computacionais. De maneira simples, um protocolo pode ser
definido como “as regras que governam” a sintaxe, a semantica e a sincronizagéo
da comunicacéo;

QoS — Qualidade de Servico (Quality of Service): pode atender para duas
interpretacdes relacionadas, mas distintas. Em redes de comutacédo de circuitos,
refere-se a probabilidade de sucesso em estabelecer uma ligagdo a um destino.
Em redes de comutacao de pacotes, refere-se a garantia de largura de banda ou,
como em muitos casos, € utilizada informalmente para referir a probabilidade de
um pacote circular entre dois pontos de rede;

PoE — Power over Ethernet - € um padréo que permite transmitir energia elétrica
usando o proprio cabo de rede, juntamente com os dados, dispensando o
acoplamento de outros tipos de fontes de energia elétrica para o funcionamento
de equipamentos;

Servidor: é um sistema de computacéo centralizado (hardware e software) que
oferece servigos a uma rede de computadores. No caso do sistema de telefonia
IP, os telefones IP formam a rede de computadores e o servidor gerencia e
disponibiliza os servigos de chamadas telefénicas e outras funcionalidades;
Software: conjunto de programas de computador, linhas de codigo, capazes de
prover recursos de comunicagdo de telefonia IP utilizando interfaces com o
hardware;

Softphone: é um aplicativo que transforma o computador em um telefone
multimidia, com capacidade de voz, dados e imagem. Com ele € possivel fazer
chamadas para telefones convencionais;

Telefone IP: terminal telefénico utilizado pelo usuario para realizar ou receber
chamadas utilizando a transmissao de voz pela rede de computadores e Internet;
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u) VolP: Voz sobre IP (Voice over IP): Também chamada de telefonia internet,
telefonia em banda larga ou voz sobre banda larga, € o roteamento de
conversagao humana usando a Internet ou qualquer outra rede de computadores
baseada no Protocolo de Internet, tornando a transmissdo de voz mais um dos
servigos suportados pela rede de dados;

v) WAN (Wide Area Network): Rede de computadores de grande distancia que
interliga vérias LAN’s, geralmente distantes geograficamente;

w) LDAP - Lightweight Directory Access Protocol: € um protocolo de aplicacdo aberto,
livre de fornecedor e padréo de industria para acessar e manter servicos de
informacéao de diretorio distribuido sobre uma rede de Protocolo da Internet (IP).
Servigos de diretdrio desempenham um papel importante no desenvolvimento de
aplicacdes intranet e Internet permitindo o compartilhamento de informacdes
sobre usuérios, sistemas, redes, servicos e aplicacfes através da rede. Como
exemplos, servicos de diretério podem fornecer qualquer conjunto de registros
organizado, geralmente com uma estrutura hierarquica, como um diretério de e-
mail corporativo. Da mesma forma, uma lista telefénica (diretério de telefones) é
uma lista de assinantes com um endere¢o e um numero de telefone;

X) Modelos de servigo: Existem trés principais modelos de servicos para cloud
computing:

a. laas - Infraestrutura como um servico (Infrastructure as a Service): € a
capacidade que o provedor tem de oferecer uma infraestrutura de
processamento e armazenamento de forma transparente e representa uma
abstracao da infraestrutura propriamente dita. Neste cenario, 0 usuario ndo
tem o controle da infraestrutura fisica, mas, através de mecanismos de
virtualizacdo, possui controle sobre as maquinas virtuais, o
armazenamento, os aplicativos instalados e algum controle limitado sobre
0S recursos de rede;

b. PaaS - Plataforma como um servico (Platform as a Service): séo
capacidades oferecidas pelo provedor para o desenvolvedor de aplicativos.
Aplicativos estes que serdo executados e disponibilizados na nuvem. A
plataforma na nuvem oferece um modelo de computagéo, armazenamento
e comunicacédo para os aplicativos;

c. SaaS — Software como um Servico — (Softwares as a Service): sao
aplicativos de interesse para uma grande quantidade de usuarios que
passam a ser hospedados na nuvem como uma alternativa ao
processamento local. Os aplicativos sé&o oferecidos como servigos por
provedores e acessados pelos clientes através de aplicagbes como o
browser. Todo o controle e gerenciamento da rede, sistemas operacionais,
servidores e armazenamento é feito pelo provedor de servico.

y) Modelos de implantagdo: Sao quatro os principais modelos de implantagéo para
cloud computing:

a. Nuvem privada: compreende uma infraestrutura de cloud computing
operada e quase sempre gerenciada pela organizacao cliente. Os servicos
sdo oferecidos para serem utilizados pela propria organizagdo, nao
estando publicamente disponiveis para uso geral. O Gartner alerta que a
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nuvem privada é definida por privacidade, ndo propriedade, localizacao ou
responsabilidade de gestao.

b. Nuvem publica: é disponibilizada publicamente através do modelo pague-
por-uso. Sao oferecidas por organizacdes publicas ou por grandes grupos
industriais que possuem grande capacidade de processamento e
armazenamento.

c. Nuvem comunitaria: neste caso a infraestrutura de cloud computing é
compartilhada por diversas organiza¢cdes e suporta uma comunidade que
possui interesses comuns. A nuvem comunitaria pode ser administrada
pelas organizacdes que fazem parte da comunidade ou por terceiros e
pode existir tanto fora como dentro das organizacoes;

d. Nuvem hibrida: a infraestrutura € uma composicao de duas ou mais nuvens
(privadas, publicas ou comunitarias) que continuam a ser entidades unicas,
porém conectadas através de tecnologias proprietarias ou padronizadas
que propiciam a portabilidade de dados e aplicacdes. A nuvem hibrida
imp&e uma coordenacdo adicional a ser realizada para uso das nuvens
privadas e publicas com impactos na governanca.

[ll. DA JUSTIFICATIVA

Cada vez mais a forma de se fazer negocios esta baseada em um relacionamento agil e
eficiente com nossos clientes. Atualmente isso é possivel gracas a evolucdo das
tecnologias de comunicacao, e que ja estao disponiveis. E também vale para empresas
de qualquer porte e natureza, tendo em vista que a maioria utiliza diferentes meios de
contato com seus publicos, interno e externo.

A boa noticia é que referidas tecnologias permitem gue nosso negdcio se mantenha
sempre préximo do nosso publico.

Nesse contexto, a importancia do telefone continua sendo o principal meio de
comunicacdo, sendo ele um dos canais de contato mais humanizado para as
organizagoes.

A necessidade desse canal de comunicacdo para a execugdo das tarefas diarias € uma
realidade que ndo mais esta limitada ao ambiente da mesa de trabalho do usuario,
notadamente entre 0s membros da Diretoria Executiva, do Corpo Gerencial e demais
empregados da Agéncia, conferindo celeridade ao andamento das atividades finalisticas
e administrativas.

Assim, a contratacdo dos servicos objeto desta licitagcdo € essencial a agilidade dos
procedimentos e & concretizacéo da missao institucional da INVESTE SAO PAULO.

IV. DA QUANTIDADE E ESPECIFICACOES MINIMAS DO OBJETO

4.1 - ITEM 01: Licenciamento dos servigcos de utilizacdo das facilidades de realizacao e
recebimento de chamadas telefénicas por meio de um PABX em Nuvem,
compreendendo toda a configuracdo, instalacdo, fornecimento das licencas
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eventualmente necessérias ao seu pleno funcionamento e suporte técnico (assisténcia
técnica remota) de uma solucéo de telefonia de voz sobre IP (VoIP).

4.2 - AESPECIFICACAO DOS REQUISITOS OBRIGATORIOS DA CENTRAL
TELEFONICA VIRTUAL

4.2.1 A Central devera estar configurada inicialmente com:

e 01 (uma) porta para tronco digital SIP (Session Initiation Protocol — Protocolo de
Iniciacdo de Sesséo) de 60 (sessenta) instancias simultaneas, com redundancia
de acesso por meio de fibra 6tica;

e 115 licencas para ramais IP;

e 01 Portal WEB para gerenciamento da solucéo;

e Conjunto de documentacao técnica,;

4.2.2 Aparelhos telefonicos: Ficara sob a responsabilidade da INVESTE SAO PAULO a
aquisicao dos aparelhos telefénicos para a realizacao das ligacdes e uso das facilidades
proporcionadas pelo novo sistema de PABX Virtual, cabendo a empresa CONTRATADA
garantir o pleno funcionamento do sistema, bem como de sua compatibilidade com os
upgrades do software do PABX que vierem a ocorrer;

4.2.3 Ficara sob a responsabilidade da CONTRATADA a indicacéo dos fabricantes e
respectivas marcas e modelos dos aparelhos homologados para funcionarem
perfeitamente a solucdo e tecnologia proposta nesta licitacao.

4.3 — ITEM 02: Prestacao de servicos de provimento de infraestrutura e operacéao do
Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, para ligacdes locais, ligacGes de longa
distancia nacional e internacional, bem como para liga¢des ao sistema de telefonia movel
celular, local e longa distancia nacional e internacional, por meio de um entroncamento
SIP de 60 (sessenta) instancias simultaneas ou canais, bidirecionais, com
redundancia de acesso e com capacidade para 115 (cento e quinze) ramais DDR, sem
tarifacdo entre eles.

4.3.1 — O servico de provimento do entroncamento SIP de 60 (sessenta) instancias
simultaneas ou canais, substituirdo os dois atuais entroncamentos digitais E1 instalados,
devendo contemplar redundancia para a quantidade solicitada, bem como devendo ser
provenientes de localidades distintas a fim de garantir a continuidade do servico.

4.3.2 — Os Troncos SIP serdo instalados na Sede da INVESTE SAO PAULO, localizada
na Avenida Escola Politécnica, 82 — Rio Pequeno — SP — CEP: 05350-000.

4.3.3 — Definicbes:

- CHAMADA LOCAL: destinada a comunicacao entre pontos fixos determinados
situados em uma mesma Area Local (fixo-fixo, fixo-movel);
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- LONGA DISTANCIA NACIONAL: destinada a comunicagao entre pontos fixos
determinados, situados em Areas Locais distintas no territorio nacional, (LDN — intra
regional e inter regional);

- LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL: destinada & comunicag&o entre um ponto fixo
situado no territério nacional e outro ponto no exterior.

4.4 - Os servicos de ligacOes telefdnicas a serem prestados deverao ser efetuados
por meio do PABX Virtual a ser disponibilizado pela empresa a ser CONTRATADA para
o fornecimento desta Solugéo Integrada, permitindo o acesso direto ao ramal desejado,
sem o auxilio de telefonista, possibilitando que as chamadas recebidas acontecam de
forma automética. Cada ramal devera ser habilitado para receber chamadas externas
como se fosse uma linha direta.

4.5 —Todos os equipamentos, licencas de softwares, programas, acessorios e demais
componentes para a perfeita implantacdo da Solugéo e suas funcionalidades deverdo
estar inclusos, mesmo que nao expressamente indicados neste instrumento.

4.6 — Os servicos deverdo ser disponibilizados 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana.

V. TRAFEGO

5.1 - A conexdo entre o PABX Virtual e a rede PSTN, sera realizada por meio de um
entroncamento SIP de 60 (sessenta) instancias simultdneas ou canais, com redundancia
de acesso e com suporte a DDR (Discagem Direta a Ramal), sendo que atualmente um
possui 100 ramais (Tronco Chave 11-3100-0300 a 11-3100-0399) e o outro possui 15
ramais (Tronco Chave 11-3716-0750 a 3716-0764), ambos destinados ao trafego de
chamadas, ramal a ramal e entre telefones da rede publica de telefonia, os quais serdo
contratados de empresa prestadora destes servicos em conjunto com esta solucao.

5.2 - A conexao entre o novo equipamento Gateway de entrada do entroncamento SIP e
0S ramais internos sera realizada por meio de rede estruturada em CAT-6 ja existente,
utilizando voz sobre IP, protocolo SIP. A atual rede estruturada possui suporte a PoE.

5.2.1 — Sera da responsabilidade da CONTRATADA o pleno funcionamento da
infraestrutura da conexao entre sua Central e o Gateway de entrada do tronco SIP nas
dependéncias fisicas da CONTRATANTE.

5.3 - O equipamento de comutacdo deve estar devidamente homologado para

operar no Territorio Nacional e possuir certificado e homologacéo do 6rgédo regulador, a
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.
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5.4 — PERFIL DE TRAFEGO

5.4.1 — O Perfil de trafego é composto da ESTIMATIVA em MINUTOS de chamadas a
serem realizadas pela INVESTE SAO PAULO, baseada em faturas de contas telefénicas
dos ultimos 12 (doze) meses de utilizacéo do servigo de telefonia, totalizados para ambos
os troncos chaves (11-3100-0300 e 11-3716-0750), servindo apenas de parametro para
se estabelecer uma média de consumo mensal.

5.4.2 — Apresenta-se no quadro abaixo os totais das estimativas em minutos das
chamadas telefénicas a serem realizadas pela INVESTE SAO PAULO:

INVESTE SAO PAULO — PERFIL DE TRAFEGO DAS LIGACOES TELEFONICAS
Categoria — Tipo de Ligacéo Qtde. Minutos - | Qtde. Minutos -

Mensal Anual

LOCAL - FIXO-FIXO 20.000 240.000

LOCAL — FIXO-MOVEL (VC1) 6.000 72.000

LDN FIXO-FIXO — Dentro do Estado de Sao Paulo 4.000 48.000

LDN FIXO-FIXO — Fora do Estado de Sao Paulo 1.000 12.000

LDN FIXO-MOVEL (VC2) 2.500 30.000

LDN FIXO-MOVEL (VC3) 300 3.600

LDI — MERCOSUL (Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai) 10 120

LDI — Estados Unidos da América (inclusive Hawai) 70 840

LDI - Europa 130 1.560

LDI — Demais Paises 60 720

VI. REQUISITOS MINIMOS

6.1 — O funcionamento do sistema PABX Virtual em nuvem devera ser baseado em
software que possa ser atualizado e gerenciado facilmente. Neste caso, devera
possibilitar a atualizacéo de verséo de software sem que haja a paralisacéo do sistema.
Software este que deve estar na versdo mais atual;

6.1.1 — N&o serao aceitos softwares livres para a Solucédo de PABX. Caso o sistema seja
baseado em sistema operacional Linux, este devera ser do tipo licenciado;

6.1.2 — O licenciamento do sistema operacional devera estar incluso nesta Solugéo;

6.2 — A Central deve ser totalmente compativel com o Protocolo SIP, padronizado pela
RFC 3261;

6.3 — O PABX Virtual devera comportar conexdes vindas de telefones IP fisicos e de
softphones, estes Ultimos compativeis com sistemas méveis (I0S, Android e Windows
Phone);

6.4 — Todo o trafego de voz dentro da rede IP deve ser criptografado;
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6.6 — A Solucao deve comportar o processo de autenticacao de usuario (seja no telefone
IP ou softphone) integrando SIP e LDAP, utilizando a base de dados e a estrutura de
usuarios ja existente;

6.7 — O sistema proposto devera suportar comunicacdes em IP nativo de forma direta ou
“‘peer-to-peer”’, onde somente a sinalizagéo telefénica transita de volta, em diregdo ao
servidor de comunicacao que faz o controle. A voz devera ser comutada através da rede
IP e trocada diretamente entre os clientes;

VIl - DETALHAMENTO DAS FUNCIONALIDADES DO PABX VIRTUAL EM NUVEM
7.1 — Funcionalidades bésicas para todos os ramais:

7.1.1 — Portal de Gestdo WEB: E um portal por meio do qual o administrador da conta
detém controle de todos os ramais de seu grupo empresarial, estando apto a incluir,
editar e excluir informagdes de ramais, além de atribuir ou restringir funcionalidades e
regras especificas para cada um;

7.1.2 — Identificacdo de chamadas por numero;

7.1.3 — Chamada em espera (péndulo) — Permitir que o usuario atenda a uma segunda
chamada, colocando a outra em espera,

7.1.4 — Transferéncia — Permitir que o usuéario transfira ligacdes entre ramais ou numeros
externos;

7.1.5 — Transferéncia em caso de ocupado ou ndo atender — Permitir que a chamada
seja transferida para outro nimero, no caso do telefone estar ocupado ou néo atender;

7.1.6 — Conferéncia a 3 terminais — Permitir que o usuario faca uma conferéncia entre
sua linha e mais dois participantes, totalizando, assim, trés terminais em conferéncia;

7.1.7 — Siga-me — Permitir o atendimento de chamadas mesmo quando o0 usuario estiver
ausente, longe do ramal fisico ou ocupado, pois as ligacdes sao transferidas para o
namero desejado;

7.1.8 — Retorno de chamadas — Rechamada por ndo atendimento e/ou por ocupacao;

7.1.9 — Rediscagem para ultimo nimero;

7.1.10 — Transbordo — Permitir, caso o usuério esteja ocupado, transferir as ligacdes para
outro ramal;
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7.1.11 — Grupo de Busca — & o método de distribuicdo de chamadas telefénicas feitas de
um numero telefénico para um grupo de varias linhas telefénicas, normalmente dentro
de uma mesma sala ou departamento de forma a permitir que um usuario “capture” a
ligacdo de um outro ramal préximo sem sair da sua mesa;

7.1.12 — Bloqueio para ligacdes celulares definida por ramal através de programacao
especifica;

7.1.13 — O sistema devera permitir a categoriza¢do de ramais para acesso a rede PSTN,
com, no minimo, as seguintes categorias/fungdes:

7.1.13.1 — Ramal Restrito — Nao permitir que o usuario tenha acesso a ligacdes externas
(de entrada e de saida);

7.1.13.2 — Ramal Semi-Restrito — Permitir que o usudrio possa receber ligagdes internas
e externas, mas ndo para fazer ligacdes externas, sendo estas realizadas através de
telefonista ou senha;

7.1.13.3 — Ramal Semi-Privilegiado — Permitir que sejam colocadas restricdes para o
usuario fazer ligacdes para fora da area local ou da area do Estado, ou da area do pais;

7.1.13.4 — Ramal Privilegiado — Sem restricdes de uso.

7.1.14 — Relatério de chamadas — Possibilitar, via Portal WEB, a emissdo de relatério
contendo, no minimo, as ultimas 20 (vinte) chamadas realizadas;

7.1.15 — Conferéncia a 16 terminais — Permitir que o usudrio faca uma conferéncia a
partir de um dos ramais instalados nas Salas de Reunides, para até 15 participantes,
totalizando, assim, 16 ramais em conferéncia.

7.1.16 — Softphone para desktop — O usuario tera um programa a disposicao para utilizar
seu telefone diretamente de um computador, permitindo-o realizar chamadas telefénicas

normalmente desde que esteja conectado a internet, dispensando a compra de
aparelhos telefénicos.

7.1.17 — Mobilidade (softphone mobile e desktop) — Permitir que as ligagdes sejam feitas
e recebidas tanto do telefone IP, do computador ou do celular e podem ser transferidas
durante a chamada para qualquer dispositivo. Pode ser realizada configuragdes para que
as chamadas toquem simultaneamente em varios dispositivos ou regras de hierarquia,
para tocar no telefone IP, depois no smartphone e assim por diante.

7.1.18 — Funcgédo Chefe-secretaria

7.1.19 — Em sintese, as funcionalidades do PABX Virtual em nuvem serdo assim
distribuidas:
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Composicao das funcionalidades pela totalidade dos ramais
Funcionalidades Quantidade de Ramais
1- BASICAS (Subitens 7.1.1 a 7.1.14) 115
2- AVANCADA (Subitem 7.1.15) 5
3- SOFTPHONE - DESKTOP E 10
NOTEBOOK
4- SOFTPHONE — SMARTPHONE 5
5- CHEFE - SECRETARIA 4

VIl - DA PORTABILIDADE

8.1 — Ficara sob a responsabilidade da CONTRATADA as providéncias_necessarias a
efetivacdo da portabilidade das atuais linhas ja utilizadas pela INVESTE SAO PAULO sem
custo adicional.

IX — VISTORIA TECNICA

9.1. A vistoria ao local da obra é facultativa e podera ser realizada por representante
legal da licitante, devidamente identificado. Para tanto, o interessado devera solicitar,
junto & Geréncia de Administracdo e Financas da INVESTE SAO PAULO, durante o
periodo de 10 de junho a 10 de julho de 2019, o agendamento da sua vistoria — contato
com os Srs. Gilson Almeida ou Fabio Saad, nos telefones (11) 3100-0313 ou (11) 3100-
0341.

9.2. A INVESTE SAO PAULO n3o fornecera Laudo de Vistoria.

X — SERVICO DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO INTEGRADA
10.1. Disposigdes preliminares

10.1.1. O prazo para a implantacdo da solucdo, de no maximo 90 (noventa) dias, sera
iniciado ap6s emissao de ordem de servi¢o de implantacdo (OSI), conforme cronograma
de atividades definido na propria OSI em comum acordo entre a INVESTE SAO PAULO
e a CONTRATADA. A OSI sera previamente definida, documentada e aprovada,
conforme especificado no Anexo V - Modelo de Ordem de Servico de Implantagéo;

10.1.2. Entende-se por servicos de implantacdo, as atividades de treinamento dos
membros da equipe técnica de Tl da INVESTE SAO PAULO com a utiliza¢do do Sistema
de PABX e respectivo Portal de Gerenciamento, apoio técnico com a configuracdo dos
ramais, apoio na realizacdo dos testes de funcionamento e suporte técnico pos
implantacéo da solucéo.
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10.1.3. Os servicos de implantacdo deverdo ser executados pela CONTRATADA nas
dependéncias da CONTRATANTE.

10.1.4. Os servigos de implantacéo deverao ser executados pela CONTRATADA durante
o horério de expediente da INVESTE SAO PAULO compreendido das 8 h as 17 h, de
segunda-feira a sexta-feira, devendo eventualmente e previamente agendado, atender a
CONTRATANTE em finais de semana e feriados para atendimento ou acompanhamento
de atividades que necessitem ser executados nestes horarios, cabendo a
CONTRATANTE informar tais atendimentos a CONTRATADA, antecipadamente, e de
comum acordo entre as partes, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

10.1.5. Todos os instrumentos/equipamentos necessarios para a execucao dos servicos
e testes de aceitacao do servigo e produtos seréo fornecidos pela CONTRATADA.

10.1.6. A equipe técnica da CONTRATADA devera trabalhar sob orientacdo e supervisao
direta do profissional responsavel pela coordenacdo das atividades de implantacdo
(Agente Técnico da CONTRATADA), com o acompanhamento do gestor técnico da
CONTRATANTE.

10.1.7. ACONTRATADA, se necessario, devera elaborar e manter relatorio de atividades
(RA), contendo anotagOes das atividades realizadas, irregularidades encontradas e
outras ocorréncias relativas a execucdo do contrato de modo a subsidiar reunido
peridédica de acompanhamento do projeto a ser realizada com a participacdo minima do
gestor técnico da CONTRATANTE e pelo agente técnico da CONTRATADA.

10.1.8. Quando aprovado o funcionamento dos produtos, esses serdo considerados
instalados e aptos a serem utilizados. Isso devera ser confirmado em termo de
recebimento emitido pela CONTRATANTE, apds execu¢do completa dos servicos de
implantagéo relacionados na respectiva OSI.

10.1.9. Quando nédo aprovado o funcionamento de qualquer produto ou servigo sob
responsabilidade da CONTRATADA, esta devera anotar no relatorio de atividades as
ocorréncias e suas origens, e tomar toda e qualquer providéncia necessaria para resolvé-
las, sem gerar 6nus a CONTRATANTE e sem prejudicar o tempo previsto de
implantag&o.

10.1.10. O relatério de atividades nao isenta a CONTRATADA das responsabilidades
sobre o pleno funcionamento dos produtos, o qual devera ser estendido ao longo de todo
o periodo de garantia.

10.1.11. Todas as informac¢des manuseadas pela CONTRATADA séo de uso exclusivo
e restrito da CONTRATANTE. A CONTRATADA devera assumir compromisso de manter
em sigilo, bem como né&o fazer uso indevido de qualquer configuracdo do ambiente e
informacdes prestadas por funcionarios da CONTRATANTE e quaisquer outras
informacdes pertencentes & CONTRATANTE.
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10.1.11.1 Sera exigido o preenchimento do Termo de confidencialidade e sigilo — Anexo
VI — dos Agentes técnicos da CONTRATADA que participem da configuracao do
ambiente da INVESTE SAO PAULO ou receba informacdes do ambiente da INVESTE
SAO PAULO.

Xl - SERVICO DE IMPLANTACAO DOS APARELHOS DE TELEFONIA IP TIPO | E
TIPO Il

11.1. Ficara sob a responsabilidade da INVESTE SAO PAULO a aquisi¢&o dos aparelhos
telefénicos tipo | e tipo Il, em conformidade com as especificacdes técnicas de marcas e
modelos homologados pela CONTRATADA.

11.2. Ficara sob a responsabilidade da CONTRATANTE o servico de instalagcdo dos
aparelhos de telefonia IP has mesas dos usuarios.

Xl - INDICADORES DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

12.1. Os indicadores de niveis de servico (NMS) séo os definidos no Anexo VIl deste
documento.

Xl - ATENDIMENTO TECNICO ESPECIALIZADO

13.1. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento técnico especializado a
infraestrutura do servico da solucédo integrada de comunicacao de voz sobre IP (Internet
Protocol) - VolP, na modalidade 24x7x365;

13.1.1. Entende-se como infraestrutura do servi¢o da solucao integrada de comunicacgao
de voz sobre IP — VoIP, a garantia do pleno funcionamento das funcionalidades do
software do PABX Virtual em nuvem, bem como do pleno funcionamento do
entroncamento SIP, desde a Central da CONTRATADA até o equipamento Gateway
(Roteador) de entrada localizado no Datacenter da CONTRATANTE.

13.2. A equipe de Atendimento Técnico Especializado da CONTRATADA ira atuar
somente em questdes referentes a plataforma dos servigos virtuais e ndo no interior de
suas dependéncias fisicas, cuja responsabilidade é da equipe de Tl da CONTRATANTE;

13.3. Os chamados poderao ser feitos por telefone 0800 (custo da CONTRATADA), e-
mail ou portal da CONTRATADA, conforme conveniéncia do CONTRATANTE, e deverao
ter procedimentos de priorizacao para atendimento;
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13.4. Todo chamado sera registrado na Central de Atendimento e sera classificado e
encaminhado em sua soluc¢do segundo sua categoria e propasito;

13.5. A CONTRATADA devera manter um banco de dados de solucbes, contendo
histérico do problema ocorrido, tentativas de solucfes e a solucgéo final,

13.6. O prazo de solucéo dos problemas serd em horas corridas, contadas do momento
da sua deteccéo pela CONTRATANTE ou do momento da abertura do chamado, o que
ocorrer primeiro, até a sua completa resolucéo e restabelecimento do fornecimento do
servico.

XIV - OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Apoiar os técnicos da equipe de Tl da CONTRATANTE na apresentacdo da
metodologia de entrega do projeto e o cronograma preliminar, indicando marcos
entregaveis dos projetos, em comum acordo com a INVESTE SAO PAULO. Também é
mandatério a indicacdo dos principais riscos do projeto, bem como suas formas de
mitigacdo e de retorno (Roll Back), ambos em até 5 (cinco) dias apds a assinatura do
Contrato.

14.2. Prestar o servico contratado conforme especificacbes, quantidades, prazos e
demais condi¢cdes estabelecidas neste Edital.

14.3. Utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisao técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o
atendimento as especificacfes contidas no Contrato e Edital.

14.4. Disponibilizar servigo de suporte técnico, manutencdo, configuragéo, testes com
funcionamento ininterrupto, sete dias por semana e vinte e quatro horas por dia, proativo,
gue possa ser demandado por telefone (0800) e e-mail, para comunicacao de problemas
ou falhas técnicas relativas ao acesso a Internet ou solicitagdo de servicos;

14.5. Sequir as instrucdes e observacdes efetuadas pelo Gestor do Contrato, e fiscais
técnicos, bem como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas,
no todo ou em parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecgoes;

14.6. Garantir o funcionamento e sustentar de todos o0s softwares inerentes a
Infraestrutura de PABX Virtual em nuvem necessarios para a plena prestacdo dos
servicos.
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14.7. Substituir, a qualguer momento do contrato, integral ou parcialmente, as solucdes
ofertadas (para atendimento dos servicos solicitados), caso sejam fundamentadamente
reprovadas pelo CONTRATANTE;

14.8. Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execuc¢ao do servico;

14.9. Prestar as informacgdes e 0s esclarecimentos que venham a serem solicitados pelos
técnicos da CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado ou ao
andamento de atividades previstas;

14.10. Detalhar e repassar, conforme orientacdo e interesse da CONTRATANTE, o
conhecimento técnico utilizado na execuc¢éo do servico contratado;

14.11. Indicar Preposto e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o
Gestor do Contrato e adote as providéncias requeridas, além de comandar, coordenar e
controlar a execucado do servi¢o contratado, inclusive os seus profissionais;

14.12. Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais que
prestam servico para a CONTRATANTE;

14.13. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter o objeto do contrato dentro
dos niveis de servigo exigidos e indicadores;

14.14. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucédo dos trabalhos
durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada
infracdo passivel de aplicacdo de penalidades previstas, caso 0s prazos, niveis,
indicadores e condi¢cdes nao sejam cumpridas;

14.15. Responsabilizar-se pela conservacédo dos ambientes da CONTRATANTE em que
desempenhe o servigo contratado;

14.16. Elaborar e apresentar, mensalmente, caso necessario, Relatério Gerencial das
Ordens de Servicos executadas, contendo detalhamento dos niveis de servigco
executados em confronto aos exigidos e as eventuais justificativas no caso de
desempenho inferior ao padrédo esperado e demais informacdes necessarias ao
acompanhamento e avaliagdo da execucédo do servico.

14.17. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razéo da execuc¢ao do objeto
do Contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, e
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aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negocios, documentos, entre outros, e ao
Termo de Confidencialidade da Informacéao;

14.18. Entregar o Termo de Confidencialidade e Sigilo (do qual trata o Anexo VI)
assinado concomitantemente com o contrato;

14.19. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes de acordo com o Termo
de Confidencialidade e Sigilo, e as normas e aos procedimentos estabelecidos na
Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

14.20. Manter sigilo total dos dados e aplicagbes da CONTRATANTE que estdo no
ambiente da CONTRATADA.

14.21. Manter as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo técnica exigidas neste Termo
de Referéncia durante toda a prestacao dos servicos.

14.22. Proibir a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da

prestacdo dos servicos, salvo se houver prévia autorizagdo da Administracdo da
INVESTE SAO PAULDO.

XV - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1. Efetuar os pagamentos devidos & CONTRATADA de acordo com o estabelecido
no Contrato de Prestacdo de Servicos.

15.2. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e
informacdes que se fizerem necessarios a execucao dos servicos.

15.3. Informar a CONTRATADA, por escrito, as razdes que motivaram eventual rejeicao
dos servicos e/ou fornecimentos contratados.

15.4. Notificar, formal e tempestivamente a CONTRATADA sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato.

XVI - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

16.1. E reservado a INVESTE SAO PAULO o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude da responsabilidade da empresa Contratada, exercer a mais ampla

e completa supervisédo sobre o0s servi¢os que Ihe estdo sendo prestados pela Contratada,
diretamente ou por prepostos designados.
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XVIl — ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

17.1. Todo e qualquer esclarecimento de duvidas, tanto em relacdo ao perfeito
entendimento das condi¢dOes de participagéo estabelecidas no presente Edital quanto ao
entendimento do escopo do objeto (duvidas de ordem técnica), devera ser feita por
intermédio do sistema eletrbnico de contratacbes denominado “Bolsa Eletronica de
Compras do Governo do Estado de Sdo Paulo — Sistema BEC/SP”, no campo
apropriado.

000---000
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

A

INVESTE SAO PAULO

Avenida Escola Politécnica, n.° 82 — Rio Pequeno - CEP: 05350-000 - Sao Paulo/SP
Pregao Eletrénico n° 02/2019

Processo ISP PRE N° 002/2019

Denominagao do licitante:

Endereco:

CEP:

CNPJ n°:

Fone:

Fax:

e-mail:

1.2. Objeto: Contratacao de solucéo integrada de comunicacao de voz sobre IP
(Internet Protocol) - VolP, compreendendo o provimento de infraestrutura e
operacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, para ligacGes locais,
ligagOes de longa distancia nacional e internacional, bem como para ligagdes ao sistema
de telefonia movel celular, local e longa distancia nacional e internacional, por meio de
um entroncamento SIP de 60 (sessenta) instancias simultaneas, com redundancia de
acesso e com capacidade para 115 (cento e quinze) ramais DDR, sem tarifacdo entre
eles, que serdo realizadas por meio de equipamentos que, atraves de software especifico
das centrais virtuais, PABX VIRTUAL em nuvem, prestar-se-a ao trafego de chamadas
entre a rede publica de telefonia e o Edificio Sede da Investe Sdo Paulo, conforme objeto,
prazo e condi¢Oes definidos no presente Convite e em seu Anexo |, sob o regime de

empreitada por preco unitario.

1.2.1. Apresentamos, na Tabela abaixo, nossos precos, unitérios e totais, para o Perfil
de Trafego definido pela INVESTE SAO PAULO para o presente Pregao.
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3 oni . [
Pregdo Eletrénico 02/2019 INVESTE SAO PAULO Proc,e.sso n 002/2019
Data da abertura: 11/07/2019 Horério: 10 horas
EMPRESA LICITANTE:
Endereco:|Avenida Escola Politécnica, 82
Bairro:|Rio Pequeno - SP
Nomes das pessoas de contato:|Gilson Almeida ou Fabio Saad
| VALORES PARA INSTALACAO DO ENTRONCAMENTO SIP - 30 INSTANCIAS
DESCRICAO QUANTIDADE VALOR UNITARIO PRECO TOTAL MENSAL
Instalacdo de Entroncamento SIP de 60
(sessenta) instancias ou canais, com 1 X RS RS
redundancia de acesso
VALOR TOTAL DA INSTALAGCAO - (A) RS

VALORES PARA LOCACAO DO

PABX VIRTUAL EM NUVEM - LICENCIAMENTO DAS FUNCIONALIDADES

DESCRICAO QUANTIDADE VALOR UNITARIO PRECO TOTAL MENSAL
1- BASICAS (Subitens 7.1.1a 7.1.14) 115 X RS RS
2- AVANCADA (Subitem 7.1.15) 5 X RS RS
3- SOFTPHONE-Desktop e Notebook 10 X RS RS
4- SOFTPHONE - SMARTPHONE 5 X RS RS
5- CHEFE SECRETARIA 4 X RS RS
VALOR TOTAL DAS LICENCAS DOS RAMAIS - (B) RS

ASSINATURAS
DESCRICAO QUANTIDADE VALOR MENSAL PRECO TOTAL MENSAL
UNITARIO

Assinatura de tronco SIP 1 X RS RS
Assinatura de Ramais DDR 115 X RS RS
SUBTOTAL DE ASSINATURAS MENSAIS FIXOS - (C) RS

LIGACOES - FIXO X FIXO (ESTIMADAS POR MES)

Dentro do mesmo cédigo de drea (11).

Os dados estimados referem-se a ligagdes realizadas no horario das 08:30 as 20:00 horas, em dias uteis.

TIPO DE LIGAGAO

QUANTIDADE ESTIMADA

PRECO UNITARIO POR

PRECO TOTAL ESTIMADO

DE MINUTOS POR MES MINUTO MENSAL
FIXO X FIXO 20.000 RS RS
SUBTOTAL LIGACOES FIXO X FIXO - ESTIMADAS POR MES - (D) RS

LIGAGOES - FIXO X MOVEL (VC1)- (ESTIMADAS POR MES)

Dentro do mesmo cddigo de drea (11).

Os dados estimados referem-se a ligagdes realizadas no horario das 08:30 as 20:00 horas, em dias uteis.

TIPO DE LIGAGAO

QUANTIDADE ESTIMADA

PRECO UNITARIO POR

PRECO TOTAL ESTIMADO

DE MINUTOS POR MES MINUTO MENSAL
FIXO X MOVEL (VC1) 6.000 RS RS
SUBTOTAL LIGAGOES FIXO X MOVEL - ESTIMADAS POR MES - (E) RS

LIGACOES LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) - (ESTIMADAS POR MES)

Conforme demonstrativo abaixo:

TIPO DE LIGACAO

QUANTIDADE ESTIMADA

PRECO UNITARIO POR

PRECO TOTAL ESTIMADO

Dentro do Estado de S&o Paulo 4.000 RS RS
Fora do Estado de Sdo Paulo 1.000 RS RS
Fixo X Celular-VvC2 2.500 RS RS

Fixo X Celular-VvC3 300 RS RS

(F)

SUBTOTAL LIGAGOES LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) - ESTIMADAS POR MES -

RS
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Pregdo Eletroni 02/2019 ~ P o 002/2019

regdo Eletronico / INVESTE SAO PAULO roc,e.sso n /
Data da abertura: 11/07/2019 Horério: 10 horas
EMPRESA LICITANTE:

Endereco:|Avenida Escola Politécnica, 82
Bairro:|Rio Pequeno - SP
Nome da pessoa de contato:|Gilson Almeida ou Fabio Saad

LIGACOES LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) - (ESTIMADAS POR MES)

Conforme demonstrativo abaixo:

TIPO DE LIGAGAO QUANTIDADE ESTIMADA | PRECO UNITARIO POR PRECO TOTAL ESTIMADO
Mercosul - Argentina, (?hile, Paraguai e 10 RS RS
Uruguai
Estados Unidos da América- inclusive 70 RS RS
Hawai
Europa 130 RS RS
Demais Paises 60 RS RS
SUBTOTAL LIGAGCOES LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) - ESTIMADAS POR s
MES - (G) R
TOTAL ESTIMADO DA PROPOSTA PARA PRECO
INSTALAGAO DE ENTRONCAMENTO DIGITAL E SERVICOS MENSAIS (30 MESES){ ~ GLOBAL RS
A + ((B+C+D+E+F+G)X30))= TOTAL
Valor Total =30 MESES: R$ ...................... ,00 (Valor por extenso...)

| - Nos precos apresentados estéo inclusas todas as despesas com a manutenc¢ao do
veiculo, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuicdes de qualquer natureza
ou espécie, custos diretos e indiretos e quaisquer outros encargos, quando necessarios
a perfeita execucao do objeto da contratacao.

Il — Declaramos que 0s precos sao suficientes para a execucao do objeto desta Licitacao,
ndo sendo cabivel nenhuma solicitacdo de pagamento de despesas adicionais.

[l — Declaramos, outrossim, que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des
estabelecidas no Edital deste Pregao, bem como seus anexos, e que a empresa atende
plenamente aos requisitos técnicos/especificacdes exigidos.

IV — Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagcdo, comprometemo-nos a assinar o

contrato no prazo determinado no documento de convocacdo e, para esse fim,
fornecemos os seguintes dados:
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Razao Social

CNPJ n°

Endereco: Tel/Fax:
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: n° c/c n®

Dados do(s) Representante(s) Legal(is) da Empresa para assinatura do Contrato:

Nome:
Cargo/Fungao:

Endereco: CEP:

Cidade: UF: CPF/MF n°

RG n° Expedido por: Data de emisséo: /|
Naturalidade: Nacionalidade:

(Local), de de 2019.

(Identificagc&o e assinatura do Representante Legal / Procurador)
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ANEXO Il - MODELOS DE DECLARACOES

ANEXO I11.1

MODELO A QUE SE REFERE O ITEM 4.1.4.1. DO EDITAL
(em papel timbrado da licitante)

Nome completo:

RG no: CPF n°:
DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante (nome
empresarial), interessado em participar do Pregdo Eletronico n® /|, Processo n°

I

a) esta em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho no que se refere a
observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7.° da Constituicdo Federal, na
forma do Decreto Estadual n°. 42.911/1998;

b) ndo possui impedimento legal para licitar ou contratar com a Administragéo,
inclusive em virtude das disposi¢cdes da Lei Estadual n° 10.218/1999;

c) atende as normas de salude e seguranca do trabalho, nos termos do paragrafo
anico do artigo 117 da Constituicdo Estadual.

d) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5° - C e se compromete a
nao disponibilizar empregado que incorra na vedacgao prevista no Artigo 5° - D,
ambos da Lei Federal n° 6.019/1974, com redacdo dada pela Lei Federal n°
13.467/2017.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO I11.2

DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUACAO
CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO

(em papel timbrado da licitante)

Eu, , portador do RG n° e

do CPF n° . representante legal do licitante

(nome empresarial), interessado em participar do Pregao

Eletrobnico n® _ /|, Processo n° /| |, DECLARO, sob as penas da Lei,

especialmente o artigo 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e 0 seu conteudo
nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com
qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente
procedimento licitatorio;

b) a intencdo de apresentar a proposta nao foi informada ou discutida com qualquer
outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatorio;

c) o licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisao
de qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente
procedimento licitatorio;

d) o conteludo da proposta apresentada ndo serd, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado,
em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio antes da adjudicacéo
do objeto;

e) o conteldo da proposta apresentada nao foi, no todo ou em parte, informado,
discutido ou recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao

orgao licitante antes da abertura oficial das propostas; e
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f) o representante legal do licitante esta plenamente ciente do teor e da extenséo

desta declaracao e que detém plenos poderes e informacdes para firma-la.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negaocios de forma
a coibir fraudes, corrupcao e a préatica de quaisquer outros atos lesivos a Administracao
Pulblica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n° 12.846/ 2013 e ao
Decreto Estadual n® 60.106/2014, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualguer modo
subvencionar a prética dos atos ilicitos previstos em Lei;
[l — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar
ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos
praticados;
IV — no tocante a licitagbes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitag&o publica ou celebrar contrato administrativo;
f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacdes ou prorrogacbes de contratos
celebrados com a administracdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato
convocatorio da licitacdo publica ou nos

respectivos instrumentos contratuais; ou
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g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracao publica;
V — dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgdos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias

reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacédo do sistema financeiro nacional.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO I11.3

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA
DE PEQUENO PORTE
(em papel timbrado da licitante)

ATENCAO: ESTA DECLARACAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR
LICITANTES QUE SEJAM ME/EPP, NOS TERMOS DO ITEM 4.1.4.3. DO EDITAL.

Eu, , portador do RG n° e

do CPF n° s representante legal do licitante

(nome empresarial), interessado em participar do Pregéo

Eletronicon® /|, Processon® /| , DECLARO, sob as penas da Lei, 0 seu
enquadramento na condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos
critérios previstos no artigo 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006, bem como sua

nao inclusdo nas vedac¢des previstas no mesmo diploma legal.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO I11.4

DECLARAC}\O DE ENQUADRAMENTO COMO COOPERATIVA QUE PREENCHA
AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO ART. 34, DA LEI FEDERAL N° 11.488/2007
(em papel timbrado da licitante)

ATENCAO: ESTA DECLARACAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR
LICITANTES QUE SEJAM COOPERATIVAS, NOS TERMOS DO ITEM 4.1.4.4. DO
EDITAL.

Eu, , portador do RG n° e
do CPF n°

) representante legal do licitante

(nome empresarial), interessado em participar do Pregao

Eletronicon® _ /  ,Processon®___ /| , DECLARO, sob as penas da Lei, que:

a) O Estatuto Social da cooperativa encontra-se adequado a Lei Federal n°
12.690/2012;

b) A cooperativa aufere Receita Bruta até o limite definido no inciso Il do caput do

art. 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006, a ser comprovado mediante

Demonstragdo do Resultado do Exercicio ou documento equivalente;

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO IV

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO ISP - PRE N° ___ /2019

PROCESSO ISP n.° 002/2019
PREGAO ELETRONICO INVESTE SAO PAULO n.° 002/2019
CONTRATO ISP PRE n.° XX/2019

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO QUE
CELEBRAM, ENTRE SI, A AGENCIA PAULISTA
DE PROMOCAO DE INVESTIMENTOS E
COMPETIVIDADE - INVESTE SAO PAULO E
TENDO POR OBJETO A
CONTRATACAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE
COMUNICACAO DE VOZ SOBRE IP (INTERNET
PROTOCOL) - VolP, COMPREENDENDO O
PROVIMENTO DE INFRAESTRUTURA E
OPERACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO - STFC, ENTRONCAMENTO SIP,
COM REDUNDANCIA, SENDO REALIZADAS
POR MEIO DE EQUIPAMENTOS QUE, ATRAVES
DE SOFTWARE ESPECIFICO DAS CENTRAIS
VIRTUAIS, PABX VIRTUAL EM NUVEM,
PRESTAR-SE-A AO TRAFEGO DE CHAMADAS
ENTRE A REDE PUBLICA DE TELEFONIA E O
EDIFICIO SEDE DA INVESTE SAO PAULO.

A Agéncia Paulista de Promocao de Investimentos e Competividade — INVESTE Séo
Paulo, doravante designado(a) “CONTRATANTE”, neste ato representada(o) por seu
Presidente, o Sr. , RG n° e CPF n° , €
por seu Diretor, o Sr. , RG n° e CPF n°
, inscrita no CNPJ sob n°® 10.662.944/0001-88, com sede na
Avenida Escola Politécnica, 82 — Rio Pequeno — Sao Paulo/SP — CEP 05350-000, e a

empresa , a seguir denominada
‘CONTRATADA”, neste ato representada pelo(a) Senhor(a) ,
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portador(a) do RG n° e CPF n° , em face da

adjudicacao efetuada no Pregao Eletronico indicado em epigrafe, celebram o presente
TERMO DE CONTRATO, sujeitando-se as disposi¢cOes previstas na Lei Federal n°
10.520/2002, no Decreto Estadual n° 49.722/2005 e pelo regulamento anexo a
Resolucdo CC-27, de 25 de maio de 2006, aplicando-se, subsidiariamente, no que
couberem, as disposicdes da Lei Federal n° 8.666/1993, do Decreto Estadual n°
47.297/2002, do regulamento anexo a Resolucdo CEGP-10, de 19 de novembro de 2002,
e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, mediante as seguintes clausulas

e condi¢cOes que reciprocamente outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a contratacdo de solucdo integrada de
comunicacdo de voz sobre IP (Internet Protocol) - VolP, compreendendo o
provimento de infraestrutura e operacao do Servico Teleféonico Fixo Comutado —
STFC, para ligacdes locais, ligacGes de longa distancia nacional e internacional, bem
como para ligacdes ao sistema de telefonia moével celular, local e longa distancia nacional
e internacional, por meio de dois entroncamentos SIP de 30 (trinta) instancias
simultaneas, com redundancia e com capacidade para 115 (cento e quinze) ramais
DDR, sem tarifacdo entre eles, que seréo realizadas por meio de equipamentos que,
através de software especifico das centrais virtuais, PABX VIRTUAL EM NUVEM,
prestar-se-a ao trafego de chamadas entre a rede publica de telefonia e o Edificio Sede

da Investe Sdo Paulo, sob o regime de empreitada por preco unitario, conforme

especificacdes constantes do Termo de Referéncia, que juntamente com o Edital do

Pregéo ISP 002/19, integram o presente Contrato.
PARAGRAFO PRIMEIRO

O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia e

qualidade requeridas.
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PARAGRAFO SEGUNDO

O regime de execucéao deste contrato € o de empreitada por preco unitario.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A execucdo dos servicos devera ter inicio em até 90 (noventa) dias corridos apés a data
de assinatura do contrato, no local indicado no Termo de Referéncia, correndo por conta
da CONTRATADA todas as despesas decorrentes e necessarias a sua plena e
adequada execucédo, em especial as atinentes a seguros, transporte, tributos, encargos

trabalhistas e previdenciarios, entre outras.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DAS PRORROGACOES

O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data estabelecida para inicio

dos servicos.

PARAGRAFO PRIMEIRO
O prazo de vigéncia podera ser prorrogado por mais um igual periodo, a critério da
CONTRATANTE, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos e condicdes

permitidos pela legislacao vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATADA podera se opor a prorrogacgao de que trata o paragrafo anterior, desde
gue o faca mediante documento escrito, recepcionado pelo CONTRATANTE em até 90
(noventa) dias antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogacdes do

prazo de vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO

Eventuais prorrogacdes serdo formalizadas mediante celebracdo dos respectivos termos
de aditamento ao contrato, respeitadas as condi¢cées prescritas na Lei Federal n°
8.666/1993.
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PARAGRAFO QUARTO
A néo prorrogacdao do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da CONTRATANTE

ndo gerard a CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizacao.

PARAGRAFO QUINTO
Dentre outras exigéncias, a prorrogacdo somente sera formalizada caso os precos
mantenham-se vantajosos para 0 CONTRATANTE e consistentes com o mercado,

conforme pesquisa a ser realizada & época do aditamento pretendido.

PARAGRAFO SEXTO

N&o obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia do presente Contrato estara sujeita
a condicao resolutiva, consubstanciada esta na inexisténcia de recursos aprovados nas
respectivas Leis Orcamentérias de cada exercicio para atender as respectivas despesas,
bem como em critérios de conveniéncia e oportunidade da CONTRATANTE, podendo
ser rescindido sem justa causa, mediante prévia comunicagcédo com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO SETIMO
Ocorrendo a resolucéo do contrato, com base na condic¢do estipulada no Paragrafo Sexto
desta Clausula, a CONTRATADA ndao tera direito a qualquer espécie de indenizagéo,

cabendo apenas o pagamento pelos servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigacbes constantes do Termo de Referéncia, que
constitui Anexo | do Edital indicado no preambulo, e daquelas estabelecidas em lei, em
especial as definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitagdes, cabe:

| - zelar pela fiel execucéo deste contrato, utilizando-se de todos 0s recursos materiais e

humanos necessarios;
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Il — designar o responsavel pelo acompanhamento da execucdo das atividades, em
especial da regularidade técnica e pelos contatos com 0 CONTRATANTE;

[l - cumprir as disposicdes legais e regulamentares municipais, estaduais e federais que
interfiram na execucao dos servicos;

IV - manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo
indicada no preambulo deste termo que poderdo ser periodicamente fiscalizadas, a
critério da CONTRATANTE;

V - dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer anormalidade que
verificar na execucdo dos servicos;

VI - prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamacdes sobre seus servicos;

VII - responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execucao do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo do CONTRATANTE em seu
acompanhamento;

VIIl - responder pelos encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais, comerciais e
tributarios, resultantes da execucdo deste contrato, nos termos do artigo 71 da Lei
Federal n° 8.666/1993;

IX - manter seus profissionais identificados por meio de cracha com fotografia recente;
X - substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servi¢os for
julgada inconveniente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contado da solicitacdo
justificada formulada pelo CONTRATANTE;

XI - arcar com despesas decorrentes de infracdes de qualquer natureza praticadas por
seus empregados durante a execucao dos servi¢os, ainda que no recinto da sede do
CONTRATANTE;

XII - apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de pagamentos
de saléarios, apolices de seguro contra acidente de trabalho, quitacéo de suas obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias, relativas aos seus empregados, que prestam ou tenham

prestado servigos objeto do presente contrato;
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XIII - identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo
serem confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

XIV - obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem
respeito a seguranca, a guarda, a manutencdo e a integridade das informacdes
existentes ou geradas durante a execuc¢ao dos servicgos;

XV - implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucao e supervisdo permanente
dos servicos, de maneira a nao interferir nas atividades do CONTRATANTE, respeitando
suas normas de conduta;

XVI - reexecutar os servicos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando
estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

XVII - guardar sigilo em relacéo as informac6es ou documentos de qualquer natureza de
gue venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por
sua indevida divulgacéo e incorreta ou inadequada utilizacao;

XIX - manter bens e equipamentos necessarios a realizacédo dos servi¢cos, de qualidade
comprovada, em perfeitas condi¢cdes de uso, em quantidade adequada a boa execucao
dos trabalhos, cuidando para que os equipamentos elétricos sejam dotados de sistema
de protecdo, de modo a evitar danos na rede elétrica;

XX — submeter a CONTRATANTE relatério mensal sobre a prestacdo dos servigos,
relatando todos os servigos realizados, eventuais problemas verificados, prestacao de
contas e qualquer fato relevante sobre a execuc¢ao do objeto contratual;

XXI — fornecer a equipe alocada para a execucédo dos servicos 0s equipamentos de
protecdo individual adequados a atividade, o necessério treinamento e fiscalizar sua
efetiva utilizacéo;

XXIl - prestar os servicos por intermédio da equipe indicada nos documentos
apresentados na fase de habilitacdo, a titulo de qualificacao técnica, quando exigida.
XXl — Executar os servicos com a observancia das especificagbes estabelecidas no
presente Termo de Referéncia e no contrato;

XXIV - Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas,
imediatamente, as partes do objeto da contratacdo em que verificarem vicios, defeitos

ou incorrec¢des quando da execugao do servico;
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XXV - O representante da CONTRATADA fica responsavel pela execucdo dos itens
deste Termo de Referéncia, cabendo acompanhar o cumprimento rigoroso dos prazos,
organizacdo de reunides, entrega de documentos, elaboracdo de relatorios de
acompanhamento e quaisquer atividades pertinentes a execu¢ao do servico;

XXVI - Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes
sociais previstas na legislacéo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a sauda-los na
época propria;

XXVII - Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacéo especifica de acidentes de trabalho, quando, em decorréncia
da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da prestacdo dos servicos;
XXVIIIl - Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou criminal
relacionadas a prestacéo dos servicos;

XXIX - Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o0 objeto da presente contratacao
sem prévia anuéncia do CONTRATANTE;

XXX - Permitir o acesso irrestrito e em tempo real pela INVESTE SAO PAULO ao banco
de dados eletrdnico e informacdes relacionadas a execuc¢éo do contrato;

XXXI - Contratar servicos de terceiros para atividades acessorias e apoio, sempre que
necessario, responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes e informando

previamente a Investe Sdo Paulo.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA nao podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que
seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta
prépria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagcdo, compensacao,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta
ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus

prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratagao.

PARAGRAFO SEGUNDO
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Em atendimento a Lei Federal n°® 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n° 60.106/2014, a
CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negocios de forma a coibir fraudes,
corrupcdo e quaisquer outros atos lesivos a Administragcdo Publica, nacional ou
estrangeira, abstendo-se de praticas como as seguintes:
| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a prética dos atos ilicitos previstos em Lei;
[l — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar
ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos
praticados;
IV — no tocante a licitagbes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitat6rio publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitagéo publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitag&o publica ou celebrar contrato administrativo;
f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagdes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracéo
publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatorio da licitacdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais; ou
g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragéo publica;
V — dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de o6rgaos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias

reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizagédo do sistema financeiro nacional.
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PARAGRAFO TERCEIRO

O descumprimento das obrigacfes previstas nos Paragrafos Primeiro e Segundo desta
Clausula Quarta podera submeter a CONTRATADA a resciséo unilateral do contrato, a
criterio da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdo das sancbBes penais e
administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo de
responsabilizacdo de que tratam a Lei Federal n® 12.846/2013 e o Decreto Estadual n®
60.106/2014.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

Ao CONTRATANTE cabe:

| - exercer a fiscalizacdo dos servicos, designando servidor responsavel pelo
acompanhamento da execucdo contratual e, ainda, pelos contatos com a
CONTRATADA;

Il - fornecer a CONTRATADA todos os dados e informacfes necessarios a execucao do
objeto do contrato;

Il - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste;

IV - Rejeitar no todo ou em parte os servicos executados em desacordo com as
exigéncias deste Termo de Referéncia e do contrato

V- permitir aos técnicos e profissionais da CONTRATADA acesso as areas fisicas

envolvidas na execucdo deste contrato, observadas as normas de seguranca.

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

O CONTRATANTE exercera a fiscalizacdo dos servigos contratados por intermédio do

gestor do contrato de modo a assegurar o efetivo cumprimento das obrigacfes ajustadas.
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PARAGRAFO PRIMEIRO

A fiscalizacdo néo exclui e nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA,
mesmo perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestacao dos
servigos, inclusive quando resultantes de utilizacdo de pessoal inadequado ou sem a
qualificacdo técnica necessaria, inexistindo, em qualquer hipétese, corresponsabilidade
por parte do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO
A auséncia de comunicagao, por parte do CONTRATANTE, referente a irregularidades
ou falhas, ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obrigacdes previstas

neste contrato e no Anexo | do Edital.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS E DO REAJUSTE

A CONTRATADA obriga-se a executar 0os servicos objeto deste contrato pelo preco

mensal estimado de R$ ( ), perfazendo o total de R$

( ), valor total esse obtido levando-se em consideracdo os

precos unitarios constantes de sua Proposta Comercial final apresentada no Pregdo
Eletronico, que passa a fazer parte integrante do presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Nos precos acima estéo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos e
indiretos relacionados a prestacdo dos servigos, tais como tributos, remuneracoes,
despesas financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta

licitacdo, inclusive gastos com transporte.

PARAGRAFO SEGUNDO

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente
a contratacao, perca as condi¢bes de enquadramento como microempresa ou empresa
de pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida de beneficiar-se desse regime tributario

diferenciado por incorrer em alguma das vedacdes previstas na Lei Complementar
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Federal n°® 123/2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigacdes avencadas perante a
Administracdo, tampouco requerer o reequilibrio econémico-financeiro, com base na
alegacao de que a sua proposta levou em consideracao as vantagens daquele regime

tributario diferenciado.

PARAGRAFO TERCEIRO
Os precos a que se refere o caput serdo reajustados anualmente, mediante a aplicacao

da seguinte formula paramétrica:

R-p [IPC _,
"\upc,

Onde:

¢ R = parcela de reajuste;

e PO = preco inicial do contrato no més de referéncia dos pre¢os ou preco do contrato
no més de aplicacao do ultimo reajuste;

e IPC/IPCO = variacdo do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o
més de referéncia de precos, ou 0 més do ultimo reajuste aplicado, e o més de
aplicacao do reajuste.

PARAGRAFO QUARTO
A periodicidade anual de que trata o Paragrafo Terceiro sera contada a partir da data do

inicio da vigéncia do Contrato.

CLAUSULA OITAVA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

No presente exercicio as despesas decorrentes desta contratacdo irdo onerar o
orcamento da INVESTE SAO PAULO, cujos recursos sdo advindos do Contrato de
Gestdo GS n° 13/2014, proc. n°. 336/09, firmado entre ela e a Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao do Estado de Sao Paulo
em 08/08/2014 e publicado no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo no dia 12/08/2014,
ou por ou outro que venha a substitui-lo.
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PARAGRAFO UNICO
No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada exercicio

financeiro.

CLAUSULA NONA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

O objeto deste contrato, em cada uma de suas parcelas mensais, sera recebido
provisoriamente em até 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de recepcdo pela
Administracdo do relatério de execucdo dos servicos do més acompanhado da nota

fiscal/fatura representativa da prestacdo dos servicos.
PARAGRAFO PRIMEIRO

Havendo rejei¢do dos servi¢os, no todo ou em parte, a CONTRATADA devera refazé-
los no prazo estabelecido pelo CONTRATANTE, observando as condicdes estabelecidas

para a prestacao.
PARAGRAFO SEGUNDO

Na impossibilidade de serem refeitos os servicos rejeitados, ou na hipétese de ndo serem
0S mesmos executados, o0 valor respectivo serd descontado da importancia mensal

devida a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo das sanc¢des cabiveis.
PARAGRAFO TERCEIRO

O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
apos o recebimento provisorio, ou da data de conclusdo das corre¢cdes efetuadas com
base no disposto no Paragrafo Primeiro desta Clausula, uma vez verificado a execucéo
satisfatoria dos servicos, mediante Termo de Recebimento Definitivo ou Recibo, firmado

pelo servidor responsavel.

CLAUSULA DECIMA — DOS PAGAMENTOS
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Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, mediante a apresentacédo dos originais
da nota fiscal/fatura & Geréncia de Administracéo e Financas da INVESTE SAO PAULO,
localizada na Avenida Escola Politécnica, 82 — Bairro Rio Pequeno, Sao Paulo/SP, em

conformidade com a Clausula Nona deste instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Os pagamentos serdo realizados mediante depdsito na conta corrente bancaria em
nome da CONTRATADA ou mediante boleto bancario, de acordo com as seguintes
condigdes:

| - em 30 (trinta) dias, contados da data de entrega da nota fiscal/fatura, ou de sua
reapresentacdo em caso de incorrec¢des, na forma e local previstos nesta Clausula.

Il - A discriminacao dos valores dos servigos devera ser reproduzida na nota fiscal/fatura

apresentada para efeito de pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO
Havendo atraso nos pagamentos, incidira correcdo monetaria sobre o valor devido na
forma da legislacdo aplicavel, bem como juros moratdérios, a razdo de 0,5% (meio por

cento) ao més, calculados “pro-rata tempore”, em relacéo ao atraso verificado.

PARAGRAFO TERCEIRO

Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em
nome da CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgaos
e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasiao
da realizacdo de cada pagamento. O cumprimento desta condicdo podera se dar pela
comprovagéo, pela CONTRATADA, de que 0s registros estao suspensos, nos termos do
artigo 8° da Lei Estadual n° 12.799/2008.

PARAGRAFO QUARTO
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A CONTRATANTE podera, por ocasidao do pagamento, efetuar a retencao de tributos
determinada por lei, ainda que n&o haja indicacao de retencdo na nota fiscal apresentada

ou que se refira a retengdes nao realizadas em meses anteriores.

PARAGRAFO QUINTO
O recolhimento do Imposto sobre Servigcos de Qualquer Natureza — ISSQN devera ser
feito em consonancia com o artigo 3° e demais disposicdes da Lei Complementar Federal
n° 116/2003, e respeitando as seguintes determinacgdes:
| - Quando da celebracdo do contrato, a CONTRATADA deveré indicar a legislacao
municipal aplicavel aos servicos por ela prestados, relativamente ao ISSQN,
esclarecendo, expressamente, sobre a eventual necessidade de retencao do tributo, pelo
tomador dos servicos;
Il - Caso se mostre exigivel, a luz da legislacdo municipal, a retencdo do ISSQN pelo
tomador dos servicos:
a) O CONTRATANTE, na qualidade de responsavel tributario, devera reter a quantia
correspondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranga
equivalente apresentada e recolher a respectiva importancia em nome da
CONTRATADA no prazo previsto na legislacdo municipal.
b) Para tanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da retencédo, a titulo de
“RETENCAO PARA O ISS” ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranca equivalente. Considera-se preco do servico a receita bruta a ele
correspondente, sem nenhuma deducao.
lll - Caso, por outro lado, ndo haja previséo de retencdo do ISSQN pelo tomador dos
Servigos:
a) A CONTRATADA devera apresentar declaracdo da Municipalidade competente
com a indicacao de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da condi¢ao
de isencéo;
b) Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento

do ISSQN por meio de cépias autenticadas das guias correspondentes ao servico
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executado e devera estar referenciado a data de emisséo da nota fiscal, fatura ou
documento de cobranca equivalente;

c) Caso, por ocasido da apresentacao da nota fiscal, da fatura ou do documento de
cobranca equivalente, ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento do ISSQN,
poderdo ser apresentadas copias das guias de recolhimento referentes ao més
imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentacdo
devida quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.

d) a ndo apresentacédo dessas comprovacoes assegura ao CONTRATANTE o direito
de sustar o pagamento respectivo e/ou 0s pagamentos seguintes.

PARAGRAFO SEXTO
Por ocasidao da apresentacdo ao CONTRATANTE da nota fiscal, fatura, recibo ou
documento de cobranca equivalente, a CONTRATADA devera fazer prova do
recolhimento mensal ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS por meio das
Guias de recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Informacgbes a
Previdéncia Social - GFIP.
| - As comprovacdes relativas ao FGTS a serem apresentadas, que deveréo
corresponder ao periodo de execucado e por tomador de servi¢o, Sdo as seguintes:

a) Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pelo “Conectividade Social’;

b) Guia de Recolhimento do FGTS — GRF, gerada e impressa pelo SEFIP, com a

autenticacdo mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancério

ou o comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela internet;

c) Relacao dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP-RE;

d) Relacédo de Tomadores/Obras — RET;
Il - Se por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, da fatura, do recibo ou do documento
de cobranca equivalente ndo houver decorrido o prazo legal para recolhimento do FGTS,
poderdo ser apresentadas coOpias das guias de recolhimento referentes ao més
imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentacao devida

guando do vencimento do prazo legal para recolhimento.
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lll - a ndo apresentacao dessas comprovacoes assegura ao CONTRATANTE o direito

de sustar o pagamento respectivo e/ou 0s pagamentos seguintes.

PARAGRAFO SETIMO
Nos termos do artigo 31 da Lei Federal n® 8.212/1991 e da Instrugdo Normativa
MPS/RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, a CONTRATANTE devera efetuar a
retencdo de 11% (onze por cento) do valor bruto da nota fiscal, fatura, recibo ou
documento de cobranca equivalente, obrigando-se a recolher a importancia retida, em
nome da CONTRATADA, até o dia 20 (vinte) do més subsequente ao da emissao do
respectivo documento de cobranca ou, se ndo houver expediente bancario naquele dia,
até o dia util imediatamente anterior.
| - Quando da emissdo da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca
equivalente, a CONTRATADA devera destacar o valor da retencdo, a titulo de
“RETENCAO PARA A SEGURIDADE SOCIAL”, sendo que:
a) poderdo ser deduzidos da base de calculo da retencao, os valores dos custos de
fornecimento incorridos pela CONTRATADA a titulo de vale-transporte e de vale-
refeicdo, nos termos da legislacao prépria. Tais parcelas deverdo estar discriminadas
no documento de cobranca.
b) a falta de destaque do valor da retencéo no documento de cobranca impossibilitara
a CONTRATADA de efetuar sua compensacao perante o INSS, ficando a critério do
CONTRATANTE proceder a retengéo e ao recolhimento devidos sobre o valor bruto
do documento de cobranca, ou, em alternativa, devolvé-lo a CONTRATADA.
Il — O CONTRATANTE emitira uma GPS — Guia da Previdéncia Social especifica para
cada estabelecimento da CONTRATADA. Na hipotese de emissao, no mesmo més, de
mais de um documento de cobranca pela CONTRATADA, o CONTRATANTE se reserva
o direito de consolidar o recolhimento dos valores retidos em uma Unica Guia por
estabelecimento.
Il - Quando da apresentacdo do documento de cobranca, a CONTRATADA devera

elaborar e entregar ao CONTRATANTE os seguintes documentos:
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a) copia da folha de pagamento especifica para os servicos realizados sob o contrato,
identificando o numero do contrato, a Unidade que o administra, relacionando
respectivamente todos os segurados colocados a disposi¢ao desta e informando:

* nome dos segurados;

« cargo ou funcao;

* remuneracdo discriminando separadamente as parcelas sujeitas ou nao a

incidéncia das contribuicfes previdenciarias;

* descontos legais;

* quantidade de quotas e valor pago a titulo de salario-familia;

* totalizacao por rubrica e geral;

* resumo geral consolidado da folha de pagamento; e
b) demonstrativo mensal assinado por seu representante legal, individualizado por
CONTRATANTE, com as seguintes informacoes:

* nome e CNPJ do CONTRATANTE;

* data de emissao do documento de cobranca;

* nimero do documento de cobranca;

« valor bruto, retencao e valor liquido (recebido) do documento de cobranca.

* totalizacao dos valores e sua consolidacao.
c) os documentos solicitados nas alineas anteriores deverdo ser entregues ao
CONTRATANTE na mesma oportunidade da nota fiscal, fatura, recibo ou documento
de cobranca equivalente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA NAO SUBCONTRATACAO, CESSAO OU
TRANSFERENCIA DOS DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS.

A CONTRATADA néo podera ceder, transferir a terceiros ou subcontratar, no todo ou

em parte, o objeto do presente contrato, nem os direitos e obrigacdes nele previstos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO DA QUANTIDADE DO OBJETO
CONTRATADO
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A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratadas, o0s
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do
CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado

do contrato.

PARAGRAFO UNICO

Eventual alteracdo sera obrigatoriamente formalizada pela celebracdo de prévio termo
aditivo ao presente instrumento, respeitadas as disposicoes da Lei Federal n°
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

O contrato podera ser rescindido, na forma, com as consequéncias e pelos motivos
previstos nos artigos 77 a 80 e 86 a 88, da Lei Federal n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO UNICO

A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos do CONTRATANTE nos casos de
rescisdo administrativa, prevista no artigo 79 da Lei Federal n°® 8.666/1993, bem como
no artigo 1°, 82°, item 3, do Decreto Estadual n°® 55.938/2010, com a redacéo que lhe foi
dada pelo Decreto Estadual n® 57.159/2011, na hipétese da configuragéo de trabalho em
carater ndo eventual por pessoas fisicas, com relagédo de subordinacdo ou dependéncia,

quando a CONTRATADA for sociedade cooperativa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES PARA O CASO DE
INADIMPLEMENTO

A CONTRATADA ficar4 impedida de licitar e contratar com a Administracdo direta e
indireta do Estado de Sao Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, se vier a praticar
quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002,

sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal, quando couber.
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PARAGRAFO PRIMEIRO

A sancéo de que trata o caput desta Clausula podera ser aplicada juntamente com as
multas previstas no subitem 12.6 do Edital indicado no preambulo deste instrumento,
garantido o exercicio de prévia e ampla defesa, e devera ser registrada no CAUFESP,
no “Sistema Eletrbnico de Aplicacdo e Registro de Sang¢des Administrativas — e-
Sanc¢des”, no enderego www.esancoes.sp.gov.br, e também no “Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS?, no endereco
http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis.

PARAGRAFO SEGUNDO

As sancdes sdo autbnomas e a aplicagédo de uma nédo exclui a de outra.

PARAGRAFO TERCEIRO
O CONTRATANTE reserva-se no direito de descontar das faturas os valores
correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas por descumprimento de

clausulas contratuais, ou, quando for o caso, efetuara a cobranca judicialmente.

PARAGRAFO QUARTO

A pratica de atos que atentem contra o patrimoénio publico nacional ou estrangeiro, contra
principios da administracao publica, ou que de qualquer forma venham a constituir fraude
ou corrupcao, durante a licitacdo ou ao longo da execucdo do contrato, sera objeto de
instauracao de processo administrativo de responsabilizagéo nos termos da Lei Federal
n® 12.846/ 2013 e do Decreto Estadual n° 60.106/2014, sem prejuizo da aplicacdo das
sanc¢des administrativas previstas nos artigos 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666/1993, e no
artigo 7° da Lei Federal n® 10.520/2002.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

N&o sera exigida a prestacao de garantia de execucdo para celebrar a contratacdo
decorrente deste certame licitatorio.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DISPOSICOES FINAIS

Fica ajustado, ainda, que:
I. Consideram-se partes integrantes do presente Termo de Contrato, como se nele
estivessem transcritos:

a. o Edital mencionado no preambulo e seus anexos.

b. a proposta apresentada pela CONTRATADA;
II. Aplicam-se as omissdes deste contrato as disposicdes normativas indicadas no
preambulo deste Termo de Contrato e demais disposicfes regulamentares pertinentes.
[ll. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste Termo de Contrato, ndo resolvidas
na esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de
Séo Paulo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

Fica eleito, para todos os fins e efeitos de direito, 0 Foro Central da Comarca de S&o
Paulo - SP, para conhecer e decidir quaisquer questdes atinentes ao presente contrato,
renunciando as partes, desde ja e expressamente, a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente contrato, em 2 (duas)

vias de igual teor e validade, firmado, igualmente, pelas testemunhas abaixo
identificadas.

Séo Paulo, XX de junho de 2019.
CONTRATANTE

AGENCIA PAULISTA DE PROMOCAO DE INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE
- INVESTE SAO PAULO

Nome: Nome:
Presidente Diretor
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_ CONTRATADA
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

Nome:
Cargo
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
RG: RG:
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ANEXO V

MODELO DE ORDEM DE SERVICO DE IMPLANTACAO - FRENTE

V4 ORDEM DE SERVICO
INVESTSP ~ Contrato n°® XX/XXXX
e e |NVESTE SAO PAU LO OS n° 001/2019

1. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES

Id SERVICOS METRICA QUANT. PRECO — R$
1
2
3
TOTAL = R$

2. PRAZOS / CRONOGRAMA

Inicio da Data limite para

i i Contagem tarefa

[CSALNSAT

3. CRITERIOS DE AVALIACAO DO SERVICO DE IMPLANTACAO

4. PARTICIPANTES

NOME PAPEL E-MAIL TELEFONE EMPRESA

Agente Técnico da CONTRATADA

Responsavel Técnico Empresa

Responsavel Técnico INVESTE SAO
PAULO

Gestor/Fiscal do Contrato

5. Séo partes integrantes da presente Ordem de Servi¢o, o edital do Pregéo
Eletrdnico n° 002/2019 e o contrato ISP PRE n° 0xx/2019, bem como
cronograma de execucao dos servigcos e demais documentos em anexo.
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ANEXO V

MODELO DE ORDEM DE SERVICO DE IMPLANTACAO - VERSO

Ciéncia
CONTRATANTE
Responsavel Técnico INVESTE SP Gestor / Fiscal do Contrato
<Nome> <Nome>
<RG N°> <RG N°>
CONTRATADA
Preposto/Responséavel Técnico Empresa Gestor de Projetos Empresa
<Nome> <Nome>
<RG N°> <RG N°>
Séo Paulo, de de 20109.
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ANEXO VI
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A empresa:
[RAZAO/DENOMINACAO  SOCIAL], pessoa juridica com sede em
[ENDERECO], inscrita no CNPJMF sob o n.°
[N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste ato representada na
forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA

RECEPTORA, por tomar conhecimento de informacfes produzidas ou custodiadas da
Agéncia Paulista de Promocéo de Investimentos e Competitividade — INVESTE SAO
PAULO, incluindo sobre o ambiente computacional corporativo, aceita as regras,
condicOes e obrigacdes constantes do presente Termo.

2. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e
adequada protecéo as informacdes sensiveis, incluindo as de propriedade exclusiva da
INVESTE SAO PAULO reveladas & EMPRESA RECEPTORA em funcdo da vistoria

prévia realizada para atendimento ao edital do Pregao Eletrénico n° /2019.

3. A expressao “informacao sensivel” abrangera toda informagéo escrita, oral ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: técnicas, projetos, especifica¢cdes, desenhos, copias, diagramas, formulas,
modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de
computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios,
processos, projetos, conceitos de produto, especificacdes, amostras de ideia, clientes,
nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definicdes e informagdes
mercadologicas, invencdes e ideias, outras informacfes técnicas, financeiras ou

comerciais, entre outros.

4. A EMPRESA RECEPTORA esta sujeita as diretrizes, normas e procedimentos de
seguranca da informagdo previstos na Politica Corporativa de Seguranca da Informagao
da INVESTE SAO PAULO, bem como aos normativos internos que a integram.
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5. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a nao reproduzir nem dar conhecimento
a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da INVESTE SAO PAULO das
informacdes sensiveis reveladas.

6. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a nao utilizar, bem como a ndo permitir
que seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos
utilizem, de forma diversa da prevista no contrato de prestacédo de servicos a INVESTE
SAO PAULO, as informacdes sensiveis reveladas.

7. AEMPRESA RECEPTORA devera cuidar para que as informacgdes reveladas fiqguem
limitadas ao conhecimento as pessoas estritamente necessarias que estejam
diretamente envolvidas nas discussdes, andlises, reunides e demais atividades relativas
a prestacdo de servicos a INVESTE SAO PAULO, devendo cientifica-las da existéncia
deste Termo e da sensibilidade das informagdes reveladas.

8. A EMPRESA RECEPTORA possuira ou firmar4 acordos por escrito com seus
diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos cujos
termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente
Termo.

9. A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente & INVESTE SAO
PAULO qualquer violacdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha
tomado conhecimento ou ocorrido por sua acdo ou omissdo, independentemente da
existéncia de dolo.

10. A quebra do sigilo das informacbes reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa da INVESTE SAO PAULO, por acdo ou omissdo da EMPRESA
RECEPTORA, em especial qualquer divulgacao, utilizagcdo, transferéncia, cessao ou
alienacao, intencional ou ndo de qualquer informacéo confidencial, material, documentos
e informacfes ao mercado e/ou a outras pessoas fisicas e juridicas, ensejara sancgoes,
pagamento ou recomposicao sobre perdas e danos sofridos pela INVESTE SAO PAULO,
inclusive sobre as de ordem moral, sem prejuizo da responsabilizacao civil, criminal e
administrativa, as quais serdo apuradas em regular processo judicial/administrativo, na
forma da lei, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

11. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de acesso as informacdes restritas da INVESTE SAO PAULO.

E, por aceitar todas as condi¢cdes e as obrigacdes constantes do presente Termo, a

EMPRESA RECEPTORA assina o presente termo por meio de seus representantes
legais.
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Sao Paulo, de de 2019.

[NOME DA EMPRESA RECEPTORA]

(Nome, CPF e funcéo do preposto da empresa RECEPTORA)

(Nome, CPF e funcao do preposto da empresa RECEPTORA)

77



4
INVESTSP

AGENCIA PAULISTA DE PROMOCAO DE
INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE

ANEXO VI

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

De modo a facilitar a compreensao dos Niveis Minimos de Servico (NMS) da Solucao
integrada de comunicac&o com uso de tecnologia VolP (voice over IP) da INVESTE SAO
PAULO, sao apresentadas, a seguir, exigéncias minimas em termos de niveis de servico
gue devem ser atendidas pela CONTRATADA na execucédo do contrato.

1. Desempenho mensal do servi¢co - Suporte técnico e manutencao da solucao
de telefonia IP

O desempenho mensal do servi¢o de suporte sera medido por meio do cumprimento aos
tempos definidos para os chamados abertos pela equipe da INVESTE SAO PAULO.

1.2. Os chamados séao estruturados da seguinte forma:

Registro do Chamado Inicio de atendimento Conclusdo do

do chamado Chamado

1.3. Os tipos de chamados que podem ser abertos pela equipe da INVESTE SAO
PAULO estdo descritos na Tabela 1 abaixo:

TIPO DESCRICAO

1 Chamados de alta criticidade abertos no horario de expediente da INVESTE SAO PAULO

2 Chamados de alta criticidade abertos fora do horario de expediente da INVESTE SO
PAULO

3 Chamados de baixa criticidade abertos no horario de expediente da INVESTE SAO
PAULO.

4 Chamados de baixa criticidade abertos fora do horéario de expediente da INVESTE SAO
PAULO.

5 Chamado para substituicdo de elementos da solugdo central ou outros equipamentos
instalados na Sede da INVESTE SAO PAULO.

6 Atendimento de chamado sem NMS

1.4. Um chamado sera classificado como de baixa criticidade, a partir das
ocorréncias que tiverem impacto limitado a um pequeno grupo de ramais.
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1.5. Um chamado sera classificado como de alta criticidade, a partir das
ocorréncias que tenham impacto na central telefénica como um todo,
ocasionem nao recebimento de chamadas internas ou externas.

1.6. Ostempos maximos para inicio e conclusdo dos atendimentos, assim como o
modo de contagem do tempo, para cada tipo de chamado, estdo descritos na
Tabela 2 abaixo.

TIPOS Tempo méximo para Tempo méximo de Modo de contagem do tempo

inicio de atendimento concluséo de
(T1) atendimento (T2)
1 30 min 2h Tempo corrido (24 X 7 X 365)
2 60 min 6h Tempo corrido (24 X 7 X 365)
3 60 min 6h Tempo corrido (24 X 7 X 365)
4 120 min 10h Tempo corrido (24 X 7 X 365)
5 4h 1dia Tempo util entre 8h e 19h
6 24h Tempo util entre 8h e 19h
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ANEXO VIII
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: AGENCIA PAULISTA DE PROMOCAO DE INVESTIMENTOS E
COMPETITIVIDADE — INVESTE SAO PAULO, CNPJ N° 10.662.944/0001-88

CONT RAT AD A . ettt e e et e e ettt e e s e bt e e e et eeeeansbeeeeeasseeeeesnsseeeeeannees

CNPJI NO it

OBJETO: Locacéo de veiculo do tipo Executivo, para atendimento a Presidéncia da INVESTE
SAO PAULO (Representacdo Institucional), em carater continuo, quilometragem livre, sem
condutor e sem combustivel, incluindo a manutencdo preventiva e corretiva do veiculo, bem
como 0 seu seguro total e GPS, impostos e taxas de licenciamento, em deslocamentos
necessarios e inerentes a sua funcao.

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima identificado, e,
cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de instrugéo
e julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da
tramitacdo processual, até julgamento final e sua publicagédo, e, se for o caso e de nosso
interesse, para, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa,
interpor recurso e 0 mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisfes que vierem a
ser tomadas, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sé&o Paulo, de
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar Estadual n° 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais.

Até o presente momento, ndo ha qualquer processo fiscalizatério em andamento referente ao
contrato celebrado CoOmM @ ...........euveiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee e

Sé&o Paulo, _ de de 20109.

CONTRATANTE:

AGENCIA PAULISTA DE PROMOCAO DE INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE
INVESTE SAO PAULO

Wilson Newton de Mello Neto Joao Vicente Ferreira Telles Guariba
Presidente Diretor
CONTRATADA:

Nome do Responsavel Legal
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