v
INVESTSP

AGENCIA PAULISTA DE PROMOGCAO DE
INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE

EDITAL
CHAMAMENTO PUBLICO ISP N2 02/2026
AGENCIA PAULISTA DE PROMOGAO DE INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE -
INVESTSP

OBIJETO

Realiza¢do de procedimento de Chamamento Publico para a contratagdo, por meio de
encomenda tecnoldgica, para o desenvolvimento e a implementagao de ferramenta e
metodologia de inteligéncia e gestdo de dados econdmicos do Estado de Sdo Paulo, com
integracdo de multiplas fontes de dados, aplicacdo de ferramentas de inteligéncia
artificial, chatbot e design UX/Ul que garanta usabilidade e acessibilidade em toda a
solucdo, conforme condicGes, quantidades e especificacdes técnicas descritas no
projeto basico, Anexo I.

DATA PARA ENTREGA DAS PROPOSTAS
De 06/05/2026 até as 9h30 do dia 19/05/2026 (horario de Brasilia).

ENVIO DE PROPOSTA
A Proposta devera ser enviada para o e-mail: compras@investsp.org.br.
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CHAMAMENTO PUBLICO ISP N2 02/2026
PROCESSO SEI N2 390.00001457/2025-33

A AGENCIA PAULISTA DE PROMOCAO DE INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE -
INVESTSP, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, instituida na forma de
Servico Social Auténomo (SSA), inscrita no CNPJ sob 0 n.210.662.944/0001-88, com sede
na Av. Escola Politécnica, n.2 82, Rio Pequeno, Sdo Paulo/SP, CEP: 05350-000, torna
publico, para conhecimento dos interessados, que realizard CHAMAMENTO PUBLICO,
nos termos do Regulamento de LicitacGes e contratos da Agéncia Paulista de Promocgao
de Investimentos e Competitividade — INVESTSP, Resolu¢do CD-ISP n.2 03/2025,
observando-se as exigéncias estabelecidas neste Edital e nos seus anexos.

1. DO OBIJETO

1.1. Realizacdo de procedimento de Chamamento Publico para a contratacdo, por meio
de encomenda tecnoldgica, para o desenvolvimento e a implementagdo de ferramenta
e metodologia de inteligéncia e gestdo de dados econémicos do Estado de S3o Paulo,
com integracdo de multiplas fontes de dados, aplicacdo de ferramentas de inteligéncia
artificial, chatbot e design UX/UIl que garanta usabilidade e acessibilidade em toda a
solucdo.

1.2 A solucdo serd uma ferramenta estratégica para investidores, gestores publicos e
cidaddos, oferecendo acesso a dados consolidados sobre o desenvolvimento
econdmico, com visualiza¢do intuitiva e funcionalidades avancadas de analise, projecdo
e simulagao.

1.3 A contratacdo visa a realizacdo de atividades de pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo (PD&lI) que envolvem risco tecnoldgico, com o objetivo de solucionar o desafio
técnico de consolidagdo, processamento inteligente e predicdo de cenarios a partir de
bases heterogéneas de dados.

1.4 O esforgo de pesquisa resultara no desenvolvimento e na implementacgao de solu¢ao
e metodologia inovadora de inteligéncia e gestdao de dados econémicos do Estado de
Sao Paulo, capaz de atuar como ferramenta estratégica de apoio a tomada de decisao
para investidores, gestores publicos e cidadaos.

1.5 Em observancia a natureza da Encomenda Tecnoldgica, o presente Edital apresenta
a visdo global do produto e o problema a ser resolvido, sendo dispensadas as
especificacdes técnicas rigidas do objeto em fungdo da complexidade e da incerteza
inerentes ao desenvolvimento de arquiteturas de dados complexas, modelos preditivos
baseados em inteligéncia artificial e interfaces com processamento de linguagem
natural (NLP). O desenvolvimento contemplara as seguintes frentes macro de pesquisa
e inovacao:

1.5.1 Engenharia de dados e integracdo na solucdo, incluindo arquitetura, coleta,
tratamento, armazenamento, disponibilizacdo, governanca e seguranca dos dados.
1.5.2 Desenvolvimento da solucdo de inteligéncia de dados para o desenvolvimento
economico do Estado de S3o Paulo, abrangendo: identidade visual, controle de acesso,
MVP (Minimo Produto Vidvel), chatbot, telas da solucdo, funcionalidades de IA e
machine learning e entrega da solugdo final.

1.5.3 Processamento em nuvem, abrangendo: contratacao e configuracdo do ambiente,
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infraestrutura escaldvel e integracao com solugGes de inteligéncia artificial.

1.5.4 Sustentagdo da solugdo, incluindo manuteng¢do continua, suporte técnico e
treinamento de usuarios.

1.5.5 Gestao do projeto e produto, incluindo monitoramento das entregas, relatérios de
desempenho e identificacdao de melhorias continuas.

1.6. Este procedimento observard as disposicdes do Regulamento de LicitagBes e
Contratos da Agéncia Paulista de Promogao de Investimentos e Competitividade —
INVESTSP, aprovado pela Resolugdo CD-ISP n2 03/2025.

1.7. O prazo de vigéncia da contratacao é de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
assinatura do contrato pelas partes, admitida a prorrogacdo nos termos do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da INVESTSP, mediante justificativa técnica e
demonstracdo de vantajosidade, especialmente em razdo da complexidade do objeto,
do cardter inovador da solucdo e da necessidade de continuidade das atividades de
desenvolvimento, implementagado e eventual evolugao tecnoldgica.

1.8 O contrato a ser firmado detalhara as regras aplicaveis a execucdo, contemplando,
obrigatoriamente, a matriz de alocacdo de riscos (incluindo o risco tecnoldgico), a
titularidade da propriedade intelectual, as metodologias de afericdo de resultados e as
regras especificas para a eventual descontinuidade do projeto em caso de comprovacdo
de inviabilidade técnica ou econ6mica durante o seu desenvolvimento.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 As despesas decorrentes deste procedimento de contratacdo correrdo a conta dos
recursos orcamentdarios oriundos do Contrato de Gestdo n2 01/2024, firmado com o
Estado de Sao Paulo, por meio da Secretaria de Desenvolvimento Econémico.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Poderdo participar deste procedimento de contratacdo as empresas (pessoas
juridicas) que tenham objeto social compativel com o objeto do presente Chamamento
Publico e que atendam a todas as exigéncias constantes dele e em seus respectivos
anexos, inclusive quanto a documentacao.

3.2 Ndo poderao participar deste procedimento:

3.2.1 aqueles que estejam em processo de faléncia, em dissolu¢ao ou em liquidagao;
3.2.2 conselheiros, diretores e empregados da INVESTSP, assim como a pessoa juridica
da qual eles fagam parte como sécios ou acionistas com mais de 5% (cinco por cento)
do capital social votante ou controlador, ou figurem como administradores,
responsaveis técnicos ou subcontratados;

3.2.3 os autores do projeto basico, do projeto executivo, consultores ou assessores da
INVESTSP que tenham participado da formulacdo da selecdo, bem como a pessoa
juridica da qual facam parte na forma do item anterior;

3.2.4 aqueles que forem considerados impedidos para participar de sele¢cbes ou
contratar com a INVESTSP, conforme apurado em contrataces anteriores dentro do
prazo de vigéncia da sanc¢do aplicada;

3.2.5 aqueles que tenham demonstrado incapacidade administrativa, financeira ou
técnica ou ma conduta ética na execucdo de contrato com a INVESTSP, declarados em
contratagdes anteriores;

3.2.6 aqueles que mantenham vinculo de natureza técnica, comercial e trabalhista com:
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a) dirigente da entidade contratante;

b) agente que desempenhe fungdo na licitagdo;

c) agente que atue na gestdo ou fiscalizacdo do contrato; ou

d) os cOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau, das pessoas constantes das alineas "a" a "c".

3.2.7 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.2.8 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou
por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista; ou
3.2.9 aqueles que se enquadrarem em outras hipdteses previstas nos editais, bem como
na legislagdo vigente.

3.3 Caso as circunstancias que ensejam os impedimentos previstos no item 3.2 sejam
ocultadas e descobertas ao longo do procedimento de selecdo ou apds a celebracdo do
contrato, a INVESTSP poderd adotar providéncias para exclusdo do fornecedor da
licitacdo e para a rescisdo do contrato.

3.4 O impedimento de que trata o inciso 3.2.4 serd também aplicado ao participante
gue atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo de impedimento a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo
fraudulenta da personalidade juridica do participante.

3.5 A pessoa juridica podera participar de licitacdo em consércio, na forma do art. 62, da
Resolugdo CD-ISP n.2 03/2025.

4, DA PARTICIPAGAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

4.1 As Microempresas — “ME” — e as Empresas de Pequeno Porte — “EPP” — que tenham
interesse em participar deste procedimento de contratacdo deverdo observar o disposto
na Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei
Complementar n? 147/14 e apresentar Declaragdo, conforme modelo constante no
Anexo Il;

4.2 Da Regularidade Fiscal das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

4.2.1 A comprovacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato.

4.2.2 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restrigao.

4.2.3 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado
o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que
o empresa for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da INVESTSP, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa.

4.2.4 A ndo regularizacdo da documentacdo implicard a decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo da convocacdo das demais empresas classificadas.
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5. DO ENVIO DAS PROPOSTAS

5.1 As Propostas de Encomenda Tecnoldgica das empresas interessadas em participar
deste procedimento de Chamamento Publico serdo recebidas entre o periodo de
06/05/2026 até as 9h30 do dia 19/05/2026, em formato “pdf”, devendo ser enviadas
por e-mail para o endereco eletronico compras@investsp.org.br, constando no assunto
“Chamamento Publico ISP n2 02/2026”, mesmo momento no qual serdo apresentados
os Documentos da Encomenda Tecnolégica.

5.2 Para credenciar-se, o representante legal da empresa devera apresentar carteira de
identidade ou outro documento equivalente com foto, bem como um dos seguintes
documentos:

5.2.1 Cdpia do contrato social devidamente registrado na Junta Comercial, cdpia da ata
de eleicdo da diretoria e/ou administradores e cépia do cartdo do CNPJ.

5.2.2 Nenhuma pessoa fisica, ainda que munida de procuracdo/credenciamento, podera
representar mais de uma empresa no certame, sob pena de exclusdo sumaria das
representadas.

5.3 A Proposta de Encomenda Tecnoldgica podera ser apresentada por preposto, desde
gue cumpridas as normas de credenciamento do preposto.

5.4 A empresa deverd apresentar sua Proposta de Encomenda Tecnolégica de modo a
contemplar todos as informacg6es constante no Projeto Basico.

5.5 A Proposta de Encomenda Tecnolégica devera ser apresentada em uma via, em
papel timbrado da empresa, redigida com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou
entrelinhas, datada, rubricada em todas as folhas e assinada por seu representante
legal; indicando também nome ou razdo social da empresa, seu endereco completo,
telefone e endere¢o eletrénico, bem como o nome e qualificacdo civil de seu
representante legal ou procurador.

6. DO PROCEDIMENTO

6.1 Encerrado o prazo para envio das propostas, a Comissdao responsavel pelo
Chamamento Publico em referéncia procederd a analise das propostas recebidas no
endereco eletrénico indicado no item 5.1 deste Edital, verificando inicialmente o
atendimento as condi¢des formais de participagao.

6.2 As propostas e os documentos apresentados serdao submetidos a analise preliminar
da Comissdo, com o objetivo de verificar a conformidade da documentacdo apresentada
e a adequacdo das empresas as exigéncias estabelecidas neste Edital e em seu Anexo |
— Projeto Basico.

6.3 A Comissao Técnica Avaliadora emitird parecer sobre os Projetos de P&D submetidos
no Chamamento Publico, para subsidiar a escolha da Administracdo. O parecer devera
manifestar-se sobre o atendimento dos critérios de selecdo para cada marco do projeto
e deve responder, no minimo, as questdes seguintes:

A. As rotas tecnoldgicas e a solugdo apresentadas estdo aderentes ao edital?

B. As atividades de pesquisa (rotas tecnoldgicas) descritas para alcancar a solucdo sao
vidveis?

C. A solucdo estd suficientemente detalhada para permitir a andlise técnica de sua
viabilidade? Em caso afirmativo, qual a viabilidade da solucdo descrita?

D. O tempo estimado e o cronograma sdo compativeis com as atividades e solugdo
propostas?
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E. O custo é compativel com as atividades e solu¢do propostas?

F. O desempenho esperado é plausivel?

G. Quais faixas de bénus acima do desempenho esperado seriam alcangaveis e qual o
esforgo estimado para alcanga-las?

H. Qual a complexidade e a abrangéncia das solu¢bes apresentadas no portfélio do
interessado?

I. Quais alteragdes deveriam ser feitas no Projeto de P&D para melhorar sua qualidade
e aderéncia ao edital?

J. A analise do Projeto de P&D indica a necessidade de alteragdes técnicas no PROJETO
BASICO?

6.4 A classificagao final dar-se-a de acordo com a avaliagdo da Comissao Técnica
Avaliadora.

6.5 Serdo desclassificadas as propostas que contenham condicionantes, ressalvas ou
vinculagdes ndo previstas no Projeto Basico e/ou Edital;

6.6 As empresas poderdao acompanhar o resultado da classificacdo ou desclassificacdo
pelo site da Investe S3o Paulo: www.investsp.org.br/, no icone “Sobre a Investe SP” >
“LicitacOes e Contratos” > “Licitacdes 2026”.

6.7 A representacgao legal da empresa serd verificada com a avaliagdo dos documentos
de habilitacdo. Havendo divergéncia entre o signatdrio da Proposta de Encomenda
Tecnolégica e a pessoa indicada nos instrumentos juridicos como representante legal
com poderes para assinar contratos e assumir compromissos, a Proposta sera
desclassificada.

6.8 Dados informativos que deverdo constar do documento de apresentacdo da
proposta:

a) Nome, endereco, CNPJ e Inscri¢cdo Estadual/Municipal da empresa interessada;

b) NiUmero do Chamamento Publico;

c) Descricdo do objeto do presente procedimento de contratagdo em conformidade com
as especificagdes constantes deste documento;

d) Indicacdo do contato com a empresa participante (nome, cargo e telefones);

e) O prazo de validade das propostas sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados
da data estipulada para sua entrega, o qual, se maior, devera ser explicitado na
proposta. Na falta de indicacao expressa do prazo de validade da proposta, este sera
considerado como de 60 (sessenta) dias.

6.9 Como requisito para a participacdo neste procedimento de contratacdo, a empresa
interessada devera manifestar, de forma expressa, em sua Proposta de Encomenda
Tecnolégica, o pleno conhecimento, concordancia e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas neste documento e seus anexos.

6.10 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo de selecdao deverdo ser
enviados a Geréncia de Licitacdes e Contratos da INVESTSP, até as 17 horas do dia
15/05/2026, 2 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para a entrega das propostas de
Encomenda Tecnoldgica, preferencialmente por meio eletrénico, via internet, no
seguinte endereco: compras@investsp.org.br.

6.11 A area técnica solicitante fara a verificacdo e a validagdo das propostas recebidas,
a fim de verificar sua compatibilidade com o Projeto Basico. Da desclassificacdo das
Propostas de Encomenda Tecnolégica somente caberd pedido de reconsideracdo a
Geréncia de Licitacdes e Contratos, ou responsavel pela condug¢do do processo de
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selecdo, com a justificativa de suas razoes, a ser apresentado em até 2 (dois) dias Uteis
apods a publicagao de resultado, no seguinte enderego: compras@investsp.org.br, com
o titulo “Reconsideragao”.

6.12 A Geréncia de Licitagdes e Contratos analisara, juntamente com a area técnica
solicitante e decidira em até 01 (um) dia util, o pedido de reconsideragdo. Da decisdo
relativa ao pedido de reconsideracdo caberd recurso para a Diretoria Corporativa e
Financeira e decidira em até 02 (dois) dias Uteis.

7. DA HABILITAGCAO

7.1 Somente serd exigida a documentacao de habilitacdo da empresa que se classificar
em primeiro lugar nos critérios de julgamento para este procedimento de Chamamento
Publico, cujo envio e andlise ocorrerdo anteriormente a assinatura do Contrato.

7.2 A empresa vencedora, ou seja, aquela detentora da melhor proposta, devera
encaminhar a documentacao de habilitacdo técnica e econdmica de acordo com item 5
do Projeto Basico, além da habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista, conforme
segue:

7.2.1 Habilitagdo juridica:

a) contrato ou estatuto social atualizado e consolidado devidamente registrado junto ao
registro que lhe for aplicavel, contendo objeto social compativel com o objeto do
contrato;

b) cédula de Identidade ou documento de identificacdo do sécio ou representante da
empresa que assinara o contrato.

7.2.2 Regularidade fiscal, social e trabalhista

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF - FGTS);
c) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas (CNDT)
d) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;

e) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Estaduais e a Divida Ativa Estadual;

f) Certiddo emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da empresa que
comprove a regularidade de débitos tributdrios relativos ao Imposto sobre Servicos —
ISS.

7.3 No caso de imunidade ou isencdo de tributos relacionados ao objeto contratual,
declaracao da Fazenda competente.

7.4 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, serd registrada a
aceitacdo da proposta da empresa interessada, sendo que, nessa hipotese, a Geréncia
de LicitacBes e Contratos notificard a empresa detentora da proposta aceita para, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento da
declaracdo citada neste subitem, prorrogavel por igual periodo, a critério da INVESTSP,
promover a devida regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa.

7.5 A empresa recebera uma solicitacdo formal da Geréncia de LicitacGes e Contratos
por meio de mensagem por e-mail intitulada “Chamamento Publico n® 02/2026 -
Solicitagdo de Documentos de Habilitagdo”, e enviar a documentacdo para o e-mail
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compras@investsp.org.br, no prazo de até 02 (dois) dias uteis.

7.6 Uma vez constatada a regularidade da documentagao de habilitagdo da empresa
vencedora, o processo serd encaminhado a Diretoria Corporativa e Financeira da
INVESTSP para homologacgao e, por convocag¢do da Geréncia de Licitacdo e Contratos, a
empresa vencedora sera convocada para a assinatura do Contrato.

7.7 Toda a documentacado exigida devera ser apresentada, inicialmente, digitalizadas em
formato “pdf”, ficando a critério da INVESTSP solicitar os originais para conferéncia a
posteriori.

7.8 Toda a documentagdo deverad estar dentro do prazo de validade. Quando ndo houver
previsdo no proprio documento, sera considerado o prazo de 180 (cento e oitenta) dias
contados da data da sua emissao.

8 DA HOMOLOGAGAO E CONTRATAGAO

8.1 Uma vez verificados os documentos de habilitacido e estando todos em
conformidade, a empresa sera declarada vencedora do procedimento de contratacdo
gue sera encaminhado para homologacdo, pela Diretora Corporativa e Financeira da
INVESTSP, sendo a empresa vencedora convocada a assinar o Contrato, conforme
ANEXO Ill = Minuta de Contrato.

8.1.1. Previamente a assinatura do contrato, a Comissdao Técnica Avaliadora, podera
instaurar fase de negociacdo com a proponente melhor classificada.

8.1.2. A negociacdo terd como objetivo o aprimoramento das condi¢des econdmicas, a
definicdo detalhada da matriz de alocacao de riscos, o ajuste do cronograma de marcos
de desenvolvimento (milestones) e a delimitacdo das regras de propriedade intelectual,
visando a celebracdo do contrato nas condi¢cdes mais vantajosas e exequiveis para a
INVESTSP.

8.2 Dos resultados da fase de habilitacdo caberdo recursos fundamentados, a serem
interpostos no prazo de 02 (dois) dias Uteis, pela empresa que se julgar prejudicada, a
serem enviados para o e-mail compras@investsp.org.br, com o titulo “Recurso”.

8.2.1 Osrecursos terdo efeito suspensivo e deverao ser dirigidos a Geréncia de Licita¢des
e Contratos que, apds contrarrazdes e caso ndo reconsidere a decisdao recorrida, os
encaminhara, para julgamento, ao Diretor Corporativo e Financeiro ou a quem este
delegar competéncia para fazé-lo.

8.3 A contratacao dos servicos objeto do Projeto Basico, dar-se-a por meio de Contrato,
a ser assinado eletronicamente com a empresa vencedora do certame, no prazo de 02
(dois) dias uteis a contar da convocacdo para a celebracdo dele, conforme Minuta de
Contrato — Anexo lll.

8.3.1 O prazo mencionado acima podera ser prorrogado desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela INVESTSP.

8.4 Até a assinatura do Contrato, podera ser desclassificada a proposta e/ou inabilitada
a empresa vencedora, caso a INVESTSP venha a ter conhecimento de fato desabonador
a sua habilitacdo, conhecido apds o julgamento.

8.5 Ocorrendo eventual desclassificacdo da proposta e/ou inabilitacdo da empresa
vencedora, a INVESTSP poderd retomar o processo e convocar as empresas
participantes remanescentes, observados o disposto neste documento e a ordem final
de classificacdo das propostas, retomando o procedimento de habilitacado.


mailto:compras@investsp.org.br
mailto:compras@investsp.org.br

\

INVESTSP

AGENCIA PAULISTA DE PROMOGCAO DE
INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE

9. DAS SANGOES

9.1 O envio de proposta representa aceita¢do e vinculagdao da empresa aos termos deste
Edital e da Resolugdo CD-ISP n.2 03/2025.

9.2. AEmpresa que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar
o0 contrato, deixar de entregar documentagao exigida no edital, apresentar
documentacao falsa, ensejar o retardamento da execu¢ao de seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar boa execu¢do do contrato, comportar-se de modo
inidoneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla
defesa, ficard sujeita a:

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. desclassificacdo do certame e perda do direito de contratar;

9.2.3. perda de caucdo ou outras garantias oferecidas na fase de proposta;

9.2.4. suspensao do direito de contratar com a INVESTSP pelo prazo de até dois anos; e
9.2.5. multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento) do valor de referéncia
desta contratacdo, pela recusa em assind-lo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis observadas
a prorrogacao do prazo, apds regularmente convocado por escrito, a qual serd cobrada
em Juizo.

10. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1 E facultada & Geréncia de Licitacdes e Contratos, em qualquer fase deste
procedimento de Chamamento Publico, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer
ou complementar a instru¢ao do processo.

10.2 A inobservancia do prazo fixado pela Geréncia de Licitacbes e Contratos para a
entrega das respostas e/ou informagdes solicitadas em eventual diligéncia ou ainda o
envio de informac¢des ou documentos considerados insuficientes ou incompletos
ocasionara a desclassificacdao da proposta.

10.3 Fica assegurado a INVESTSP o direito de, no seu interesse, anular ou revogar, a
qualquer tempo, no todo ou em parte, o presente procedimento de Chamamento
Publico, dando ciéncia as empresas participantes mediante envio de e-mail e publicacado
no site.

10.4 As empresas participantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao
de suas Propostas e a INVESTSP ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducado ou do resultado do processo.

10.5 As empresas participantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacgdes e dos documentos apresentados em qualquer fase deste procedimento de
Chamamento Publico.

10.6 S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na INVESTSP.

10.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento da empresa interessada, desde que sejam possiveis a afericdo da sua
qualificacdo e a exata compreensdo da sua Proposta, durante a realizacdo deste
procedimento de Chamamento Publico.

10.8 A titularidade dos direitos de propriedade intelectual relativos as solucbes
tecnoldgicas desenvolvidas no ambito desta encomenda serd definida no contrato,
assegurando-se a INVESTSP o direito de uso irrestrito da solugdo para suas atividades
institucionais, sem prejuizo da possibilidade de exploracdo comercial pela contratada,
nos termos a serem ajustados.
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10.9 Sem prejuizo da titularidade da propriedade intelectual definida contratualmente,
podera ser admitida a exploragdo comercial da solu¢ao tecnolégica pela contratada,
observadas as condi¢Ges estabelecidas no contrato e garantido a InvestSP o direito de
utilizagao permanente da solugao

10.10 Caso, durante a execugdao do projeto, seja verificada inviabilidade técnica ou
econdmica da solu¢ao, mediante avaliagdao técnica fundamentada, a INVESTSP podera
descontinuar o projeto, efetuando o pagamento das etapas efetivamente executadas.
10.11 Integram este Documento, para todos os fins e efeitos:

10.11.1 ANEXO | - PROJETO BASICO

10.11.2 ANEXO Il - DECLARACOES

10.11.3 ANEXO Il - DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO ME OU EPP

10.11.4 ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO — ANEXO UNICO DA MINUTA

10.12 A homologagao do resultado deste Chamamento Publico nao implicara em direito
a execucdo do objeto.

10.13 Os casos omissos no presente Chamamento Publico serdo solucionados pela
Diretoria Corporativa e Financeira.

S3ao Paulo, 04 de maio de 2026.

DANILA LORENS EDELWEISS DE MAGALHAES
Diretora Corporativa Financeira
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ANEXO |
PROJETO BASICO

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 O presente Projeto Bdsico tem por objeto a contrata¢do, por meio de encomenda
tecnoldgica, para o desenvolvimento e a implementacado de ferramenta e metodologia
de inteligéncia e gestdao de dados econémicos do Estado de Sdo Paulo, com integragdo
de multiplas fontes de dados, aplicagao de ferramentas de inteligéncia artificial, chatbot
e design UX/UI que garanta usabilidade e acessibilidade em toda a solucao.

1.2 A solucdo serd uma ferramenta estratégica para investidores, gestores publicos e
cidadaos, oferecendo acesso a dados consolidados sobre o desenvolvimento econémico,
com visualizagdo intuitiva e funcionalidades avangadas de andlise, projegao e simulagao.
1.3 A contratacdo visa a realizacdo de atividades de pesquisa, desenvolvimento e
inovagdo (PD&I) que envolvem risco tecnoldégico, com o objetivo de solucionar o desafio
técnico de consolidacdo, processamento inteligente e predi¢cdo de cendrios a partir de
bases heterogéneas de dados.

1.4 O esforgo de pesquisa resultara no desenvolvimento e na implementagdao de uma
solugdo e metodologia inovadora de inteligéncia e gestao de dados econdmicos do
Estado de S3o Paulo, capaz de atuar como ferramenta estratégica de apoio a tomada de
decisdo para investidores, gestores publicos e cidadaos.

1.5 Em observancia a natureza da Encomenda Tecnoldgica, o presente termo apresenta
a visdao global do produto e o problema a ser resolvido, sendo dispensadas as
especificacOes técnicas rigidas do objeto em funcdo da complexidade e da incerteza
inerentes ao desenvolvimento de arquiteturas de dados complexas, modelos preditivos
baseados em inteligéncia artificial e interfaces com processamento de linguagem natural
(NLP). O desenvolvimento contemplara as seguintes frentes macro de pesquisa e
inovagao:

1.5.1 Engenharia de dados e integracao na solucdo, incluindo arquitetura, coleta,
tratamento, armazenamento, disponibilizacdo, governanga e seguran¢a dos dados.
1.5.2 Desenvolvimento da solucdo de inteligéncia de dados para o desenvolvimento
econdmico do Estado de Sao Paulo, abrangendo: identidade visual, controle de acesso,
MVP (Minimo Produto Viavel), chatbot, telas da solucdo, funcionalidades de IA e
machine learning e entrega da solucdo final.

1.5.3 Processamento em nuvem, abrangendo: contratacado e configuracdao do ambiente,
infraestrutura escalavel e integracdo com solucdes de inteligéncia artificial.

1.5.4 Sustentacdo da solucdo, incluindo manutencdo continua, suporte técnico e
treinamento de usudrios.

1.5.5 Gestdo do projeto e produto, incluindo monitoramento das entregas, relatérios de
desempenho e identificacdo de melhorias continuas.

1.6. Este procedimento observard as disposicoes do Regulamento de Licitagdes e
Contratos da Agéncia Paulista de Promocdo de Investimentos e Competitividade —
INVESTSP, aprovado pela Resolugdo CD-ISP n2 03/2025.

1.7. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
assinatura do contrato pelas partes, admitida a prorrogacao nos termos do Regulamento
de LicitagGes e Contratos da INVESTSP, mediante justificativa técnica e demonstracdo de
vantajosidade, especialmente em razdo da complexidade do objeto, do carater inovador
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da solugdo e da necessidade de continuidade das atividades de desenvolvimento,
implementacdo e eventual evolugdo tecnoldgica.

1.8 O contrato a ser firmado detalhara as regras aplicaveis a execuc¢do, contemplando,
obrigatoriamente, a matriz de alocagao de riscos (incluindo o risco tecnolégico), a
titularidade da propriedade intelectual, as metodologias de aferi¢ao de resultados e as
regras especificas para a eventual descontinuidade do projeto em caso de comprovagao
de inviabilidade técnica ou econdmica durante o seu desenvolvimento.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DO DESAFIO TECNOLOGICO

2.1. A Agéncia Paulista de Promocdo de Investimentos e Competitividade — INVESTSP, na
qualidade de Servico Social Autébnomo, é pessoa juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, de interesse coletivo e de utilidade publica, instituida pelo Decreto do Estado
de S3o Paulo n? 53.766/2008 e autorizada pela Lei do Estado de Sdo Paulo n@
13.179/2008.

2.2. A INVESTSP tem como finalidade promover a execucdo de politicas de
desenvolvimento, especialmente as que contribuem para a atracdo de investimentos, a
reducdo de desigualdades regionais, a competitividade da economia, geracdo de
emprego e renda, bem como inovacdo tecnoldgica.

2.3. Por meio do Contrato de Gestdo n° 01/SDE/2024 (Processo SEI 011.00000013/2024-
07), assinado em 28/06/2024, a INVESTSP figura na condicdo de contratada do ESTADO
DE SAO PAULO, por intermédio da Secretaria de Desenvolvimento Econémico.

2.4. Dentre os objetos do contrato supracitado e seus aditivos, estdo previstas acdes para
a criacdo de metodologia de atendimento e suporte ao investidor, de modo a articular
todos os servicos ofertados para promogao de investimentos.

2.5. Dentre os itens que compdem a memdria de calculo do indicador estdo as
necessidades de que a metodologia oferte servigos para a promogao dos investimentos
no Estado de Sao Paulo, dando apoio e orientagdo quanto a licenciamento, tributacao e
politicas de incentivo, bem como suporte para a localizacao de areas e implementagao
de aftercare.

2.6. Ao reunir diferentes elementos que corroboram a tomada de decisdo de
investimentos, torna-se imprescindivel a ado¢dao de solucdo tecnoldgica que envolva
inteligéncia de dados para a disponibilizacdo, o atendimento e o direcionamento de
interessados em trazer novos investimento para o Estado, principalmente por envolver
uma base robusta de informacdes.

2.7 Ressalta-se que essa solucdo apresenta alto risco tecnoldgico, dada a incerteza
guanto a possibilidade de sucesso no desenvolvimento de algoritmos de Inteligéncia
Artificial que garantam alta precisdao e auséncia de vieses em um cendrio de dados tdo
complexo. O desafio consiste em transpor a barreira da simples visualizacdo de dados
para a criacdo de uma camada de inteligéncia cognitiva autbnoma, o que exige um
esforco inédito de P&D para a realidade da administracdo publica estadual.

2.8. A metodologia compGe ndo somente a solucdo aqui apresentada, mas depende
desta para uma melhor implementacdo e difusdo das informacGes essenciais na atra¢do
de investimentos ao Estado.

2.9. Ainiciativa atende as diretrizes do Governo do Estado para a transformacdo digital
e o0 uso estratégico de dados na formulacdo de politicas publicas, conforme o Decreto
estadual n? 68.185/2023, e contribuird para a modernizacdo da gestdo publica,
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ampliando a transparéncia, a interoperabilidade e o acesso a informag¢do econémica
regionalizada.

2.10. Desta forma, em virtude das obrigagdes contraidas no contrato em comento e
diante da complexidade técnica descrita e da inexisténcia de solugdo similar que atenda
as peculiaridades do projeto, torna-se imperativa a contratacdo de encomenda
tecnoldgica para superar tais desafios e entregar o resultado pretendido pela Secretaria
de Desenvolvimento Econdmico e pela INVESTSP.

3. DESCRIGCAO DA SOLUCAO E CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. Esta contratacdo tem por objeto o desenvolvimento, a implementacado, a operacao
e a sustentacdo de uma ferramenta e metodologia de inteligéncia e gestao de dados
economicos do Estado de S3o Paulo, abrangendo todas as etapas de seu ciclo de vida,
desde a concepcao até a manutencao e a evolugao continua da solucado, que devera ser
concebida de forma integrada e escaldvel, contemplando as seguintes fases principais:
3.1.1. Planejamento e concepcao: elaboracdo da arquitetura e da engenharia de dados,
definicdo das tecnologias a serem empregadas, mapeamento e integracao de fontes de
informagdao e planejamento da infraestrutura tecnolégica em ambiente de nuvem,
observando as boas praticas de governanca, seguranca e interoperabilidade.

3.1.2. Desenvolvimento e implantacdo: criacdo e implementacdo da solucdo de
inteligéncia de dados, incluindo identidade visual, desenvolvimento das interfaces e
painéis de visualizacdo, chatbot inteligente, recursos de andlise e projecdo com base em
modelos de inteligéncia artificial e machine learning, bem como a entrega do MVP e da
versao final da solugdo.

3.1.3. Operagao e sustentagao: manutencao técnica e funcional da solu¢do durante a
vigéncia contratual, com monitoramento continuo de desempenho, suporte técnico
especializado, atualizacdo das bases de dados, execucdao de melhorias evolutivas e
capacitacao dos usuarios, assegurando o funcionamento pleno e a continuidade dos
servigos prestados.

3.1.4. Encerramento e transferéncia de conhecimento: ao término do contrato, a
CONTRATADA devera entregar toda a documentacao técnica, cédigos-fonte, manuais e
registros necessarios a plena continuidade da operagao pela CONTRATANTE, garantindo
a transferéncia de tecnologia e o dominio integral sobre a solu¢ao desenvolvida.

3.2. A execugcao deverd observar principios de sustentabilidade, economicidade,
inovacao e eficiéncia, assegurando que a solu¢do mantenha sua atualidade tecnoldgica,
relevancia estratégica e aderéncia as diretrizes de transformacao digital e de gestao
publica de dados do Governo do Estado de S3ao Paulo.

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO: FRENTES DE DESAFIO TECNOLOGICO E
INOVACAO

4.1. A execucdo do objeto iniciar-se-d a partir da assinatura do contrato e se dara
conforme a descricao detalhada nos itens a seguir.

4.2 FRENTE 1: Engenharia de Dados e Integra¢ao na Solugao

4.2.1. A CONTRATADA devera realizar todo o processo de extracdo, transformacdo e
carregamento de dados, mensalmente, a partir da proposicao de métodos e solugcbes
robustas e considerando, inclusive, a atualizacdo dos dados conforme atualizacdo das
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bases de dados, e compreendendo esta atividade como um servigo continuo que
assegure a perenidade e a relevancia das informagdes durante toda a vigéncia do
contrato e a possibilidade de sustenta¢do apoés a finalizagao do contrato. Sendo assim, é
imperativo que seja realizado a coleta de dados estruturados e semiestruturados,
tratamento e garantia de integracdo com a Solu¢do de Inteligéncia de Dados de
Desenvolvimento Econdmico do Estado de S3ao Paulo. Esse processo deve ser
coordenado a partir do documento de metadados fornecido pela CONTRATANTE.

4.2.2. Considerando a base de dados a ser criada a partir do processo de coleta, é
esperado que seja utilizado uma solugao em nuvem para hospedar os dados e que seja
criada uma arquitetura de dados para estabelecer a estruturacdo e governanca dos
dados para alimentar a solucdo, assim como 0s processos necessarios para estabelecer
uma integracdo satisfatéria e garantir o processo de atualizacdo das bases quando
necessario. A CONTRATADA deverd seguir com processo constante de atualizacdo das
bases, devendo a arquitetura ser projetada para permitir a evolucdo constante da
solucdo, com flexibilidade para incorporar futuras fontes de dados e novas tecnologias
de forma modular.

4.2.3. A CONTRATADA deve entregar um plano de integracdo que defina como os dados
serdo coletados, tratados, armazenados e atualizados para garantia da escalabilidade do
processo, considerando a possibilidade de APIs e outras formas de disponibilizacdo dos
dados e garantir a sua construcdo de forma que a entrega final se reflita na integracao
dos dados e possibilidade de visualizacdo e manipula¢do por meio da solucao, de modo
a garantir que a solucdo ndo se torne obsoleta e mantenha sua relevancia estratégica ao
longo do tempo.

I. Criagdo da Arquitetura de Dados

4.2.4. A entrega da arquitetura de dados devera permitir o mapeamento para a
integracao de multiplas fontes de dados, assim como o suporte para o crescimento da
solucdo ao longo do tempo. A arquitetura devera definir detalhadamente os processos
de coleta, transformac¢do, armazenamento, processamento, acesso, carregamento e
atualizacdo dos dados na solugdo, mensalmente, de forma que o escopo da entrega
contemple:

4.2.4.1. Descricdo detalhada da estrutura da arquitetura, incluindo camadas,
componentes e fluxos de dados;

4.2.4.2. Diagramas representativos da arquitetura, demonstrando a intera¢do entre os
sistemas, fontes de dados e processos envolvidos;

4.2.4.3. Definicdo das tecnologias, ferramentas e padroes recomendados para
implementacao, considerando seguranca, escalabilidade e interoperabilidade.

4.2.5. Por fim, a arquitetura devera contar com uma documentacdo detalhada das
melhores praticas para manutencdo e evolucdo ao longo do tempo, abrangendo
diretrizes para atualizacGes, aprimoramentos e adequacgdes as novas demandas e
tecnologias. Essa documentacdo servird como referéncia para garantir a continuidade
operacional, a adaptacdo as mudancas e a sustentabilidade da solu¢do no longo prazo.
A arquitetura proposta deve ser concebida de forma modular e extensivel para permitir
ndo apenas o crescimento previsto, mas também a integracao futura de novas fontes de
dados e tecnologias ainda ndo mapeadas, sem a necessidade de uma reestruturacdo
completa. A CONTRATADA devera detalhar como a arquitetura proposta facilita essa
evolugdo continua.
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Il. Coleta de Fontes de Dados

4.2.6. A solugao deverad contar com a coleta das bases de dados apresentadas no
documento de metadados fornecido pela CONTRATANTE. Esse documento contém
informagbes essenciais sobre as bases de dados, como nome da fonte, categoria
(emprego, saude, educagao etc.), recortes de dados, formato de disponibilizagdo,
periodicidade de atualizacdao, chave de identificagdo e a existéncia de APIs ou a
necessidade de termos de cooperagao ou coleta manual para acesso. Em casos em que
nao ha APIs ou acesso direto, devem ser propostas estratégias alternativas, como web
scraping autorizado ou importagao manual, sempre com validagao da CONTRATANTE.
4.2.7. Deve se considerar a coleta de dados primadrios gerados pela Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico do Estado de S3o Paulo e suas vinculadas, com atualiza¢des
recorrentes das informacGes acerca dos programas e acdes das entidades. Para viabilizar
esse processo, é fundamental implementar ferramentas de integragdo entre os sistemas
fonte, garantindo assim a eficiéncia na coleta de dados e a interoperabilidade entre as
solucgdes.

Ill. Tratamento e Integra¢ao de Dados

4.2.8. O tratamento e a integracdo dos dados ocorrerdo em duas fases distintas e
complementares. A primeira consistira em uma carga inicial massiva, tratando e
integrando todo o volume de dados histdricos fornecidos para construir a base de
conhecimento da solucdo. A segunda fase serd um processo continuo, no qual rotinas
automatizadas deverdo tratar e integrar os novos dados de forma incremental,
garantindo que a solucdo se mantenha constantemente atualizada e relevante conforme
as fontes de informacdo evoluem.

4.2.9. A CONTRATADA deverd realizar a limpeza dos dados estruturados e
semiestruturados, garantindo a remocao de duplicidades, a corre¢do de inconsisténcias
e o preenchimento de dados faltantes, de modo a assegurar a qualidade e integridade
das informacgdes. Além disso, devera ser feita a normalizacao dos dados, contemplando
a padronizacao de formatos, unidades de medida e nomenclaturas, conforme boas
praticas de modelagem de dados, garantindo que a estrutura final facilite a
interoperabilidade entre sistemas e a escalabilidade da base de dados.

4.2.10. Para a integracao dos dados, a CONTRATADA devera definir métodos e processos
gue assegurem a compatibilidade com diferentes fontes, viabilizando a integracao
eficiente das informacdes. Deverdao ser implementados pipelines de dados
automatizados para extragdo, transformacdo e carregamento (ETL), que sejam
implementados em apache airflow com transformag¢des em data build tool, em
ambiente cloud-native. A CONTRATADA devera desenvolver os pipelines de dados
utilizando um conjunto de tecnologias baseado predominantemente em solugdes de
codigo aberto e nativas para nuvem. Fica estabelecido que a arquitetura dos pipelines
de dados dever3, obrigatoriamente, contemplar:

4.2.10.1. Orquestracdo de Fluxos de Dados: Implementacdo dos fluxos de trabalho em
Apache Airflow, ou ferramenta open-source de orquestracdo equivalente que seja
amplamente adotada pelo mercado;

4.2.10.2. Transformacdo de Dados: As légicas de transformacdo, modelagem e testes dos
dados deverdo ser realizadas utilizando dbt (data build tool). Todo o cdédigo de
transformacdo em dbt deverd ser de propriedade da CONTRATANTE.
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4.2.11. A utilizacao de ferramentas alternativas a estas, desde que também sejam open-
source, nativas para nuvem e lideres de mercado, poderd ser proposta pela
CONTRATADA, mas dependera de aprovagao técnica formal da CONTRATANTE, mediante
apresentagao de justificativa que comprove sua superioridade ou equivaléncia para os
objetivos do projeto.

4.2.12. Além disso, deverao ser aplicadas estratégias para integracdo com APIs, bancos
de dados relacionais e ndo relacionais, arquivos e outras fontes de dados externas,
garantindo a conectividade e a atualizagdo continua da base de dados. A CONTRATADA
deverd garantir que os dados tratados e integrados estejam preparados para suportar
andlises multidimensionais, conforme os requisitos de OLAP (Online Analytical
Processing). Isso inclui:

4.2.12.1. Modelagem Multidimensional: Criagdo de um modelo de dados
multidimensional, utilizando estruturas como star schema ou snowflake schema, para
facilitar consultas analiticas complexas;

4.2.12.2. Definicdo de fatos (métricas quantitativas) e dimensdes (categorias
descritivas), garantindo que os dados estejam organizados de forma a permitir andlises
por multiplas perspectivas (ex.: tempo, localizacdo, setor econ6mico).

4.2.12.3. Agregacao de Dados: Implementacdo de processos para agregacdo de dados,
permitindo consultas rapidas e eficientes sobre grandes volumes de informacdes;
4.2.12.4. Criacdo de cubos OLAP ou estruturas semelhantes para pré-agregar dados e
otimizar o desempenho de consultas analiticas.

4.2.12.5. Hierarquias e Niveis de Detalhamento: Definicdo de hierarquias dentro das
dimensGes (ex.: hierarquia temporal: ano > més > dia), permitindo analises em
diferentes niveis de granularidade;

4.2.12.6. Garantia de que os dados suportem drill-down (analise detalhada) e roll- up
(consolidado), conforme as necessidades dos usuarios.

4.2.12.7. Desempenho e Escalabilidade: Otimizacao do desempenho das consultas OLAP,
garantindo que a solugdo suporte analises em tempo real ou préximo disso, mesmo com
grandes volumes de dados;

4.2.12.8. Utilizacdo de técnicas como indexac¢do, particionamento e caching para
melhorar a eficiéncia das consultas.

4.2.12.9. Atualizacdo Incremental: Implementacdo de processos de atualizacdo
incremental dos dados, garantindo que as informacdes estejam sempre atualizadas sem
a necessidade de reprocessamento completo da base.

4.2.12.10. Ao final, a entrega devera consistir em uma base de dados limpa, normalizada
e estruturada, pronta para integracao com a Solucdo de Inteligéncia de Dados e para
utilizacdo em processos de andlise de dados e geracdo de inteligéncia. Além da base de
dados, deverdo ser fornecidos relatdrios técnicos detalhando as etapas do tratamento
de dados, os métodos aplicados e as diretrizes para manutencdo e atualizacdo da base.
IV. Armazenamento e Disponibilizacao dos Dados

4.2.13. ACONTRATADA deverad definir e implementar a estrutura de armazenamento dos
dados para fins analiticos, de forma que o processamento das informacodes seja realizado
em um unico ambiente, com apoio da migracdo para ambientes em nuvem. O
armazenamento de dados deve agregar bases externas que irdo compor as visualizacoes
graficas e os dados gerados pela propria solucdo considerando seus usuarios e as suas
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acoes nos ambientes. Além disso, deverao ser adotados mecanismos de versionamento,
rastreamento e auditoria dos dados e estratégias de backup e recuperacgao.

4.2.14. No que se refere ao acesso e disponibilizagdao dos dados, a CONTRATADA devera
estabelecer camadas de acesso para usuarios e sistemas, assegurando um modelo de
permissdes e controle de acesso légico. A entrega devera incluir a implementacgdo de
mecanismos que possibilitem a extracdo, consulta e anadlise dos dados pela
CONTRATANTE em um ambiente de administrador, garantindo interoperabilidade com
outras solugdes e sistemas.

4.2.15. Ao final, a CONTRATADA devera entregar uma infraestrutura de disponibiliza¢ao
de dados documentada, detalhando os métodos de acesso, formatos de dados
suportados, regras de seguranca implementadas e diretrizes para manutencdo e
escalabilidade do ambiente, garantindo a continuidade e evolugao da solugao ao longo
do tempo.

4.2.16. A solucao deverd contemplar funcionalidades e praticas alinhadas aos principios
de FinOps, visando assegurar o uso eficiente e otimizado dos recursos tecnolégicos
contratados, possibilitando:

Monitoramento e Transparéncia de Custos

4.2.16.1. Disponibilizagdo de relatdrios detalhados e dashboards interativos que
permitam acompanhar, em tempo real, o consumo e os custos associados aos recursos
utilizados.

4.2.16.2. Segmentacdo de custos por centro de custo, unidade organizacional, projeto
ou servico.

Otimizacao de Recursos

4.2.16.3. Recomendac¢bes automaticas para adequacao de capacidade, eliminac¢do de
recursos ociosos e aproveitamento de reservas e descontos.

4.2.16.4. Indicadores de custo por unidade de desempenho ou servico prestado.
Previsdo e Planejamento Or¢camentario

4.2.16.5. Ferramentas para projecao de gastos futuros com base em histdricos de
consumo.

4.2.16.6. Simulacdo de cendrios para apoio a tomada de decisdo e controle
orcamentario.

Governanga e Conformidade

4.2.16.7. Registro e rastreabilidade de todas as alteragdes que impactem custos.
4.2.16.8. Parametrizacao de alertas e limites para evitar extrapolacdo de orcamento.

V. Governanga e Seguranca dos Dados

4.2.17. Estruturacdo de um documento que irda definir politicas e diretrizes de
governanga, incluindo a gestdo de metadados, padrdes de qualidade e o ciclo de vida
dos dados, conforme as leis e regulamentacdes e guias de gestdao de dados como o DATA-
DMBOK?2. A gestdao de metadados deve conferir a rastreabilidade e linhagem de dados,
transparéncia na origem dos dados e padronizacdo de nomenclatura e taxonomia de
dados.

4.2.18. As politicas e diretrizes devem abranger todas as fontes de dados da Solucdo -
tanto primarias quanto secunddrias -, incluindo seus respectivos métodos de coleta,
além de estabelecer um processo robusto de gestdo da qualidade dos dados. Isso
envolve a definicdo de critérios de avaliagdo, monitoramento continuo da precisdo e
confiabilidade, detecc¢do e correcdo proativa de inconsisténcias, garantia de completude
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e padronizagao, implementagao de rotinas de limpeza e enriquecimento dos dados, bem
como sua estrita conformidade com as regras de negdcio estabelecidas.

4.2.19. E importante que, entre os itens de governanca de dados, seja considerado a
gestdao de acesso e controle de permissGes de usuarios, em conformidade com a Lei
Geral de Protegao de Dados (LGPD). A solugao deve estar resguardada com a utilizagdo
de métodos para implementacdao de medidas de seguranga, como controle de acesso,
criptografia de dados e auditorias regulares. Além disso, deve ser considerado a protec¢ado
de dados contra ameagas cibernéticas, assim como planos de resposta e incidentes e
definicao de diretrizes de autenticacdo e identidade. A arquitetura, a modelagem e as
politicas de governanca de dados deverdo seguir as diretrizes estabelecidas pelos
Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletronico (ePING), especialmente no que
tange a Organizacdo e Intercambio de Informacgdes e aos padrdes de seguranca.

4.2.20. Por fim, é essencial que esses itens sejam apresentados em um documento que
considere, inclusive, um trabalho de andlise e avaliacdo de riscos tais quais: acesso
ilegitimo aos dados; alteracdo indesejada de dados; desaparecimento de dados;
indisponibilidade de dados; entre outros. Essa gestdo deverd ser implementada ndo
como um documento estatico, mas como um processo continuo e automatizado sempre
que possivel. A CONTRATADA devera entregar, além da documentagdao, um guia pratico
para a CONTRATANTE sobre como manter a governanca ativa, incluindo a catalogacao
de novas fontes de dados e a atualizacdo da linhagem de dados a medida que a solugdo
evolui.

4.3. FRENTE 2: Desenvolvimento da Solugdo de Inteligéncia de Dados

4.3.1. A CONTRATADA devera desenvolver a Soluc¢dao de Inteligéncia de Dados de
Desenvolvimento Econdmico do Estado de S3o Paulo, contemplando todas as etapas
necessarias para sua concepc¢ao, operacionalizagdo, sustentacdo e manuteng¢do. A
entrega devera incluir desde a criacdo da identidade visual até a implementagao de
funcionalidades avangadas para integracao, visualizagdo e analise de dados.

4.3.2. A Solucdo devera integrar bases de dados diversas, permitindo a organizacao,
consulta e andlise eficiente das informacgdes por meio de painéis interativos e relatdrios
dinamicos, conforme arquitetura de dados desenvolvida pela CONTRATADA. O
desenvolvimento devera abranger a construgao das paginas de navegacao e a aplicagao
de principios de UX/Ul (User Experience/User Interface) para garantir usabilidade,
acessibilidade e engajamento do usuario.

4.3.3. Além disso, a Solucdo deverd ser capaz de suportar ferramentas de Inteligéncia
Artificial desenvolvidas e aplicadas pela CONTRATADA, de modo a aprimorar a andlise
dos dados, incluindo a implementacao de um chatbot que facilite a interacdao dos
usuarios com o sistema. O processo de desenvolvimento deverd incluir testes de
usabilidade para validacdo das funcionalidades e ajustes necessarios antes da entrega
final. Inclusive, o ambiente deve ter perfis de usuario diversos, de modo a estabelecer
diferentes tipos de acessos, de acordo com o perfil, além do acesso de administrador a
ser coordenado pela CONTRANTANTE.

43.4. Ao término do contrato, a CONTRATADA deverd entregar a Solucdo
completamente funcional, documentada e pronta para operacdo, acompanhada de
manuais técnicos e administrativos que orientem sua utilizagdo, manutencdo e evolugdo
continua.
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Identidade Visual:

4.3.5. A CONTRATADA devera desenvolver a identidade visual da Solugao de Inteligéncia
de Dados de Desenvolvimento Econdmico do Estado de Sdo Paulo, garantindo que o
design reflita o seu propdsito e proporcione uma experiéncia visual coerente e acessivel
para os usuarios, assim como uma interface de facil uso e linguagem simples.

4.3.6. A entrega devera incluir a criacdo de um logotipo exclusivo, que represente a
proposta da solugdo. Além disso, deverd ser definida uma paleta de cores e uma
tipografia alinhada a identidade do projeto e em conformidade com boas praticas de
acessibilidade digital.

4.3.7. A identidade visual desenvolvida devera ser validada pela CONTRATANTE,
podendo ser ajustada conforme necessidade para garantir aderéncia aos objetivos
institucionais e ao publico-alvo da solucdo. Como parte da entrega, a CONTRATADA
devera fornecer um manual de identidade visual, contendo diretrizes para aplicacdo dos
elementos graficos em diferentes contextos, assegurando a padronizacdo e a coeréncia
visual em todas as interfaces da solugao.

Controle de acesso

4.3.8. A solucdo devera contar com um sistema de controle de acesso que permita a
definicdo de diferentes perfis de usuarios, garantindo que cada persona alvo tenha uma
experiéncia personalizada e direcionada ao seu foco de analise. O sistema de controle
de acesso deverad ser auditavel, com registro de todas as acdes realizadas pelos usudrios,
especialmente aquelas relacionadas ao acesso restrito. Ademais, a solucdo deverd
permitir a personalizacdo das paginas iniciais para cada perfil de usudrio, garantindo que
as informacgdes mais relevantes sejam destacadas conforme o contexto de andlise de
cada persona. Os perfis de acesso serao:

4.3.8.1. Investidor: Usudrios externos que, apds um processo de cadastro e autenticacgao,
terdo acesso a uma area logada com funcionalidades personalizadas, assim como dados
e jornadas especificas para seu perfil;

4.3.8.2. Gestor Publico: O acesso para este grupo sera autenticado e segmentado em
diferentes niveis de permissao, conforme a necessidade e a abrangéncia de suas
fungdes. Este perfil é uma categoria que se subdivide em Gestor Municipal e Gestor
Estadual, ambos com acesso a uma darea logada com funcionalidades personalizadas,
assim como dados e jornadas especificas para seu perfil;

4.3.8.3. Publico Geral: Usudrios que podem ou ndo ser autenticados e terdo acesso aos
painéis e informacgdes publicas da solucdo, com funcionalidades de visualizacdo e
consulta geral;

4.3.8.4. Administrador: O perfil de administrador terd acesso completo a todas as
funcionalidades da solucdo, e sera responsavel por criar, editar, ativar e desativar contas
de todos os perfis de usuadrio, atribuir e modificar os perfis de acesso dos usuarios,
configurar os parametros gerais da solucdo e visualizar dados de acesso dos usuarios.
4.3.9. Fica estabelecido que, embora os perfis e as regras de governanca estejam
definidos acima, o detalhamento final de quais funcionalidades, paginas, relatdrios e
conjuntos de dados cada perfil poderd acessar serd definido em conjunto entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA. Esta definicdo ocorrerd durante a fase de
planejamento e desenho da solugdo e sera formalizada no documento "Matriz de
Direitos e Permissdes", que constitui um dos entregaveis do projeto.

Interface de Login
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4.3.10. Todos os perfis deverdo ser acessados por meio de uma interface de login. Os
perfis deverdao ser criados a partir do fornecimento de um e-mail e senha unicos. Os
requisitos especificos para a interface de login sao:

4.3.10.1. Campo de usudrio: um campo para inser¢ao do e-mail;

4.3.10.2. Campo de senha: um campo para inser¢ao da senha;

4.3.10.3. Botdo de login: um botdo para submeter as credenciais e acessar a solugao;
4.3.10.4. Recuperagao de senha: uma op¢do para recuperagao de senha, onde o usuario
poderd receber um e-mail com um link para redefini¢cao da senha.

4.3.11. As senhas devem ser armazenadas de forma criptografada, utilizando um
algoritmo de criptografia robusto. Além disso, a senha devera atender aos seguintes
requisitos de complexidade para garantir a seguranca:

4.3.11.1. Minimo de 8 caracteres;

4.3.11.2. Inclusdo de, no minimo, uma letra maiuscula, uma letra minuscula, um nimero
e um caractere especial.

Em caso de primeiro acesso, deve ser solicitado informacdes para criacdo de um cadastro
na solugdo, contendo os seguintes campos:

4.3.11.3. Nome; E-mail; Cargo; Municipio; Estado; Setores de maior interes